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“Uno no solamente debe vivir para si mismo, sino que debe vivir para la comunidad y hacer algo por el
mundo que uno vive”.
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Resumen

La pérdida auditiva afecta la comunicacién y calidad de vida de las personas mayores.
Objetivo: Analizar los cambios percibidos en la comunicacion y calidad de vida en
pacientes de la zona centro de la provincia de Buenos Aires antes y después de la
colocacién de audifonos en 2024.

Materiales y métodos: Se realizd un estudio observacional, no experimental,
longitudinal y descriptivo. Se aplicaron dos encuestas estructuradas, una antes y otra
después de la colocacion de los audifonos. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia, e incluy6 a 15 adultos mayores.

Resultados: El total de los participantes reportd una percepcion de mejoria auditiva
tras la colocacion de los audifonos. Se observd una disminucion en el volumen
utilizado en dispositivos como televisores, radios y teléfonos. También se registr6 una
mejora en la comprensién del habla, especialmente en contextos sociales, y una
menor necesidad de recurrir a estrategias compensatorias como la lectura labial. La
mayoria manifesté una mayor seguridad en situaciones sociales, disminuyendo la
evitacién de actividades previamente desafiantes, como reuniones familiares, eventos
o tareas cotidianas. Algunos refirieron dificultades iniciales como molestias con ciertos
sonidos, miedo a perder el dispositivo o inseguridad en su manipulacion, pero fueron
superadas con el uso diario. La experiencia de adaptacion fue percibida como positiva
y los participantes expresaron satisfaccién con los resultados. Refirieron un impacto
favorable también en el entorno familiar y social, con mejoras en la interaccion, la
comunicacion y los vinculos. Algunos retomaron actividades que habian abandonado,
lo que sugiere una recuperacion del rol activo en su comunidad.

Conclusiones: El uso de audifonos contribuye a mejorar la comunicacién, la
interaccion social y el bienestar general. Ademas de favorecer la audicion, influye
positivamente en la autonomia, autoestima e integracion social. Es clave garantizar el
acceso y acompafar la adaptacion para optimizar sus beneficios.

Palabras claves: Audifonos, comunicacion, calidad de vida, pérdida auditiva,

adaptacion, adulto mayor.
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Introduccién

La hipoacusia, es un trastorno sensorial que produce una dificultad para poder
escuchar, y a su vez las personas con pérdidas auditivas tienen alteraciones en todo el
proceso comunicacional y de lenguaje (Gob, 2019)".

Una persona tiene sordera cuando ésta, no tiene la capacidad de oir dentro de
los pardmetros considerados normales, donde el umbral auditivo es igual o mejor a 20
dB, en uno y otro oido. Segun la Organizacion Mundial de la Salud mas del 5% de la
poblacion mundial, abarcando unos 430 millones de personas de las cuales 34
millones son nifios, sufren pérdidas auditivas discapacitantes y necesitan
rehabilitacion. Una persona con hipoacusia discapacitante tiene una pérdida auditiva
superior a 35 decibelios, en el oido que oye mejor (OMS., 2024)2.

La consecuencia mas importante que genera la hipoacusia es la limitacién en
la comunicacion con las demas personas, comprometiendo mas a los nifios ya que
generalmente conduce a un retraso en el habla o alterando la escolaridad (Lohle et al.,
1999, como cit6 Rodriguez , 2015)3.

La audicién es un conducto de entrada de informacion primordial para el
desarrollo cognitivo, linglistico y social en las personas. La caracteristica principal del
ser humano es el lenguaje, y este se encuentra en dependencia de una audicion
previa. La hipoacusia lleva a que no haya una entrada de la informacion, alterando el
desarrollo y por consiguiente presentando alteraciones en el aprendizaje. Estos
problemas en la comunicacion conllevan a efectos significativos en la vida diaria,
generando soledad, aislamiento y frustracién, principalmente en personas mayores
(Sastre i Riba, 2008, como cit6 Rodriguez, 2015)*. Se suele relacionar a la hipoacusia
con decrecimiento en la calidad de vida y problemas psicologicos. Frecuentemente, es
subestimada por ser una dificultad con una evolucion lenta o por creer que es normal
del envejecimiento. Esta altera la calidad de vida, especialmente el funcionamiento

psicoldgico, emocional y social (Cardemil, 2014)°.

! Una persona con hipoacusia puede presentar deficiencia auditiva unilateral teniendo uno de
sus oidos comprometido o bilateral con ambos oidos afectados. A su vez puede clasificarse en
leve, moderada, grave y profunda.

23Se espera que para el afio 2050 esa cifra supere los 700millones, una de cada diez personas.
Ademas cabe resaltar que, el 80% de las personas con este problema viven en paises de
ingresos bajos y medianos.

3 El autor afirma gue el hablar es la principal consecuencia funcional de la audicién y sefala
que nadie aprende a leer y escribir si previamente no ha aprendido a hablar.

“En los paises en desarrollo, los adultos con pérdida auditiva, tienen una tasa de desempleo
mucho mas alta y ocupan puestos de categoria inferior. En los nifios con sordera raramente
son escolarizados.

® Socialmente trae consecuencias en las relaciones que son interpersonales y en ciertas
actividades grupales o en conjunto con sus pares. A su vez en cuanto a las consecuencias
psicolégicas se las puede asociar con trastornos tales como la depresién, soledad, ansiedad,
entre otros.




Introduccién

La calidad de vida se caracteriza por un estado de bienestar integral que
abarca aspectos fisicos, sociales, emocionales, espirituales, intelectuales y laborales,
lo que permite a la persona satisfacer adecuadamente tanto sus necesidades
personales como las de su entorno (Olivares et al., 2015)°.

Una manera de abordar los problemas de audicién, que surgen después de
enfrentar condiciones adversas para la salud auditiva como la exposicion al ruido y el
proceso natural de envejecimiento del sistema auditivo, es mediante la utilizacién de
dispositivos de asistencia auditiva, como los audifonos. La rehabilitacion auditiva es un
proceso mediante el cual se busca recuperar y mejorar las capacidades auditivas que
han disminuido (Neira et al., 2014)".

El audifono es un dispositivo electrénico disefiado para aumentar la intensidad
de los sonidos, por ende cuenta con componentes que capturan las ondas sonoras y
las convierten en sefiales eléctricas, las cuales tras ser procesadas, se reconvierten en
sonido. Su propdsito es amplificar los sonidos de tal manera que una persona con
pérdida auditiva pueda hacer un uso 6ptimo de su capacidad auditiva residual (Diaz,
2017)%.

La relacién entre el uso de audifonos y la calidad de vida de quienes los utilizan
es significativa. Los adultos mayores con problemas de audicibn generalmente,
sugieren que el uso de dispositivos auditivos mejora su bienestar al incrementar la
capacidad auditiva, lo que a su vez fortalece su comunicacién, aumenta su
autoconfianza y les permite prestar una mayor atencién y comprension de la
informacién, aspectos esenciales en el proceso de rehabilitacién (Cardemil, 2016)°.

Por otro lado hay sujetos con hipoacusia, que refieren que la adaptacion al uso
de audifonos no es sencilla. Al principio, el cerebro y el sistema auditivo necesitan
acostumbrarse a una variedad de nuevos sonidos que no habian sido percibidos

durante mucho tiempo. Por lo tanto, usar un audifono por primera vez puede causar

® Los autores analizan la calidad de vida en la vejez. Sefialan que ademas del envejecimiento
cronolégico, los ancianos experimentan envejecimiento funcional, lo cual implica una
disminucién en las capacidades fisicas, mentales y sociales necesarias para las actividades
diarias.

" Los programas de rehabilitacion para personas con hipoacusia deben tener una duracion
especifica y metas claras, promoviendo la participacion activa de la persona y de profesionales
de diversas &reas, asi como de familiares y la comunidad. Se destaca la importancia de la
colaboracién entre sectores como la educacion, la salud, el trabajo, la cultura y la recreacion.
8Alo largo del tiempo, los avances tecnolégicos han mejorado continuamente los audifonos,
logrando una amplia variedad de opciones disponibles. Estos dispositivos se pueden clasificar
en funcién de como transmiten el sonido, su disefio, el tipo de amplificacion que proporcionan o
la tecnologia que emplean.

° Las personas con hipoacusia tienden a estar menos satisfechas con su vida global en
comparacion con aquellas sin problemas de audicion. Solo el 39% de las personas con
hipoacusia reportan una excelente calidad de vida, en comparacion con el 68% de la poblacion
que no tiene este problema auditivo.




Introduccién

una experiencia incbmoda. Por esto antes mencionado, algunas de las personas con
hipoacusia, consideran que los audifonos no son eficaces para su comunicacién diaria
y terminan abandonando el equipamiento auditivo (Neira et al., 2014)™.

Por lo desarrollado anteriormente, se plantea el siguiente problema de
investigacion:

¢, Cudles son los cambios en la comunicacion y calidad de vida, percibidos por
los pacientes pre y post colocacién de audifonos, en zona centro de la provincia de
Buenos Aires, en 20247

El objetivo general es:

Analizar los cambios en la comunicacién y calidad de vida, percibidos por los
pacientes pre y post colocacion de audifonos, en zona centro de la provincia de
Buenos Aires, en 2024.

Los objetivos especificos son:

e Caracterizar la percepcibn auditiva y las principales dificultades
comunicacionales de los pacientes antes del uso de audifonos.

e Identificar las expectativas y creencias previas sobre el uso de audifonos en
relacién con su impacto en la calidad de vida.

e Establecer las estrategias que utiliza para compensar la pérdida auditiva.

e Determinar el nivel de uso de los audifonos después de su colocacion.

e FEvaluar los cambios en la comprension del habla, la participacién en
actividades sociales y la percepcion del volumen sonoro posterior al uso de
audifonos.

e Sondear las dificultades persistentes y los beneficios percibidos luego de la

adaptacion al uso de audifonos.

19| os autores destacan que la mayoria de los fonoaudiélogos se centran en la instalacién y
ajuste de prétesis auditivas en adultos, pero pocos ofrecen programas de reentrenamiento en
habilidades auditivas. Esta carencia provoca problemas de aceptacion y un uso menos efectivo
de las protesis auditivas por parte de los pacientes.







Estado de la cuestion

Gracias a la audicion, se puede analizar y comprender los sonidos percibidos del
entorno, lo que permite detectar la proximidad de alguien al escuchar sus pasos,
disfrutar emocionalmente de la musica y comunicarse mediante el lenguaje (Aguado et
al., 2018)™.

El oido actia como un dispositivo que convierte las perturbaciones del medio
en sefales eléctricas, las cuales son transmitidas al cerebro para su procesamiento e
interpretacion. Para que se perciba un sonido, es necesario tener tres elementos: una
fuente emisora que genere la perturbacion, un medio para que ésta se propague y un
receptor capaz de interpretarla (Rodriguez, 2014)*.

El sistema auditivo es capaz de detectar tanto el tono como la frecuencia de un
sonido, por ende, esta capacidad facilita a las personas en la orientacion espacial, ya
que, al percibir un estimulo sonoro, la cabeza se dirige instintivamente hacia la fuente
del sonido. El sentido del oido, como se mencioné anteriormente permite la percepciéon
de los sonidos y estd compuesto por tres estructuras anatdmicas principales, cada una
con sus componentes especificos (Garrido et al., 2017)".

Por un lado, se encuentra el oido externo incluyendo al pabell6n auditivo y el
conducto auditivo externo. La funcion del pabellon es proteger el CAE de objetos
extrafios y actuar como receptor al captar y dirigir las ondas sonoras hacia el canal
auditivo. A su vez, el canal auditivo externo es un conducto fibrocartilaginoso que se
extiende desde la entrada del pabellon hasta la membrana timpénica y su funcion es
ademas de transmitir el sonido, tener un efecto resonante que amplifica las
frecuencias sonoras entre 2.000 y 5.000 Hz, mejorando asi la resonancia auditiva en
este rango de frecuencias. Por otro lado, el oido medio desempefia una funcion crucial
al convertir ondas acusticas en vibraciones mecanicas, ajusta las diferencias de
impedancia entre el aire y el liquido del oido interno, protege el oido interno contra
sonidos de gran intensidad y equilibra las presiones de aire entre ambos lados de la
membrana timpanica (Rodriguez, 2014)™.

Las ondas sonoras se desplazan a través del canal auditivo externo, haciendo

que el timpano vibre y transmitiéndose luego por medio de los huesecillos hacia los

1 El autor afirma gue la forma natural en que aprendemos y desarrollamos el lenguaje las
personas, ocurre a través de la capacidad auditiva.

12 E| aire es el medio comin para transmitir perturbaciones. Las particulas se mueven
longitudinalmente segun la vibracién del emisor. Al llegar al receptor, el oido percibe la
perturbacion basandose en su energia y variacion temporal.

13 Este proceso auditivo también estd intimamente ligado al sistema vestibular, el cual regula
los movimientos de la cabeza y los ojos.

14 La forma curva del CAE, junto con los vellos en su extremo lateral, la produccion de cerumen
por las glandulas sudoriparas modificadas, y la secrecion de las glandulas sebaceas en la parte
cartilaginosa, tienen una funcién protectora al prevenir la entrada de objetos extrafios en el
conducto auditivo.
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fluidos del oido interno, también llamado laberinto. En el oido interno, las vibraciones
estimulan las células ciliadas, que a su vez generan impulsos eléctricos, luego la
informacién es transportada al cerebro a través de diversas etapas sinapticas
mediante la transmisién de estos impulsos por las células ganglionares del nervio
auditivo (Goycoolea, 2016)".

Debido al envejecimiento de la poblacion mundial, cada vez hay més personas
con problemas de audicién. Esto provoca una disminucion en la capacidad auditiva de
los adultos mayores que superan los 60 afios. Por consiguiente, cabe destacar que la
hipoacusia se define como la disminucion de la capacidad auditiva, que puede ser
desde leve hasta una pérdida severa de hasta 110 dB. Segun la ubicacion anatomica
de la lesidn, las alteraciones en la funcién auditiva pueden clasificarse en tres grupos.
En primer lugar, la hipoacusia conductiva sucede cuando la lesién se localiza en el
oido externo o medio, por lo general, no excede los 70 decibeles. Por otra parte, la
hipoacusia neurosensorial puede ser el resultado de anomalias o cambios que afectan
el sistema auditivo interno y/o la via auditiva. En este tipo de hipoacusia si la lesién
afecta el 6rgano de Corti, se diagnostica hipoacusia neurosensorial coclear y si se
encuentra afectado el nervio auditivo, se conoce como hipoacusia neurosensorial
retrococlear. Por ultimo, se considera hipoacusia mixta a la condicién en la que se
presentan simultaneamente factores de pérdida conductiva y perceptiva del sonido
(Lescaille, 2016)™.

Una de las razones detras de la hipoacusia neurosensorial es la presbiacusia,
conocida como la pérdida auditiva progresiva asociada al envejecimiento del sistema
auditivo, tipicamente observada en personas de edad avanzada. La presbiacusia es
lenta, progresiva e insidiosa y puede presentar mdultiples sintomas, aunque cada
individuo puede experimentarlos de forma diferente. La sintomatologia mas comun es
gue escucha la voz de los demas como si sonara entre dientes o mal articulado, otro
es que los sonidos de tono alto, tales como la "s" son dificiles de distinguir. También
las conversaciones son arduas de entender, sobre todo cuando hay ruido de fondo,
ademas algunos de los sonidos parecen demasiado ruidosos y molestos. Por otra

parte, las voces de los hombres son més faciles de escuchar que la de las mujeres,

!> El oido interno alberga receptores para dos sistemas sensoriales distintos, por un lado el
auditivo, responsable de la percepcion del sonido, y por otro lado el vestibular, encargado de la
orientacién espacial y el equilibrio.

16 Anteriormente, el diagnéstico de las pérdidas auditivas se fundamentaba en pruebas
audiométricas, entre otros métodos, pero en la actualidad, la impedanciometria permite realizar
un diagnostico etioldgico mas preciso.
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por ser mucho mas graves. Otro sintoma es que en ocasiones se puede acompafar
de zumbido en uno o ambos oidos (Torres, 2017)".

Las personas mayores que tienen problemas de audicion estan en mayor
riesgo de sufrir depresion y sentirse insatisfechas. Dado que la mayoria no recibe
tratamiento, su vida social se ve reducida y este problema empeora. Los adultos
mayores con presbiacusia experimentan dificultades en la comunicacion, se sienten
aislados, presentan irritabilidad y falta de comprension. En consecuencia, la pérdida
auditiva afecta negativamente la atencién selectiva, el comportamiento y la memoria a
corto plazo. También dificulta el reconocimiento de sefiales acusticas, asi como la
velocidad y precision en las respuestas. Ademas representa un desafio comprender
completamente la informacién auditivo-lingiiistica recibida (Torres, 2017)*®.

Se ha podido observar una estrecha conexion entre la pérdida de audicién y los
casos de depresién. Zamora et al. (2016)"afirman que para identificar una persona
con depresibn debe manifestar falta de interés y disfrute por las actividades,
disminuciéon en los niveles de actividad fisica y cansancio después de realizar
esfuerzos minimos durante al menos dos semanas.

Esta condicion esta vinculada con dificultades de comunicacién, alterando la
calidad de vida tanto de los afectados como de sus allegados. En ambientes ruidosos
como restaurantes, a las personas con pérdida auditiva les resulta dificil seguir
conversaciones, lo que puede generar frustracion al momento de comunicarse con
familiares y tener la capacidad de entender solo algunas partes de la conversacion.
Existe una conexion entre pérdida de audicion y deterioro mental acelerado, también
se asocia a tener mayor riesgo de demencia, disminucién del rendimiento fisico y un
aumento en los gastos médicos. A menudo, las personas con problemas de audicion
desarrollan habilidades Unicas para ser parte de la sociedad, lo cual puede impactar
positivamente su bienestar fisico, mental y social. Entonces, resulta fundamental que
el entorno social sea inclusivo y brinde un respaldo total a estas personas, dandoles la

posibilidad de participar en igualdad de condiciones junto al resto (Sanchez, 2021)%.

Y El autor clasifica a la presbiacusia en sensorial, metabdlica, neural y por trastornos

mecénicos.

8 E| autor afirma qgue la pérdida auditiva puede generar tensiones familiares, ya que si la
persona afectada no escucha ni entiende adecuadamente, resulta agotador para la persona
con hipoacusia pedir que le repitan y para los familiares tener que repetir constantemente,
llevando esto a una discusion o aislamiento.

19 E| escritor hizo una investigacion sobre la asociacion entre la diabetes, la hipoacusia y la
depresion encontrando que cerca de la mitad de los pacientes con diabetes tenian pérdida
auditiva, y que el riesgo de depresién era tres veces mayor.

% Se calcula que de los factores que causan demencia el de mayor riesgo es la pérdida
auditiva, contribuyendo significativamente a una reduccion en el nivel socioeconémico de las
personas afectadas.
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El diagnéstico y la seleccion del tratamiento para la hipoacusia deben llevarse
a cabo lo mas temprano posible, ya que este déficit sensorial afecta directamente al
desarrollo del lenguaje impactando en la vida personal, social y en las relaciones
interpersonales de los individuos. Para la determinacion de la existencia de una
hipoacusia, son esenciales las pruebas tales como la audiometria tonal liminar en
adultos, y conductual en nifios pequefios, tanto por via aérea como 0sea, asi como la
logoaudiometria con auriculares y en campo libre, haciendo una excepcién en los
infantes que aun no han desarrollado el lenguaje. En particular, para los nifios, se
deben llevar a cabo pruebas objetivas como las otoemisiones acusticas y los
potenciales evocados auditivos. También se recomienda realizar impedanciometria
abarcando timpanometria y reflejos del musculo del estribo. Con esta serie de
pruebas, por lo general, se puede determinar el tipo y grado de la hipoacusia (Rouco
et al., 2014)*.

La correccién de la pérdida auditiva se realiza mediante aparatos auditivos, que
se dividen en prétesis externas no implantables, como los audifonos, y protesis
implantables. Entre las protesis implantables se incluyen los implantes activos de oido
externo, medio, cocleares y de tronco cerebral, que captan los sonidos, los
transforman en estimulos eléctricos y los envian directamente al nervio auditivo,
restaurando asi la informacién auditiva que llega al cerebro. El implante coclear se
compone de dos partes, un componente interno, que se implanta quirargicamente y
contiene un cable con electrodos en el érgano coclear, y un componente externo que
se coloca detras de la oreja. Por otro lado, los audifonos se colocan dentro o detras de
la oreja para amplificar ciertos sonidos y constan de tres componentes basicos, un
micréfono que convierte las ondas sonoras en sefales eléctricas, un amplificador que
aumenta la intensidad de estas sefiales, y una bocina que las transmite al oido
(Garrido et al., 2017)%.

Actualmente, gracias al progreso de la tecnologia digital y la disponibilidad de
procesadores compactos, existe una amplia gama de opciones cuando se trata de
dispositivos auditivos. Estos cuentan con un disefio cémodo y sutil al ser pequefios. En
el disefio de audifonos, se distinguen siete tipos diferentes, cada uno adaptado a
necesidades auditivas especificas. Por un lado, se encuentra el CIC que se ajusta

perfectamente al canal auditivo y es apropiado para pérdidas auditivas leves a

L El autor refiere gue dependiendo del tipo de hipoacusia y las caracteristicas especificas de
cada persona, el tratamiento puede ser médico, quirtrgico y/o audioprotésico.

%2 | os audifonos son apropiados para personas con hipoacusia leve, moderada y en algunos
casos severa, mientras que los implantes se reservan para quienes tienen una pérdida auditiva
profunda o severa de origen coclear en uno o ambos oidos, y cuando los audifonos resultan
ineficaces.
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moderadas. A diferencia, el ITC es mas grande que el CIC, y sobresale parcialmente
del canal auditivo, su colocacién del micréfono en la exterior mejora la captacion del
sonido y reduce las interferencias del ruido ambiental, este modelo esté disefiado para
pérdidas auditivas moderadas a severas. Por otra parte, el Half Shell es de mayor
tamafo que el ITC, se inserta parcialmente en el canal auditivo y es adecuado para
una gama de pérdidas auditivas, desde leves hasta severas. En su parte el RITE,
presenta la carcasa que aloja el micr6fono y el procesador detras de la oreja,
haciéndolo menos Vvisible, ademas proporciona una alta calidad de sonido y es
apropiado para pérdidas auditivas leves a moderadas. El Open Ear es similar al RITE,
pero con una carcasa externa mas compacta, lo que permite una mayor apertura en el
canal auditivo. EI BTE es un audifono mas grande y contiene todos los componentes
en una carcasa ubicada detras de la oreja, ofrece mayores prestaciones y es
adecuado para pérdidas auditivas desde leves hasta severas. Por ultimo el Power esta
disefiado para pérdidas auditivas profundas, es de gran tamafo y proporciona la
maxima amplificacién y potencia (Castro, 2021)%.

El audifono contiene un molde que est4 fabricado especialmente para el canal
auditivo externo de la persona hipoacusica, utilizando silicona o acrilico como material.
En los modelos que lo necesitan, su propésito principal es llevar el sonido desde la
carcasa del audifono hasta el timpano. Los moldes se clasifican en dos categorias,
segun sus caracteristicas de oclusion y el tipo de material. Dentro de la caracteristica
de oclusion existen moldes que son cerrados y limitan la retroalimentacion, y moldes
abiertos que permiten la ventilacion, aunque pueden aumentar la retroalimentacion y
disminuir la amplificacién de frecuencias graves. En cuanto al material los moldes
pueden estar hechos de silicona siendo una excelente opcién para aquellos que
necesitan ganancias superiores a 55 dB o para nifios cuyo canal auditivo esta en
crecimiento, ya que tienen una durabilidad de uno a dos afios y son altamente flexibles
y ajustables. Por otro lado los moldes de acrilico son ideales para personas con
ganancias auditivas inferiores a 55 dB y que padecen eccema en el canal auditivo
externo, debido a su mayor durabilidad y rigidez (Der, 2016)*.

Tras el tratamiento médico de una persona con hipoacusia, se realiza un
seguimiento mediante la evaluacion del fonoaudiologo para determinar si el paciente
es apto para usar audifonos o proétesis auditivas. Una vez que se selecciona el

audifono méas adecuado a las necesidades del individuo, se ajustan las frecuencias del

Bl primer audifono, lanzado en 1899, era voluminoso, similar a un maletin, y contaba con una
bateria de menos de dos horas de duracion. Estaba compuesto por un micréfono, un
amplificador, auriculares y una bateria grande.

24| os moldes ventilados son aconsejables para pacientes con otitis crénica porque disminuyen
la sensacion de bloqueo en el oido y mejoran la discriminacion del sonido.
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audifono y se monitorea la adaptacion del paciente. Es importante considerar que el
uso y la adaptacion del audifono tienden a ser mas sencillos en personas jovenes y
con pérdida auditiva menos severa (Vasquez, 2019)%°.

El envejecimiento conlleva una pérdida gradual de conexiones neuronales que
comienza en la adolescencia y se intensifica con los afios, o que genera un déficit en
el procesamiento de la informacién en el Sistema Nervioso Central, afectando también
el procesamiento auditivo, manifestandose en dificultades para comprender el lenguaje
en ambientes ruidosos, seguir instrucciones verbales y localizar el origen de los
sonidos. Esto podria explicar por qué algunos pacientes con audifonos no obtienen los
resultados esperados, a pesar de que los dispositivos estén adecuadamente ajustados
a su pérdida auditiva (Machuca et al., 2014)%.

Actualmente, el objetivo principal de la rehabilitacién auditiva es permitir que
todas las personas sordas logren una audicion funcional. Este proceso se centra en el
entrenamiento auditivo y el desarrollo de la lectura labial, aspectos que también se
aplican en la rehabilitacion de pacientes con implante coclear. En cuanto al
entrenamiento auditivo suele organizarse en cinco etapas, en primer lugar la deteccion
siendo capaz de indicar la presencia de sonido, en segundo lugar la discriminacién
indicando si dos estimulos son iguales o diferentes, el tercero la identificacion para
reconocer auditivamente un item dentro de una serie de alternativas propuestas, es
decir, una serie cerrada, el cuarto lugar el reconocimiento de un item verbal con la sola
ayuda de una clave contextual, y por ultimo la comprension al reconocer un item
verbal sin ayuda previa y participar en una conversacion. Por otra parte, si la protesis
auditiva por si sola no proporciona un nivel funcional de audicién, es fundamental
practicar la lectura labial, especialmente en interacciones con personas cercanas y
durante conversaciones cara a cara (Rouco et al., 2014)*".

La lectura labiofacial es un sistema de comunicacion complementario que
utiliza la percepcion bimodal del habla y se basa en interpretar los movimientos
visibles de los labios y la cara del interlocutor para entender el discurso. En el pasado,

se consideraba que el habla era un proceso unimodal, donde la integracion de la

% Vasquez afirma que las pérdidas auditivas pueden ir acompafiadas de sintomas como
vértigo y tinnitus, y esto lleva a la persona al aislamiento, depresion, bajo rendimiento
académico y problemas en las relaciones sociales.

% E| autor relata que, al evaluar a un adulto mayor con problemas auditivos, se tiende a pensar
gue la dificultad solo es periférica, sin considerar el deterioro central, por lo que es crucial al
adaptar un audifono, que se evalle un rango mas amplio de las capacidades auditivas, ya que
esto puede afectar su satisfaccion con el dispositivo.

%" Rouco refiere gue la audicion funcional es la habilidad para reconocer y entender mensajes
verbales conocidos, especialmente si se tiene informacion previa. En los nifios, implica primero
aprender el lenguaje con apoyos visuales y luego entrenarse para reconocer lo aprendido
Unicamente a través del oido.
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informacién se realizaba Unicamente a través del oido. Sin embargo, en las Ultimas
décadas se ha reconocido la importancia de la vista en la percepcion del habla. Se han
identificado las dificultades que enfrentan las personas sordas para comunicarse, y se
ha comenzado a emplear la lectura labial como una herramienta para ensefar el
habla. Aunque la lectura labiofacial a menudo se asocia con la deficiencia auditiva, es
en realidad un proceso cognitivo fundamental que utilizan tanto oyentes como sordos.
Para quienes tienen una audicion no patolégica, la lectura labiofacial ocurre de manera
inconsciente durante las conversaciones orales. Solo se vuelve consciente en
condiciones adversas, como en ambientes ruidosos donde la relacion sefial-ruido es
desfavorable. Aprender a leer los labios requiere esfuerzo, pero puede ser Gtil como un
sistema complementario tanto para personas con déficits auditivos congénitos como
para aquellas que han perdido la audicion mas tarde en su desarrollo. Es importante
distinguir si la pérdida auditiva ocurrié antes o después del desarrollo del lenguaje, ya
que la lectura labiofacial es mas dificil de aprender si la sordera es prelocutiva (Lépez,
2016)%.

La Organizacién Mundial de la Salud (1980) como se cit6 en Villarejo (2016)%
definio el significado y los tipos de deficiencia, discapacidad y minusvalia, enfatizando
la importancia de considerar no solo la enfermedad, sino también sus repercusiones
en todos los aspectos de la vida de una persona. Por ello, define los anteriores
conceptos de la siguiente forma, por un lado a la deficiencia como la pérdida o
anormalidad de una estructura o funcién psicolégica o anatdémica, por otro lado a la
discapacidad como una restriccibn o ausencia, debido a una deficiencia, de la
capacidad para realizar una actividad de manera normal para un ser humano, y por
altimo a la minusvalia refiriendo a una situacién desventajosa para un individuo, que
surge a partir de una deficiencia o discapacidad, limitando o impidiendo el desempefio
de un rol considerado normal en funcién de su edad, sexo y contextos sociales y
culturales. Por consiguiente, cuando hay alteraciones o reducciones en el
funcionamiento auditivo, se habla de deficiencia auditiva, que se refiere a una
capacidad disminuida que dificulta la percepcién de aspectos del sonido, como el tono
y la intensidad. No obstante, es comun que muchas personas, especialmente a
medida que envejecen, experimenten cierta deficiencia auditiva sin que esto
represente un gran inconveniente. Solo cuando esta pérdida auditiva impacta
significativamente la vida de la persona y requiere el uso de dispositivos de asistencia,

se considera discapacidad auditiva.

% En las personas con sordera prelocutiva, la vista se convierte en la principal fuente de
informacidn, lo que lleva a un desarrollo mas agudo de la percepcién visual.
29 Villarejo asume que dentro del concepto amplio de discapacidad auditiva se suelen
diferenciar tres tipos de trastornos: hipoacusia, sordera y cofosis o anacusia.
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En el ambito de la medicina, las personas con hipoacusia son consideradas
como oyentes con discapacidad auditiva, incluso ellos mismos pueden reconocerse de
esta manera. El concepto de discapacidad se relaciona con una corporalidad que
difiere de la mayoria de la poblaciéon en un contexto especifico. La sociedad establece
ciertos estandares que todos deben seguir, pero cuando alguien se aparta de lo que
se considera normal, el modelo médico rehabilitador lo clasifica como un déficit
corporal, mientras que el modelo social lo denomina situacién de discapacidad. Es
fundamental reconocer que las personas que se identifican como en situacion de
discapacidad no lo hacen por una limitacion fisica, sino en funcion de las percepciones
gue los demés tienen de su entorno. Se consideran en situacion de discapacidad
cuando, debido a su pérdida auditiva, no pueden seguir una conversacién, o cuando
ciertos espacios no estan adaptados a sus necesidades. Esto les impide participar de
manera plena y efectiva en la sociedad, definiéndolos como personas en situacion de
discapacidad (Vasquez, 2019)*.

Por otra parte, el concepto de satisfaccion se refiere a la percepcion personal
de los beneficios que una persona obtiene del uso de audifonos, los cuales impactan
favorablemente en su bienestar fisico, psicoldégico y social al satisfacer sus
necesidades auditivas. La Real Academia Espafiola (2001), como se citdé en Machuca
et al., (2014)* defini6 el término satisfaccién como la razén, accién o modo que calma
y responde completamente a una queja o0 sentimiento contrario. Otra forma de
entender este término es a través de la percepcion subjetiva de un individuo respecto
a una accion u objeto, que contribuye positivamente a su bienestar al cumplir
eficazmente sus necesidades.

En el proceso de adaptacion de audifonos, se llevan a cabo diversas acciones
gue incluyen la identificacion temprana de problemas, la caracterizacion de las
dificultades comunicativas, la instalacion del dispositivo, el apoyo y asesoramiento
tanto al paciente como a su familia, ademas se ofrece entrenamiento en la percepcion
del habla y en habilidades comunicativas. Cada una de estas acciones, realizadas por
el profesional, la familia o el propio paciente, impactard en la adherencia al uso del
audifono. El proceso de adaptacion se puede dividir en etapas, desde la consulta con
el especialista hasta la decisién de ser adherente, teniendo en cuenta los factores,
tanto internos como externos, que pueden influir en cada fase. El primer paso que

enfrenta una persona con hipoacusia es decidir buscar ayuda, seguido de la

3 Vasquez postula que la pérdida auditiva revela un mundo orientado hacia la escucha, que se
convierte en el estdndar de existencia, discriminando y estigmatizando a quienes son sordos,
considerandolos limitados o inferiores en comparacién con lo que se considera normal.

31 Se realizé un estudio sobre la satisfaccion del paciente hacia el uso de audifonos, utilizando
numerosas encuestas para medir tal percepcion.
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evaluacién para la adquisiciéon del audifono y, finalmente, la decisiébn de continuar
usandolo o no. Sin embargo, un elemento que impacta en alguna de las fases puede
no afectar a las siguientes. Por ejemplo, el estimulo de otras personas puede tener un
efecto positivo en la blusqueda de asistencia, pero la satisfaccion con el dispositivo
esta vinculada a la auto-estimulacion, es decir si el paciente es obligado a ir al sistema
de atencién médica en busca de una solucion al inconveniente, esto no garantiza que
al final del proceso la persona se sienta complacido con el audifono (Fuentes, 2018)%.

La adherencia al uso de audifonos se considera exitosa cuando el paciente los
usa al menos cuatro horas al dia y asiste a sesiones de rehabilitacion, mejorando asi
su calidad de vida y reduciendo la discapacidad. La falta de cumplimiento de las
indicaciones terapéuticas, ya sea de forma consciente o no, se denomina no-
adherencia, y esto puede variar con el tiempo segun factores como la percepcion de
eficacia del tratamiento, la situacién econémica y el contexto sociocultural. Factores
como la aceptacion de la pérdida auditiva y el reconocimiento de la necesidad del
audifono favorecen la adherencia, mientras que la reduccion cognitiva, la dificultad de
manipulacién y las limitaciones econdmicas la dificultan. Toda adaptacion de
audifonos en personas mayores deberia incluir una evaluacién integral que considere
los aspectos personales, familiares, sociales, estéticos y econdmicos del usuario. La
adherencia depende de multiples factores, destacando como protectores una
educacién formal alta, residencia urbana y un nivel socioeconémico medio-alto, asi
como la experiencia previa con audifonos y la percepcién de la gravedad de la
hipoacusia. A pesar de que algunos pacientes pueden usar los audifonos de forma
incorrecta, aun se consideran adherentes si muestran interés en su uso. Una
educacién adecuada y un seguimiento a largo plazo mejorarian su adherencia y
calidad de vida, y la red de apoyo familiar también es un factor protector. El autor
considera que un bajo rendimiento auditivo estd asociado a un uso inadecuado del
audifono, que puede incluir una insercion incorrecta, falta de cuidado, manejo
deficiente de las pilas y el volumen, moldes inapropiados, problemas de
retroalimentacién, mala adaptacion y rechazo debido a expectativas personales no
cumplidas. Por lo tanto, es importante considerar variables no audiolégicas en la

rehabilitacion auditiva (Farfan et al., 2014)*.

32 E| autor refiere gue es comun en la préactica clinica, que los familiares son quienes denotan
las dificultades auditivas y fuerzan a la persona a ser atendidas por el profesional
fonoaudiolégico.

% Los autores realizaron un estudio gue buscé identificar los factores asociados al abandono
del uso de audifonos en adultos mayores, evaluando a los pacientes del primer semestre de
2014 en un hospital de Valparaiso.
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Las actitudes son formas en que las personas tienden a responder a diferentes
cosas, ya sea aceptandolas o rechazandolas, lo cual puede ser positivo, negativo o
incluso neutral. Ademas, las actitudes son influenciadas por el contexto, lo que
significa que, si algo cambia en la vida de una persona o en su entorno, su forma de
ver las cosas también puede cambiar. En el caso de las personas mayores que usan
audifonos, es probable que sus actitudes hacia la pérdida auditiva y el uso de
audifonos cambien con el tiempo. Esto se debe principalmente a modificaciones en su
situacion actual, lo que puede llevar a que tengan una vision mas negativa. Al cumplir
un afio con su primer audifono, las personas pueden manifestar la intencion de
adquirir otro, y bajo indicacibn médica, pueden optar por usar audifonos de manera
bilateral. Aquellas personas que tienen actitudes negativas hacia la pérdida auditiva y
el uso de audifonos, no mostraran interés en obtener un segundo dispositivo, lo que
podria llevarlas a dejar de usarlos o a continuar usando solo uno. Teniendo esto en
cuenta, y considerando que las actitudes son influenciadas por el contexto, es
probable que cambien con el tiempo o a medida que las personas envejecen,
afectadas por diferentes factores y eventos, como el aumento de enfermedades y
comorbilidades, o problemas con el dispositivo. Ademas, hay aspectos personales,
como la habilidad para manejar el audifono o problemas de visién, asi como factores
ambientales, como el apoyo financiero de familiares, que también influirdn en sus
actitudes hacia la pérdida auditiva (Tapia, 2022)*.

Bustamante et al. (2014)%* realizaron un estudio acerca de la satisfaccion
usuaria de adultos mayores en Chile por el uso de audifonos otorgados por un
programa de salud y refieren que en general, los problemas relacionados con el uso
de audifonos se deben mas a la adaptacion de las personas a la tecnologia. Esto
incluye dificultades con el acoplamiento, que a menudo requieren dispositivos
especiales, asi como problemas de disefio, molde y ajuste, o la complejidad de las
instrucciones para colocarlos. La incapacidad para escuchar puede provocar
aislamiento social y soledad, lo que a su vez puede afectar el estado de animo y llevar
a la depresion. Sin embargo, los adultos mayores, a pesar de los desafios que
enfrentan, como los ruidos generados por sus audifonos o la sensacién de ser
diferentes a sus pares, valoran positivamente los beneficios que les aportan, aprecian
la importancia de haber recibido sus audifonos, reconociendo como estos dispositivos

han mejorado su calidad de vida y sus rutinas diarias. Han podido volver a disfrutar de

3 El autor refiere gue dentro del ambito audioldgico, las actitudes hacia la pérdida auditiva y el
uso de audifonos se han medido principalmente de forma cuantitativa, utilizando numerosas
escalas de valoracion.

% El estudio se realiz6 en personas mayores entre 65 y 85 afios que, en general, residen en las
zonas urbanas y unos pocos en zonas rurales, y la gran mayoria son de sexo femenino.
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la radio y la television, han disminuido las caidas y experimentan la satisfaccién que
les brinda el uso de los audifonos, lo que les ha permitido alcanzar un mejor nivel de

calidad de vida.
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Se llev6 a cabo un estudio observacional, no experimental, descriptivo y
longitudinal. Este disefio es observacional no experimental ya que permiti6 comparar
las condiciones auditivas y sociales de los participantes sin intervenir ni manipular las
variables independientes. Por otro lado, es descriptivo porque se miden las variables
sin establecer relaciones entre ellas. A su vez es un estudio longitudinal por que se
utilizaron dos cuestionarios a los mismos participantes antes y después de la
colocacion de los audifonos, permitiendo analizar cémo evolucionaron sus
experiencias auditivas y sociales en dos momentos diferentes.

La poblacion estd compuesta por todos los adultos mayores con hipoacusia a
quienes se les coloco audifonos en un consultorio fonoaudiolégico en la zona centro
de la provincia de Buenos Aires en el afio 2024. Los criterios de inclusion fueron, ser
mayor de 65 afios, presentar diagndstico de hipoacusia, haber iniciado un proceso de
rehabilitacion auditiva con audifonos. La muestra es no probabilistica por
conveniencia, e incluyé a 15 adultos mayores. La unidad de analisis es cada adulto
mayor con hipoacusia a quien se le colocé audifonos en un consultorio

fonoaudioldgico en la zona centro de la provincia de Buenos Aires en el afio 2024.

Las variables analizadas son:

e Percepcion auditiva antes del uso de audifonos

e Dificultades comunicacionales antes del uso de audifonos

e Expectativas con el uso de audifonos

e Creencias previas sobre el uso de audifonos en relacién con su impacto en la

calidad de vida

e Estrategias que utiliza para compensar la pérdida auditiva

e Nivel de uso de audifonos luego de la colocacion

e Cambios en la comprension del habla posterior al uso de audifonos

e Cambios en la participacion en actividades sociales posterior al uso de
audifonos

e Cambios en la percepcion del volumen sonoro posterior al uso de audifonos.

e Dificultades persistentes luego de la adaptacion al uso de audifonos

e Beneficios percibidos luego de la adaptacion al uso de audifonos

Se presenta el consentimiento informado utilizado:
La presente investigacion es realizada por Selene Mazzei Ferro, estudiante de la
Licenciatura de Fonoaudiologia de Universidad FASTA, Mar del Plata, Argentina. El

proposito de la misma es analizar los cambios en la comunicacion y calidad de vida,
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percibido por el paciente pre y post colocacién de audifonos, en zona centro de la
provincia de Buenos Aires, en 2024.

Usted fue seleccionado dado que es paciente equipado con audifonos. Los datos que
usted brinde son confidenciales y se mantiene el secreto estadistico de los mismos
segun indica la ley. El producto del trabajo final de graduacién podra ser presentado
en congreso y/o en publicaciones de caracter cientifico. Dado que la encuesta se
realiza de forma online, si usted la responde es que da su consentimiento.
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Se disefid un cuestionario que fue aplicado en dos momentos, antes de la
colocacion del audifono y después de un periodo, aproximadamente entre 20 y 60
dias, posterior a la adaptacion del dispositivo.

La pre encuesta fue la siguiente:

1. ¢Acepta participar de la investigacién? *
o Si
o No

2. Indique su sexo

o Femenino

o Masculino

Indique su edad en afos

A qué se dedica?

5. ¢En qué oido va a colocarse el audifono?
o Oido derecho
o Oido izquierdo
o Ambos oidos

P w

[o2]

. ¢ Cuénto tiempo hace que se detecto la hipoacusia?

~

. ¢,Coémo se dio cuenta de su pérdida auditiva?

(o]

. ¢, Utilizé audifonos previamente?

o Si
o No

9. En el caso de que haya usado audifonos previamente, ¢Cual es el motivo del
cambio?

10. ¢ Cémo percibe su audicion?
11. ¢ En qué situaciones presenta mayor dificultad para escuchar?

12. ;Con qué frecuencia usted encuentra dificultad para escuchar en las siguientes
situaciones?

Demasiado | Muy Dificultoso | Poco Nada
dificultoso | dificultoso dificultoso | dificultoso

Lugares
grandes como
iglesias
Reuniones
sociales de
muchas
personas
Para escuchar
la television/
radio
Fiestas/evento
S

Via publica
Para hablar por
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teléfono

Ir de compras
Conducir un
vehiculo

Para trabajar

13. ¢Como percibe el sonido cuando escucha la radio, television, audios o habla
por teléfono?

14. ¢ A qué nivel de volumen utiliza sus dispositivos ?(celular, television o radio)

Entre el 0y el 25% de volumen
Mas del 25% al 50% de volumen
Mas del 50% al 75% de volumen
Mas del 75% al 100% del volumen

O O O O

15. Cuando esta conversando con otra persona, ¢ Siente que la escucha pero que
no logra entender lo que dice?

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

O O O O O

16. ¢Qué estrategias utiliza frente a esa dificultad de escuchar pero no entender
exactamente algunas palabras?

17. ¢ Utiliza lectura labial para compensar las dificultades auditivas? Comente

18. ¢ Siente que ciertos sonidos o ciertos volimenes le "duelen" o le "molestan"?
¢ Cuales?

19. ¢Ha dejado de hacer actividades o ir a lugares por sus dificultades auditivas?
Comente

20. ¢ En qué cree que lo/la beneficiaria el uso de audifonos?

21. ¢ Qué cree que va a ser lo mas dificil de usar audifonos?

22. ¢ Cémo cree que va a impactar en su vida diaria el uso de audifonos?
23. ¢ COmo cree que impactara en su entorno el uso de audifonos?

24. ;Con qué frecuencia cree que va a utilizar los audifonos en estas situaciones?

Siempre Casi A veces | Pocas Nunca
siempre veces

Para ir a hacer
mandados o pagar
servicios

Para reuniones
sociales entre 2 o
3 personas

Para estar solo/a
en casa

Para mirar
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television/escucha
r radio

Para hablar por
teléfono

Para reuniones
sociales o eventos
con muchas
personas

Para manejar
Para trabajar

La post encuesta fue la siguiente:

¢SAcepta participar de la investigacion?*
Si

No

Indique su sexo

Femenino

Masculino

Indique su edad en afios

A qué se dedica?

¢En qué oido se colocé el audifono?
Oido derecho

Oido izquierdo

Ambos oidos

O 00 UAWO ONO O B

N

. ¢,Cuanto tiempo hace que esta utilizando los audifonos?
7. ¢ Cuantos dias a la semana utiliza los audifonos?
1234567

8. ¢ Cuantas horas al dia utiliza audifonos?

Entre 1y 4 horas diarias
Mas de 4 a 8 horas diarias
Mas de 8 a 12 horas diarias
Mas de 12 a 16 horas diarias
Mas de 16 horas diarias

O O O O O

[(e]

. ¢ Como percibe actualmente su audicién con los audifonos?
10. ¢ Cuanto considera que mejord su audicion con el uso de audifonos?

Sumamente mejor
Mucho mejor
Mejor

Poco mejor

Nada mejor

O O O O O

11. ¢ En qué situaciones presenta mayor dificultad para escuchar?

12. ¢(Con qué frecuencia usted encuentra dificultad para escuchar con los
audifonos en las siguientes situaciones
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Demasiado Muy Dificultoso | Poco Nada
dificultoso dificultoso dificultoso dificultoso

Lugares
grandes
como iglesias

Reuniones
sociales de
muchas
personas

Para
escuchar la
television/
radio

Fiestas/event
0s

Via publica

Para hablar
por teléfono

Ir de
compras

Conducir un
vehiculo

Para trabajar

13. ¢Como percibe el sonido cuando escucha la radio, television, audios o habla
por teléfono cuando utiliza los audifonos?

14. ¢ A qué nivel de volumen utiliza sus dispositivos cuando utiliza los audifonos
?(celular, television o radio)

Entre el 0 y el 25% de volumen
Mas del 25% al 50% de volumen
Mas del 50% al 75% de volumen
Mas del 75% al 100% del volumen

O O O O

15. Cuando esta conversando con otra persona utilizando los audifonos, ¢ Siente
que la escucha pero que no logra entender lo que dice?

Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

o O O O O

16. ¢ Utiliza lectura labial para compensar las dificultades auditivas mientras usa los
audifonos? Comente
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17. ¢Siente actualmente que ciertos sonidos o ciertos volumenes le "duelen” o le
"molestan"? ¢ Cuales?

18. ¢Ha retomado actividades que ya no hacia o volvié ir a lugares que ya no iba
por sus dificultades auditivas? Comente

19. ¢ En qué cree que lo/la beneficia el uso de audifonos?
20. ¢ Qué dificultades encuentra en el uso de audifonos?
21. ¢ Cémo impact6 en su vida diaria el uso de audifonos?
22. ¢ Cémo impact6 en su entorno el uso de audifonos?

23. ¢ Con qué frecuencia utiliza los audifonos en estas situaciones?

iempre |asi siempre |veces  |ocas unca
veces

Para ir a hacer mandados o
pagar servicios

Para reuniones sociales
entre 2 0 3 personas

Para estar solo/a en casa

Para mirar
television/escuchar radio

Para
hablar por
teléfono

Para
reuniones
sociales o
eventos
con
muchas
personas

Para
manejar

Para
trabajar




Resultades



Resultados

A continuacion, se analizan los datos recopilados mediante el cuestionario

aplicado a los pacientes previamente al equipamiento auditivo.

Gréfico 1: Sexo.

n=15

Femenino

Masculino

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Del total de encuestados, el 53 % resulté pertenecer al sexo femenino con 8
personas encuestadas, y el 47% pertenece al sexo masculino con 7 encuestados. Esta
diferencia existente es de solo una persona.

Gréfico 2; Edad.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

En cuanto a las edades estudiadas el valor minimo es de 74 afios y maximo 88
afos. Por otro lado, la edad promedio es de 79,4 afos, la distribucién de las edades

muestra que la mayoria se encuentra cercana al promedio.

Grafico 3: Situacién laboral actual.

n=15

Otro
6,7%

Jubilados
93,3%

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Del conjunto de las personas encuestadas solo el 7 % con solo una persona
respondié que es ama de casa, por lo que el resto con el 93% respondié que su
situacion laboral actual es jubilado/a. Esta ocupacion es coherente con la edad que

presenta la muestra.
Grafico 4: Oido equipado.
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En este caso se puede observar que la mayoria de los encuestados con un
67% del total estd equipado de ambos oidos y Unicamente cinco de los quince
encuestados poseen un solo oido equipado, de los cuales tres lo utilizan en el derecho
y dos en el izquierdo.

Tabla 1: Antigliedad en la deteccion de hipoacusia

El

E2 9 afios

E3

E4 Alrededor de 20 afos
E5 Dos afnos en examenes de licencia de conducir
E6

E7 Hace unos

E8 Unos

E9 Poco

E10 Hace bastante

E11l No

E12 Unos

E13 Hace

El4 Hace bastante

E15 Muy Poco

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Para visualizar las expresiones mas recurrentes y su peso en el conjunto, se

elabor6 una nube de palabras.

Nube de palabras N°1: Antigliedad en la deteccion de hipoacusia
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Dos afios en examenes de licencia de conducir
Nueve anos n:15

Poco

Unos anos

Diez anos

Veinte anos

Hace bastante

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las respuestas sobre la antigledad en la deteccién de la hipoacusia fueron
diversas, por lo que algunos participantes indicaron un tiempo preciso como 10 afios, 9
afos, alrededor de 20 afios, mientras que otros usaron expresiones mas generales o
subjetivas como unos afios, poco, muy poco, hace bastante o hace mucho. Esto refleja
una amplia variabilidad en el tiempo que llevan conviviendo con la hipoacusia, sin una

tendencia claramente homogénea.

Tabla 2: Manera en que advirtio su pérdida auditiva

El Porque me decian que no escuchaba

E2 Me hablaban y no escuchaba

E3 Rebote en carnet de conducir

E4 Paulatinamente iba audicion y comprension para entender a mis
interlocutores ademas de tener que subir el volumen de radio, televisor etc

ES Porgue me dijeron en examen

E6 Entiendo menos cuando hay mucha gente

E7 Entiendo menos en ambientes con ruido

ES Me decia mi familia

E9 Me decian

E10 No escucho nada

E1ll Me dijeron en casa

E12 Decian mi familia que preguntaba mucho

E13 Escucho menos

El4 No escucho

E15 Me hice estudios




Resultados

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presenta una nube de palabras con el analisis de las respuestas.

Nube de palabras N°2 : Manera en que advirtioé su pérdida auditiva

" Me decian

Desaprobé en carnet de conducir

Entiendo menos cuando hay mucha gente
Entiendo menos en ambientes con ruido

No escucho

Iba perdiendo audicién

Preguntaba mucho Escucho menos
Me hice estudios

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

La mayoria de los participantes manifesté haber tomado conciencia de su
pérdida auditiva a partir de comentarios o0 advertencias de familiares y personas
cercanas, lo que indica la importancia del entorno social en la deteccién temprana.
También se destacan situaciones especificas como dificultades en ambientes ruidosos
o la realizacion de estudios médicos y controles para licencias de conducir, que
funcionaron como disparadores para identificar la hipoacusia. En menor medida,

algunos refirieron una percepcién personal directa de disminucion auditiva.

Grafico 5: Utilizacion previa de audifonos.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

De las 15 personas encuestadas, 14 nunca habian utilizado audifonos,
mientras que solo 1 persona si los habia usado previamente. Esta persona explicé que
inicialmente dejé de usar los audifonos porque no se acostumbraba a ellos. Sin
embargo, al experimentar una mayor pérdida auditiva, decidi6 retomar las
audiometrias y volver a usar audifonos. Ademas, reconocio que el aislamiento social
gue sufria debido a su problema auditivo fue un factor importante para retomar el uso

de estos dispositivos.

Tabla 3: Percepcion de su audicién.

El nada

E2 Escucho menos del 50%

E3 Voz mas baja. No entiendo

E4

E5 A veces no entiendo lo que dicen

E6 NO RESPONDE

E7 A veces dificultosa

E8

E9 Si hablan fuerte escucho en tumulto no
E10

Ell Algunas cosas se me escapan

E12 Algunas personas no las entiendo

E13 Baja

E14 Baja

E15 Algunas situaciones se me complica

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos.

Nube de palabras N°3: Percepcion de su audicion
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las percepciones sobre la audicién entre los participantes reflejan diversas
dificultades, desde una pérdida auditiva severa comentando no escucho nada,
escucho menos del 50%, hasta limitaciones mas contextuales, como dificultades para
entender en ambientes ruidosos o con ciertas personas. Algunos describen su
audicion como baja o regular, mientras que otros refieren que no siempre comprenden
lo que se dice, especialmente en tumultos o si no se habla fuerte.

Tabla 4: Situaciones que presentan mayor dificultad para escuchar.

El Todas

E2 Cuando hay mucha gente

E3 Tv. A personas

E4 Cuando estoy en reuniones me dificulta poder concentrarme en lo que dice el
resto de las personas

ES Cuando hay mucha gente

E6 Bajita

E7 Cuando hablan varios a la vez

E8 Cuando hay mucha gente

E9 Cuando hay mucha gente

E10 En todas

E1l1 Cuando hay mucha gente

E12 Cuando hay mucho ruido

E13 Cuando hay mucha gente

E14 Todas




Resultados

E15 Cuando hay muchos

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacién
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos.

Nube de palabras N°4: Situaciones que presentan mayor dificultad para escuchar
n:15

Mucha“gente

Todas
S
Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Del total de 15 participantes, 9 mencionaron explicitamente que presentan
mayor dificultad para escuchar cuando hay muchas personas o en contextos grupales,
como reuniones o situaciones con ruido ambiente elevado. Tres participantes
afirmaron tener dificultades en todas las situaciones auditivas, o que evidencia una
percepcion mas severa de su pérdida auditiva. Otros casos individuales hicieron
referencia a dificultades con voces bajas, habla simultanea o ruidos fuertes. Estos
resultados evidencian que los entornos con mdultiples fuentes sonoras o
conversaciones simultaneas son los mas problematicos para este grupo de adultos

mayores con hipoacusia.

Gréfico 6: Frecuencia con la que encuentra dificultad para escuchar en las

siguientes situaciones.




Resultados
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

El grafico muestra que las situaciones mas problematicas para los participantes
fueron los lugares grandes y las reuniones sociales, donde la mayoria con un total de
14 personas, reportaron un nivel de dificultad entre muy y demasiado dificultoso.
También se destacaron las fiestas/eventos, con altos niveles de dificultad percibida. En
cambio, actividades como hablar por teléfono, ir de compras, conducir o trabajar
mostraron una distribucion mas variada, con algunas personas sefalando dificultad

moderada y otras poca o ninguna dificultad.

Tabla 5: Percepcion del sonido cuando escucha la radio, televisién, audios o
habla por teléfono

El Muy baja

E2 Bajo

E3 Bajos

E4 Con alguna

E5 Hay cosas que no entiendo
E6 Bajo

E7 A veces entiendo poco

E8 Algunos bajos

E9 Depende que persona y radio




Resultados

E10 No entiendo

E1l1l A veces no entiendo
E12 A veces bajo

E13 Entiendo poco

E1l4 No entiendo

E15 A veces bajo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos.
Nube de palabras N°5: Percepcion del sonido cuando escucha la radio, television,
audios o habla por teléfono

n:15 Baja
Depende

Entiendo poco

No entiendo

Dificultad

qus
sl-][e

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes del uso de audifonos, los participantes reportaron dificultades
significativas en la percepcion del sonido al escuchar la radio, televisién, audios o
durante llamadas telefénicas. La mayoria describié a los sonidos como bajos 0 muy
bajos, mientras que varios mencionaron que a veces entendian poco o con dificultad.
Algunos casos reflejan una incomprension total, lo que evidencia un nivel avanzado de
pérdida auditiva. También se registraron respuestas en las que la comprension
dependia del tipo de persona o del dispositivo, lo que sugiere que el contexto y las

condiciones del entorno influyen en la capacidad auditiva.

Grafico 7: Nivel de volumen que utiliza en sus dispositivos, tales como celular,

television o radio
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n=15

Entre de 0y 25%

Mas de 25% y 50%

Mas de 50% y 75%

Mas de 75% y 100%

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Los datos reflejan los niveles de volumen en que los participantes suelen
utilizar en dispositivos como television, radio o audios. La mayoria se encuentra en
niveles medios a altos teniendo como resultado que 6 personas usan sus dispositivos
con un volumen entre 25% y 50%, mientras que 5 personas lo hacen entre 50% y
75%, ademas 3 personas requieren un volumen aun mayor, entre 75% y 100%, y solo

1 persona utiliza un volumen bajo entre 0% y 25%.
Gréfico 8: Frecuencia con la que siente que escucha, pero no logra entender lo
que le dice cuando esta conversando con otra persona
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Al consultar a los participantes si sienten que escuchan a la otra persona, pero
no logran entender lo que dice, la mayoria respondié afirmativamente en distintos
grados de los cuales 8 personas (53%) indicaron que esto les ocurre a veces, 5
personas (33%) respondieron que ocurre casi siempre y solo 2 personas (13%)
afirmaron que les sucede siempre. Es decir, la totalidad de los encuestados manifiesta

experimentar esta dificultad al menos ocasionalmente.

Tabla 6: Estrategias utilizadas frente a esa dificultad de escuchar, pero no

entender exactamente algunas palabras

El Repitiendo

E2 Me repetis

E3 Le.pido que hablé mas no
E4 Leer los labios

E5 Pido que repitan

E6 Pido que repitan

E7 Los miro o me acerco

E8 Pido que me digan de nuevo

E9 Pregunto

E10 Miro la boca

Ell Pregunto

E12 Pregunto qué dice

E13 Pido me repitan

E14 Pregunto

E15 Pregunto

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°6: Estrategias utilizadas frente a esa dificultad de escuchar, pero

no entender exactamente algunas palabras
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Ante la dificultad de escuchar con claridad ciertas palabras, los participantes
manifestaron implementar estrategias compensatorias de comunicacién. La mas
frecuente con un total de 7 personas, fue pedir que repitan lo dicho, mostrando una
tendencia a buscar confirmacion verbal ante la incomprension. También 5 personas
mencionaron preguntar directamente o pedir aclaraciones, mientras que otros 3
optaron por acercarse al interlocutor o utilizar claves visuales como leer los labios o

mirar la boca.

Tabla 7: Utilizacion de lectura labial para compensar las dificultades auditivas.

E1l No

E2 No

E3 NO RESPONDE
E4 Si casi siempre me ayuda a entender o tumbar la conversacion
ES No

E6 No

E7

E8 No

E9 Si

E10 Si

E1ll No

E12 No

E13 No veo bien
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E1l4 No

E15 No

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°7: Utilizacion de lectura labial para compensar las dificultades

Si
A veces
No

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

auditivas

n:14

La mayoria con un nimero de 10 participantes indic6 no utilizar la lectura labial
como estrategia para compensar las dificultades auditivas, mientras que solo 4
personas mencionaron que si la emplean, ya sea de forma habitual u ocasional. Solo

un caso particular sefialé no poder usar esta estrategia debido a dificultades visuales.

Ante la consulta sobre si ciertos sonidos o volumenes resultan molestos o
dolorosos, 14 encuestados respondieron que no experimentan esta sensacion. Solo
una persona mencioné molestia, aunque aclaré que esta relacionada especificamente

con su tinnitus en momentos previos al suefio.

Tabla 8: Dejé de hacer actividades o ir alugares por sus dificultades auditivas

El No
E2 No
E3 No
E4 Y ..., si Areuniones pequefias o familiares concurro siempre pero a

charlas o eventos me cuesta mucho

ES No

E6 No

E7 No




Resultados

E8 No

E9 No

E10 Si. No salgo
Ell No

E12 No

E13

E14 Si

E15 No

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°8: Dej6 de hacer actividades o ir a lugares por sus dificultades

auditivas

"* Sino salgo g
Algunas

No

Si a charlas o eventos

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La mayoria de los encuestados con un total de 11 personas indicé no haber
dejado de realizar actividades ni de asistir a lugares a causa de sus dificultades
auditivas. Sin embargo, 4 personas mencionaron haber evitado ciertos espacios o
situaciones sociales, como reuniones grandes, eventos o salidas en general. Esto
refleja que, aunque la pérdida auditiva no impide por completo la participacion social,
en algunos casos si condiciona la eleccion de actividades, generando cierto nivel de

restriccion o evitacion, especialmente en contextos de mayor demanda comunicativa.

Tabla 9: Percepcidn de beneficios del uso de audifonos

E1l En reuniones con otros

E2 A escuchar mejor a la gente
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E3 Puedo escuchar tv mas bajo y hablar mas bajo
E4 Mejoraria mi calidad de vida
E5 Entender mas lo que hablan
E6 Entender mejor

E7 Podria estaras

E8 Capaz escucho mejor

E9 Para que sordera
E10 Escucharia mas

E1l1 Entenderia mas

E12 Entenderia mejor

E13 Escucharia mas

E14 Escucharé mas

E15 Escucharé mejor la tv

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°9: Percepcion de beneficios del uso de audifonos

n:15

Puedo escuchar tu mas bajo y hablar mas bajo

Entenderia

Podria estar comoda

LEscuchanria

En reuniones hablar con otros
Mejoraria mi calidad de vida

Para que no avance sordera
Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Los participantes expresaron diversas expectativas en relacion con los
beneficios del uso de audifonos. Las respuestas se centraron principalmente en
mejorar la comprension del habla, mencionado por al menos seis personas, también
escuchar con mayor claridad y volumen, y favorecer la participacion en reuniones o
situaciones sociales. Algunos también sefialaron mejoras en la comodidad

comunicativa, la calidad de vida y la posibilidad de prevenir el avance de la hipoacusia.




Resultados

En conjunto, las respuestas reflejan que los encuestados esperan que los audifonos
no solo faciliten la audicién, sino que también favorezcan su integracién social y

bienestar general.

Tabla 10: Percepcion de dificultades ante el uso de audifonos

El Que me acostumbre
E2 Acostumbrarme

E3 Adaptarme

E4 Acostumbrarme a ellos
ES5 Miedo a perderlos

E6 No

E7 Miedo a adaptarme

E8 No sé si me adaptaré
E9

E10 No sé

E1ll Adaptarme

E12 No sé

E13 Manipular me por mi disminucién visual
E1l4 No sé

E15 Ponérmelos

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°11: Percepcion de dificultades ante el uso de audifonos

Acostumbrarme

Ponérmelos

Nada
Adaptarme
Manipularlos por mi disminucién visual

n=15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

La mayoria de los participantes expreso que la principal dificultad anticipada en
el uso de audifonos estaria relacionada con el proceso de adaptacion o
acostumbramiento al dispositivo, mencionado por al menos 7 personas. Otros
manifestaron incertidumbre o falta de conocimiento sobre posibles dificultades,
respondiendo “no sé€” o “nada”. También se sefalaron preocupaciones mas puntuales,
como el miedo a perderlos, la manipulacion del dispositivo en el caso de disminucion

visual y la colocacion de los audifonos.

Tabla 11: Percepcion del impacto del uso de audifonos en su vida diaria

El Mejorar

E2 Voy a estar mas

E3 Estar mejor

E4

E5 No sé

E6 Entenderé mas

E7 Mejoraria

E8 Deberia estar mejor
E9 Es que me voy a sentir mas vieja
E10 Voy a poder reunirme
E11 No sé

E12 No sé

E13 Escucharé mas

E1l4 Mejorara

E15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°11: Percepcion del impacto del uso de audifonos en su vida diaria
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No sé

Positivamente

Escucharia

Mejoraria

Me voy a sentir mds vieja

Entenderé  Relajado

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Sobre el posible impacto del uso de audifonos, 5 personas expresaron que
esperan una mejora general en su calidad de vida. Ademas, 2 personas destacaron
que podrian escuchar o entender mejor, y otras 2 sefialaron beneficios en lo emocional
0 social, como sentirse mas relajadas o participar en reuniones. Por otro lado, 3
personas manifestaron no estar seguras de como sera el impacto, reflejando
incertidumbre. Solo una persona expres6 una percepcion negativa, asociando el uso

de audifonos con sentirse mas vieja.

Tabla 12: Percepcion del impacto del uso de audifonos en su entorno

El

E2 Ellos lo piden

E3 Bien

E4 Positivamente

E5 No sé

E6 No sé

E7 Estaran contentos
E8 Estaran contentos
E9 Si se mala suerte
E10 Estaréan felices
E11 No sé

E12 Estan contentos
E13 No me gritaran
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El4 Estaran contentos

E15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°12: Percepcion del impacto del uso de audifonos en su entorno

n:15

Positivamente
Estaran felices
Si se rien mala suerte
Ellos lo piden

Estaran contentos

Bien Mejorara

No me gritaran /

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Frente a la consulta sobre como impactara en su entorno el uso de audifonos,

7 personas consideraron que tendra un efecto positivo, ya sea porque sus allegados

estardn mas contentos o porque mejorara la comunicacion, por otro lado 2 personas

indicaron que su entorno ya solicita el uso de audifonos o se vera beneficiado al no

tener que alzar la voz. Solo 1 persona respondié con tono de humor, sefialando que si

se rien, no le importa y por dltimo, 4 personas expresaron no saber con certeza cual

seré el impacto.

Grafico 9: Frecuencia con la que cree que va a utilizar los audifonos en estas

situaciones
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se observa una clara intencién de uso frecuente y constante en todas las

actividades evaluadas. La mayoria de los encuestados precisamente entre 12 y 14

personas indicaron que usarian siempre los audifonos en contextos cotidianos como ir

a hacer mandados, asistir a reuniones sociales, estar en casa, mirar television, hablar

por teléfono, conducir y trabajar. Las respuestas obtenidas en la opcién casi siempre

se presentaron en menor medida, entre 1 y 3 personas segun la situacién. Las

opciones a veces, pocas veces 0 nunca practicamente no fueron elegidas.




Resultados

A continuacion, se analizan los datos recopilados mediante el cuestionario

aplicado a los pacientes posteriormente al equipamiento auditivo.

Tabla 11: Tiempo de uso de los audifonos.

E1l 2

E2 Casi dos

E3 Mes y medio mas menos
E4 Dos

ES Un mes

E6 Casi un mes

E7

E8 Dos

E9 Dos

E10 Casi un mes

E11 Menos de un mes
E12 Un mes

E13 Casi un mes

E14 20 dias

E15 20 dias mas o menos

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°11: Tiempo de uso de los audifonos

n:15

Mes y medio
Casi dos meses

Dos meses

e Meses

Casl un mes

Veinte dias
Un mes

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

Al analizar el tiempo de uso de los audifonos, se observa que la mayoria de los
participantes, 6 personas, lleva aproximadamente dos meses utilizandolos. Por otro
lado, 5 personas indicaron un tiempo de uso cercano al mes, mientras que 3 personas
sefialaron haberlos utilizado por menos de un mes. Una persona respondio de forma

mas general, mencionando que hace meses que los usa, sin especificar cuantos.

Gréafico 10: Horas diarias de uso de audifonos.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Al analizar la cantidad de horas diarias de uso de audifonos, se observa que 10
personas los utilizan entre mas de 4 y 8 horas por dia, mientras que 4 personas los
usan entre 8 y 12 horas. Una persona indicé un uso de entre 1y 4 horas diarias. No se
registraron casos de uso por mas de 12 horas. Estos datos reflejan un uso prolongado
del dispositivo a lo largo del dia, lo que puede estar asociado a una buena adaptacion

y necesidad auditiva sostenida.

Tabla 12: Percepcion de la audicion con audifonos.

El Mas clara

E2

E3 Mucho

E4 Un poco

E5

E6 No noto mucha diferencia




Resultados

E7 Mejor

E8 Escucho mas

E9 Algo mejor

E10 Mejor

E11 Mas clara

E12 Mejor

E13 Escucho

El4 Algo mejor

E15 No noto muchos cambios

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°12: Percepcion de la audicion con audifonos

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Respecto a la percepcion actual de la audicion con los audifonos, la mayoria
de los participantes reporté una mejora notable, donde 10 personas expresaron sentir
su audicion mejor o mucho mejor, mientras que 3 sefialan una mejora leve o algo
mejor. Por otro lado 2 participantes indicaron no notar cambios significativos o solo un
cambio minimo. Al considerar la edad, las horas diarias de uso y la frecuencia
semanal, se observa que quienes reportaron una mejora clara tienen entre 74 y 88
afos, utilizan los audifonos entre 4 y 12 horas por dia y los usan los 7 dias de la
semana, con una uUnica excepcion en alguien que lo hace 6 dias. Aquellos que
mencionaron una mejora leve tienen entre 76 y 82 afios, con un uso diario de entre 4 y
8 horas, y una frecuencia de 6 a 7 dias por semana. Finalmente, los dos participantes
gue manifestaron no notar cambios tienen 85 y 77 afios, usan los audifonos entre 4 y 8
horas por dia, todos los dias de la semana.




Resultados

Grafico 11: Grado de mejora auditiva percibida con audifonos.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Al consultar cuanto consideran que mejoré su audicion con el uso de
audifonos, 7 personas respondieron que mucho mejor y 1 persona indicé que fue
sumamente mejor. Ademas, 2 personas expresaron que simplemente fue mejor y 5
sefialaron que la mejora fue poca. Ningun participante manifesté que no haya
mejorado. De los cinco participantes que sefialaron haber tenido solo una mejora leve
en su audicion con el uso de audifonos, se observa que todos son adultos mayores de
entre 76 y 85 afios. Las percepciones auditivas previas al equipamiento reflejaban
dificultades variables, desde expresiones como regular en el caso del participante E4,
0 a veces no entiendo lo que dicen en el caso de E5, hasta formulaciones mas
especificas como si hablan fuerte escucho en tumulto no, en E9, y algunas situaciones
se me complica, en E15. El participante E6 no respondi6 sobre su percepcién auditiva
antes del uso, aunque posteriormente manifestd que no noté mucha diferencia. Estas
percepciones sugieren que, si bien todos estos participantes reconocen alguna

mejoria, esta no fue percibida como significativa.

Tabla 13: Situaciones de mayor dificultad auditiva.

El Cuando hay mucha gente

E2 Cuando hay mucha gente

E3 Aun cuando hay mucha gente

E4 Para la television

E5 Cuando hay mucha gente hablando




Resultados

E6 Cuando hablan bajo

E7 Televisor

E8 Ninguna

E9 Algunas personas no las entiendo
E10 Ninguna

E1ll Cuando hablan bajo

E12 Cuando hay mucha gente

E13 Cuando hablan bajo

E14 Para la television

E15 Cuando hablan bajo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°13: Situaciones de mayor dificultad auditiva.

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Las situaciones de mayor dificultad auditiva reportadas por los participantes se
concentran principalmente en contextos con mucha gente, mencionadas por 5
personas. Le siguen las dificultades para entender cuando las personas hablan en voz
baja, sefialadas por 4 participantes, y los problemas al escuchar la television,
expresados por 3. Solo 2 personas afirmaron no presentar dificultades, mientras que 1
participante indic6 que le cuesta entender a algunas personas en particular.

Grafico 12: Frecuencia con la que encuentra dificultad auditiva en distintas
situaciones con el uso de audifonos.




Resultados
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Las situaciones con mayor dificultad auditiva para los participantes, incluso
usando audifonos, se presentan principalmente en lugares grandes como iglesias,
donde 9 personas lo consideraron dificultoso, 5 poco dificultoso y solo 1 nada
dificultoso. En reuniones sociales con muchas personas, 7 personas sefalaron
dificultad, otras 7 poca dificultad y 1 ninguna. En cuanto a situaciones cotidianas, para
escuchar television o radio, 1 persona reporto dificultad, 8 poca dificultad y 6 ninguna.
Al transitar por la via publica, 4 personas sefialaron poca dificultad y 11 ninguna. Para
hablar por teléfono, 2 personas indicaron dificultad, 3 poca dificultad y 10 ninguna. En
actividades como ir de compras, conducir un vehiculo o trabajar, no se registraron
niveles altos de dificultad. En cada una de estas situaciones, solo 2 personas indicaron
poca dificultad y entre 12 y 13 personas no reportaron ninguna dificultad.
Tabla 14: Percepciéon del sonido de la radio, televisién, audios o habla por

teléfono con audifonos.

El Mas claro

E2 que antes
E3 Mas claro

E4 Mas clarito

E5 Escucho bien




Resultados

E6 Bien

E7

E8

E9 Algo mas
E10

E11 Mas clara
E12 A veces bien
E13

El4 A veces

E15 Bien

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°14: Percepcién del sonido de la radio, televisién, audios o habla

por teléfono con audifonos.

n:15
Bien
A veces mejor
A veces bien

Mejor

Mas “claro

Algo mas entiendo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Al consultar como perciben el sonido en medios como television, radio, audios
o llamadas telefénicas al usar audifonos, 6 personas expresaron que escuchan mejor,
4 sefialaron que lo perciben mas claro, y 3 dijeron que escuchan bien. Solo 2
participantes manifestaron que la percepcién varia, indicando que a veces escuchan

bien o mejor.

Grafico 13: Volumen de dispositivos




Resultados

n=15
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La totalidad de los participantes refiere utilizar sus dispositivos como celular,
televisiéon o radio con un volumen bajo o moderado al usar audifonos. De ellas, 8
personas indicaron que ajustan el volumen entre 0 y 25 %, mientras que 7 lo ubican
entre mas del 25 y el 50%. Ningun participante manifesto utilizar niveles superiores al
50%.

Gréfico 14: Frecuencia con la que siente que escucha, pero no logra entender lo

gue le dice cuando esta conversando con otra persona, con audifonos.
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

Ante la pregunta sobre la frecuencia con que escuchan, pero no logran
entender lo que dice otra persona al conversar con audifonos, la mayoria de los
participantes, 12 personas, respondié que eso ocurre pocas veces. Solo 3 indicaron
que les sucede a veces. No se registraron respuestas en las opciones siempre, casi

siempre o nunca.

Ademas, las 15 personas encuestadas respondieron que no utilizan la lectura
labial para compensar las dificultades auditivas mientras usan los audifonos. Este
resultado sugiere que los audifonos estdn brindando un nivel suficiente de acceso
auditivo, lo que posiblemente reduce la necesidad de recurrir a estrategias visuales

complementarias como la lectura de labios.

También, la totalidad de las personas encuestadas respondieron que no
sienten actualmente molestias ni dolor frente a ciertos sonidos o volumenes al utilizar
los audifonos. Este resultado sugiere una adecuada calibracién y adaptacion del
dispositivo.

Tabla 15: Retom¢ actividades o ir a lugares que habia dejado por dificultades

auditivas.

El Nunca dejé de hacer nada
E2

E3

E4 Nunca dejé de hacer nada
E5 Nunca dejé de hacer nada
E6 dejé de hacer nada

E7 Nunca dejé de hacer nada
E8 Siempre hice

E9 Siempre hago lo mismo
E10 dejé de hacer nada
E1l1 dejé de hacer nada
E12 hago nada

E13 Sigo con

El4 Sigo haciendo lo mismo




Resultados

E15 Hago

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°15: Retomé actividades o ir a lugares por sus dificultades

auditivas

Siempre hago lo mismo

No dejé de hacer nada

Sigo haciendo lo mismo

Nunca dejé de hacer nada

Hago todo
Siempre hice todo

n:15

No hago nada
Sigo con todo
Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Las 15 personas encuestadas manifestaron no haber dejado de realizar
actividades ni de asistir a lugares debido a sus dificultades auditivas. Expresaron que
siempre continuaron con sus rutinas habituales o que no sintieron necesidad de

cambiar su participacion en actividades sociales, laborales o cotidianas.

Tabla 16: Percepcion de los beneficios del uso de audifonos

El Entiendo mas

E2 Puedo mas y no molestar en casa
E3 Entiendo mas

E4 Para entender mas

E5 Para que no me joroben para sacar de conducir
E6

E7 mas

ES8 mejor

E9 Dicen que menos que?

E10 mejor

E1l1l mas claro

E12 Puedo entender a la gente

E13 Puedo participar de conversaciones




Resultados

E14 Grito menos

E15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°16: Percepcion de los beneficios del uso de audifonos
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Los resultados muestran que 4 personas perciben como principal beneficio el
mayor entendimiento del habla, mientras que 5 destacan una mejora en la capacidad
de oir. Otros 3 participantes sefialaron beneficios relacionados con la interaccién
social, como gritar menos o participar mas en conversaciones. Solo 1 persona
menciond un motivo practico vinculado al tramite del carnet de conducir. Finalmente, 2
personas expresaron no saber en qué los beneficia el uso de audifonos.

Tabla 17: Dificultades reportadas en el uso de audifonos

El Ninguna

E2 Manipularlos

E3 Ninguna

E4 Ninguna

E5 Ninguna

E6 Ninguna. A veces siento que se me sale
E7 Ninguna

E8 Ninguna

E9




Resultados

E10 Ninguna

El1l A veces manipularlos

E12 por mis brazos
E13 Ninguna

E14

E15 creo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°17: Dificultades reportadas en el uso de audifonos

n:15
Ponérmelos

Ninguna a veces siento que se me sale

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La mayoria de los participantes, 11 personas, manifestaron no encontrar
dificultades en el uso de los audifonos, utilizando expresiones como ninguna o0 nada.
Por otro lado, 4 personas mencionaron dificultades especificas, principalmente
relacionadas con la manipulacién o colocacion del dispositivo, ya sea por cuestiones
de destreza, movilidad o sensacién de que se puede salir.

Tabla 18: Impacto del uso de audifonos en la vida diaria.

El Me siento

E2 Todo mas tranquilo

E3 Estoy mas integrada

E4 Escucho mas

E5 noto muchas diferencias
E6 Mis hijos

E7 Estoy mas segura

ES8 Mas comoda

E9 Para mi sigue




Resultados

E10 Escucho mas
Ell Estoy

E12 Escucho mas
E13 Charlo mas
E14 Aln no sé
E15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.
Nube de palabras N°18: Impacto del uso de audifonos en la vida diaria
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La mayoria de los participantes manifest6 un impacto positivo del uso de

audifonos en su vida diaria, donde 10 personas indicaron mejoras relacionadas con el

bienestar general, la integracion social, la seguridad, la comodidad o el aumento en la

capacidad de escuchar. Ademas, 1 persona mencioné que su entorno familiar esta

mas contento. Dos personas expresaron no notar diferencias, y otras 2 no supieron

definir el impacto.

Tabla 19: Impacto del uso de audifonos en el entorno.

El Estan mas

E2 Estan contentos

E3 Estan contentos

E4 No grito tanto y estan contentos
E5 No me dicen nada

E6 Estan contentos




Resultados

E7 Estan contentos

E8 Contentos

E9 Estan contentos

E10 Estan contentos

E1l1 Estan contentos

E12 Estan contentos

E13 Pueden conmigo
E14 No sé

E15 No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Se presenta la nube de palabras con el andlisis de los datos de la tabla.

Nube de palabras N°19: Impacto del uso de audifonos en el entorno

n:15 No grito tanto y estan contentos
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

La mayoria de los participantes, 11 personas, sefialaron que su entorno se
muestra contento o mas tranquilo desde que utilizan audifonos, lo que indica una
percepcion positiva del impacto en sus vinculos cercanos. Ademas, 1 persona
menciond que ahora pueden conversar con ella, o que sugiere una mejora en la

comunicacion familiar o social. Una persona indicé que su entorno “no le dice nada” y

2 expresaron no saber como impacté.

Gréfico 15: Frecuencia de uso de audifonos en distintas actividades de la vida

diaria.

-
S

Nt

S




Resultados
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

10

Los resultados reflejan una altisima adherencia al uso de audifonos en la vida

cotidiana. En actividades sociales como reuniones entre pocas personas, eventos con

muchas personas o el trabajo, 14 personas manifestaron usarlos siempre y solo 1 casi

siempre. Lo mismo ocurre al manejar o hacer mandados, donde el uso constante es

practicamente total. En contextos individuales, como estar solo en casa, mirar

television o escuchar radio y hablar por teléfono, 12 personas los utilizan siempre, 2

casi siempre y 1 a veces. Esto indica que, si bien el uso es levemente mas variable en

situaciones privadas, sigue siendo elevado.

Tabla 20: Percepcion de la audicion pre y post colocacion de audifonos.

—
El No escucho nada Mucho mejor
E2 Escucho menos del 50% —l .
Mejor
E3 Voz mas baja. No entiendo .
Més clara
—
E4 Regular Mejor
E5 A veces no entiendo lo que —
dicen Mejor
E6 NO RESPONDE Un poco mejor

15



Resultados

E7 A veces dificultosa ;
Escucho mas

E8 No tan No mucha diferencia
Si hablan fuerte escucho.en

E9 .
tumulto no Algo mejor

E10 |No escucho Escucho

E11l |Algunas cosas se me Algo mejor
Algunas personas no las

E12 . .
entiendo Mejor

E13 |Baja Mas clara

E14 |Baja Mejor

E15 Algunas situaciones se

me. No muchos cambios

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Al comparar las respuestas obtenidas antes y después de la colocacion de los
audifonos, se evidencia una mejora general en la percepcion auditiva por parte de los
participantes. En la etapa previa, los relatos muestran una variedad de dificultades
auditivas, desde expresiones que indican una pérdida severa como no escucho nada o
escucho menos del 50%, hasta otras mas moderadas vinculadas al contexto, como
dificultades para entender cuando hay muchas personas, si no se habla fuerte, o al ver
television. La mayoria describe su audicion como deficiente, limitada o poco funcional,
y ninguno reportd tener una audicion satisfactoria. Tras la colocacién de los audifonos,
10 de los 15 participantes manifestaron una mejora significativa, usando términos
como mejor, mucho mejor, mas clara o escucho mas. Tres participantes sefialaron una
mejoria leve, como algo mejor o un poco mejor, y dos personas indicaron no notar
diferencias o so6lo cambios minimos. Este cambio en las respuestas muestra una
tendencia clara hacia la mejora perceptiva luego del uso de audifonos. Incluso entre
guienes no reportaron una gran diferencia, no hubo retrocesos o empeoramiento de su
audicion. En resumen, el contraste entre la percepcion auditiva antes y después del
uso de audifonos evidencia que la mayoria de los usuarios percibe una mejora en su
audicién, siendo ésta mas evidente en quienes hacen un uso frecuente y prolongado

del dispositivo.

Tabla 21: Situaciones de mayor dificultad auditiva

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos

El Todas AuUn cuando hay mucha
gente




Resultados

E2 Cuando hay mucha gente Cuando hay mucha gente
E3 Tv. A personas Cuando hay mucha gente
E4 Cuando estoy en reuniones Televisor
me dificulta poder
concentrarme en lo que dice
el resto de las personas
E5 Cuando hay mucha gente Cuando hay mucha gente
hablando
E6 Bajita Cuando hablan bajo
E7 Cuando hablan varios a la Televisor
vez
E8 Cuando hay mucha gente Para la television
E9 Cuando hay mucha gente Algunas personas no las

entiendo

E10 | Entodas Cuando hablan bajo

E11 | Cuando hay mucha gente Para la television

E12 | Cuando hay mucho ruido Ninguna

E13 [ Cuando hay mucha gente Cuando hablan bajo

E14 Todas Para la television

E15 | Cuando hay muchos Cuando hablan bajo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes de la colocacién de audifonos, 9 participantes indicaron que las
situaciones mas dificiles para escuchar eran aquellas con mucha gente, reuniones o
ambientes ruidosos, lo cual evidencia que el ruido de fondo y la concurrencia
afectaban considerablemente su comprensién. Ademaés, 3 personas manifestaron
tener dificultades en todas las situaciones auditivas, y otros participantes sefialaron
problemas especificos como voces bajas o ver television. Después de la colocacion de
los audifonos, se observa una disminucion de la dificultad generalizada. Solamente 5
personas continuaron mencionando que las situaciones grupales siguen siendo un
desafio, aunque en menor proporcidon. 4 participantes sefialaron dificultades para
entender cuando las personas hablan en voz baja, mientras que 4 indicaron la

television como situacion problemética. Se destaca también que 2 personas afirmaron




Resultados

no tener ninguna dificultad con el uso de los audifonos. Este cambio refleja una mejora
general en la audicidn percibida en situaciones cotidianas, especialmente en entornos
grupales y ruidosos, aunque algunos desafios persisten, particularmente con habla
suave 0 en medios electronicos. También puede notarse una diversificacion de los
tipos de dificultad luego del uso de audifonos, lo que sugiere que, si bien hay una
reduccion del impacto global, ciertas situaciones especificas aun requieren ajustes o

acompafnamiento.

Tabla 22: Frecuencia de dificultad para escuchar en las siguientes situaciones

Situacio | Pre: Pre: Pre: Pre: Pre: Post: Post: Post: Post: Post:
nes Dem | Muy Dificul | Poco Nada | Dema | Muy Dificul | Poco Nada
asia | dificul | toso dificul | dificul | siado | dificul | toso dificul | dificult
do toso toso toso dificul | toso toso 0SS0
dific toso
ultos
(0]
Lugares [ O 1 5 5 4 0 0 1 5 9
grandes
como
iglesias
Reunio | Q 1 7 7 1 0 0 1 5 9
nes
sociales
Para 0 1 1 6 7 0 0 1 6 8
escuch
arTV/
radio
;:iestas 0 0 5 6 4 0 0 3 4 8
eventos
Via 0 0 0 4 11 0 0 0 0 15
publica
Para 0 0 2 3 10 0 1 2 3 9
hablar
por
teléfono
Ir de 0 0 0 2 13 0 1 2 2 10
compra
s
Conduci | 0 0 0 2 13 0 1 2 2 10
run
vehicul
0]
Para 0 0 0 2 12 0 0 2 2 11
trabajar

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion




Resultados

Las tablas muestran los niveles de dificultad auditiva percibida por los
participantes en diferentes situaciones, antes y después de comenzar a utilizar
audifonos. Se evaluaron nueve contextos habituales: lugares grandes como iglesias,
reuniones sociales, television o radio, fiestas o eventos, via publica, hablar por
teléfono, ir de compras, conducir y trabajar. Antes del uso de audifonos, la categoria
méas frecuente fue dificultoso, especialmente en lugares grandes, reuniones sociales y
eventos, lo que evidencia que las situaciones grupales y con ruido ambiente eran las
mas problematicas. También hubo dificultades en contextos como ver television o
escuchar la radio. En menor medida, hablar por teléfono fue reportado como dificultoso
por algunos participantes. Por el contrario, en tareas mas individuales como manejar,
trabajar o hacer compras, la mayoria refiri6 poco o ningun nivel de dificultad, lo que
indica que estas actividades fueron menos afectadas por la pérdida auditiva antes del
equipamiento. Después de la colocacion de audifonos, se observa una disminucion
significativa de la percepcion de dificultad. Las respuestas se concentraron
principalmente en las categorias poco dificultoso y nada dificultoso, especialmente en
la via publica, al hacer compras, conducir y trabajar, donde casi todos los participantes
expresaron no tener problemas auditivos. Las situaciones que continuaron siendo algo
desafiantes fueron lugares grandes, reuniones sociales, television y eventos, aunque
en todos los casos la intensidad de la dificultad disminuyé en comparacién con la
etapa previa. Ademas, es relevante destacar que no se registraron casos de
demasiado dificultoso ni muy dificultoso después del uso de audifonos. En sintesis,
este andlisis muestra una mejora clara en la percepcion de la dificultad auditiva en la
mayoria de las situaciones cotidianas tras el uso de audifonos. Si bien persisten
desafios en algunos contextos sociales, el uso del dispositivo ha reducido
notablemente la intensidad de esas barreras, y ha facilitado significativamente la

audicion en la vida diaria.

Tabla 23: Percepcion del sonido cuando escucha la radio, televisién, audios o

habla por teléfono

Pre colocacion de audifono Post colocacion de audifono
El Muy baja Mas claro
E2 Bajo gue antes
E3 Bajos Mas claro
E4 Con alguna




Resultados

E5 Hay cosas que no Escucho
E6 Bajo Mas clarito
E7 A veces poco

E8 Algunos bajos

E9 Depende que persona y radio Algo mas entiendo
E10 [ No
E11 | Avecesno A veces

E12 [ A veces bajo

E13 poco Mas clara

E14 No A veces

E15 [ A veces bajo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Previo a la colocacion de audifonos, los participantes manifestaron grandes
dificultades auditivas al interactuar con medios como la television, radio, audios o al
hablar por teléfono. La mayoria describié los sonidos como bajos o muy bajos, y varios
indicaron que no entendian del todo, o que su comprension auditiva era inestable
dependiendo del contexto. Estas respuestas reflejan un patrén de escucha incompleta
o insuficiente, tipico en grados de hipoacusia mas marcados. Luego de la colocacion
de audifonos, se observé una mejora generalizada en la percepcién del sonido. Hubo
6 personas que mencionaron que escuchan mejor, 4 reportaron percibir los sonidos de
forma mas clara y 3 indicaron que escuchan bien. Solo 2 participantes sefialaron que
la mejoria es variable, dependiendo del momento. Si bien estos resultados muestran
un avance significativo en la experiencia auditiva, especialmente en la interaccion con
dispositivos electronicos, este tipo de contextos continla siendo uno de los mas
desafiantes en comparacién con otras situaciones cotidianas evaluadas. Esto coincide
con lo observado en la tabla anterior, donde la televisién, la radio y el teléfono se
mantuvieron como ambitos con cierta dificultad, ain después de la adaptacion al

audifono.

Gréfico 16: Volimenes de dispositivos
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n=15

B Pre Post

-

Entre de 0 y 25% Mas de 25% y 50% Mas de 50% y 75% Mas de 75% y 100%

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Al comparar las respuestas antes y después de la colocacion de audifonos, se
observa una mejora significativa en la percepciéon del sonido. En la evaluacion previa,
solo 1 persona percibe el sonido con claridad a volimenes bajos entre 0 a 25%,
mientras que después de usar los audifonos, este nimero ascendié a 8 participantes.
Asimismo, desaparecieron completamente las respuestas correspondientes a niveles
de volumen elevados: ningun encuestado reportdé necesitar volimenes superiores al
50% tras la colocacion de audifonos, en contraste con los 8 casos que lo hacian
previamente. Estos resultados reflejan una mejor eficiencia auditiva con menores
requerimientos de volumen, lo que indica una mayor funcionalidad y confort en la vida

diaria al usar dispositivos de audio.

Gréfico 17: Percepcién sobre que escucha, pero no entiende lo que le dice
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes del uso de audifonos, la mayoria de los participantes manifestaba tener
dificultades para comprender a su interlocutor, incluso cuando lograban oirlo. Dos
personas indicaron que siempre les ocurria, cinco que casi siempre, y ocho que a
veces. Es decir, 15 de 15 participantes reconocian alguna frecuencia de esta dificultad
antes de la colocacion de los audifonos. Luego de comenzar a utilizar los audifonos,
las respuestas cambiaron notablemente. Ningun participante indicé que siempre o casi
siempre le ocurriera, solo 3 personas manifestaron que a veces les pasa, y 12
personas dijeron que esto sucede solo pocas veces. Nadie reportdé una frecuencia alta
0 constante de esta dificultad. Este cambio evidencia una mejora significativa en la

comprension del habla.

Tabla 24: Utilizacion de lectura labial

Pre colocacion de audifono Post colocacion de audifono
E1l No No
E2 No No
E3 No
E4 Si casi siempre me ayuda a | ==————p | NO
entender o tumbar la
conversacion
ES5 No No
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E6 No No
E7 No
E8 No No
E9 Si No
E10 Si No
E11l No No
E12 No No
E13 No veo bien No
E1l4 No No
E15 No No

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

Antes de la colocacion de audifonos, 4 participantes reconocieron utilizar la
lectura labial como estrategia compensatoria ante sus dificultades auditivas. Entre
ellos, se destacaron quienes la usaban casi siempre 0 a veces, e incluso una persona
aclar6 que dependia de la visién para poder hacerlo. El resto, 11 personas, declararon
no emplear esta estrategia. Luego de la colocacién de audifonos, todos los
participantes 15 de 15 respondieron que no utilizan la lectura labial mientras usan los
dispositivos. Esta ausencia generalizada de uso sugiere que, al mejorar la percepcion
auditiva mediante los audifonos, la necesidad de recurrir a claves visuales disminuye
considerablemente. El cambio evidencia un impacto positivo del tratamiento auditivo,
ya que reduce la dependencia de estrategias alternativas como la lectura labial, las
cuales suelen ser necesarias ante pérdidas auditivas mas severas 0 sin correccion

adecuada.

Tabla 25: Sensibilidad a sonidos o volumenes

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos
El No No
E2 No No
E3 No No
E4 En general no salvo mi tinnitus en No
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horas de dormir o sea antes de

conciliar el suefio
ES No No
E6 No No
E7 No No
E8 No No
E9 No No
E10 No No
E1l1l No No
E12 No No
E13 No No
E1l4 No No
E15 No No

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion.

Antes del uso de audifonos, 14 de los 15 participantes manifestaron no
experimentar molestias ante sonidos o volimenes elevados. Solo una persona
menciond una ligera molestia relacionada con su tinnitus, especificamente durante las
horas previas al suefio. Tras la colocacion de los audifonos, la totalidad de los
participantes indicd no sentir que ciertos sonidos o volimenes les resulten molestos o
dolorosos. Este resultado sugiere que, en esta muestra, la sensibilidad auditiva a
sonidos fuertes no representa una problematica significativa, ni antes ni después del

uso de audifonos.

Tabla 26: Influencia de las dificultades auditivas en las actividades de las

personas
Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos

E1l No

E2 No

E3 No Nunca dejé de hacer nada
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E4 Y si, a reuniones pequefas Nunca dejé de hacer nada
o familiares concurro
siempre pero a charlas o
eventos cuesta mucho
E5 No Nunca dejé de hacer nada
E6 No Nunca dejé de hacer nada
E7 No Siempre hice todo
E8 No No dejé de hacer nada
E9 No Siempre hago lo
E10 | Si, no salgo Sigo con todo
E11l | No Sigo haciendo lo
E12 | No No dejé de hacer nada
E13 No dejé de hacer nada
E14 | Si No hago nada
E15 | No Hago todo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes de la colocacion de audifonos, la mayoria, 11 de 15 participantes
expresaron que sus dificultades auditivas no interferian en las actividades que
realizaban. Solo 4 personas indicaron que si habian dejado de hacer ciertas cosas:
una mencioné que dejé de realizar actividades, otra persona refiri6 que no salia, otra
que algunas actividades se veian afectadas, y una cuarta sefialé dificultades para
asistir a eventos o charlas grupales. Luego de comenzar a utilizar audifonos, se
observa que 13 personas afirmaron haber mantenido sus actividades sin
interrupciones, mencionando frases como nunca dejé de hacer nada, siempre hice
todo o sigo con todo. Una persona que en la encuesta pre colocacion del audifono
menciond que dejo de hacer actividades, posteriormente manifestd aun no realizarlas,
a su vez otra persona que inicialmente respondié que no salia, luego contest6 que
sigue con todo. En sintesis, no se observan cambios sustanciales en la cantidad de
actividades realizadas antes y después del uso de audifonos, dado que la mayoria ya
mantenia sus rutinas previas. Sin embargo, las respuestas post colocacion reflejan
una mayor seguridad y continuidad en sus actividades, lo que sugiere que los

audifonos contribuyeron a sostener o reforzar la participacion cotidiana.
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Tabla 27: Beneficio del uso de audifono

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos
E1l En hablar con Entiendo mas
otros
E2 A escuchar mejor a la gente Puedo mas y no
molestar en casa
E3 Puedo escuchar tv mas bajo Entiendo mas
y hablar méas bajo
E4 mi calidad de vida mas
E5 Entender mas lo que hablan Para que no me joroben para
sacar carnet de
E6 Entender mejor Para entender mas
E7 Podria estar mejor
E8 Capaz escucho mejor No sé
E9 Para que no avance sordera Dicen que menos
qué?
E10 Escucharia mas Puedo patrticipar de
E1l1l Entenderia mas Grito menos
E12 Entenderia mejor mejor
E13 Escucharia mas mas claro
E1l4 Escucharé mas Puedo entender a la gente
E15 Escucharé mejor la tv No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes de la colocacion de audifonos, 9 participantes manifestaron expectativas
centradas en mejorar la comprensién del habla, ya sea al conversar con otras
personas, en reuniones o0 en la vida cotidiana. Hubo 4 personas que esperaban
escuchar mas o con mayor claridad, mientras que 2 mencionaron beneficios
complementarios, como prevenir el avance de la hipoacusia o mejorar la calidad de
vida. Luego de la colocacion, 4 personas indicaron como principal beneficio el
entender mas o mejor a otros al usar los audifonos, 5 destacaron una mayor

capacidad de oir respondiendo escucho mas, escucho mejor, mas claro, y 3 personas
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valoraron aspectos relacionados con la interaccion social, como gritar menos o poder
participar de conversaciones. Solo 1 participante hizo referencia a una situacion
practica como sacar el carnet de conducir y 2 personas sefialaron no saber en qué los
beneficié el uso de audifonos. La comparaciébn muestra que, mientras antes del uso
las expectativas estaban mas orientadas a mejorar la comprensién auditiva en general,
tras la colocacién los beneficios percibidos fueron més concretos y variados, aunque
en algunos casos no se cumplieron completamente. La mayoria de los participantes si
reporté haber experimentado algun tipo de mejora, lo que indica un impacto positivo en
la percepcion subjetiva de su capacidad auditiva.

Tabla 28: Dificultades del uso de audifono

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos

E1l Que me acostumbre Ninguna

E2 Acostumbrarme Manipularlos

E3 Ninguna

E4 Acostumbrarme a ellos Ninguna

E5 Miedo a Ninguna

E6 No Ninguna

E7 Miedo a Ninguna

E8 No sé si me Ninguna. A veces siento que se

me sale

E9 Nada

E10 No sé Ninguna

E11

E12 No sé Ninguna

E13 Manipular por mi A veces manipularlos por mi
disminucion visual escasa vision

El4 No sé por mis brazos

E15 Nada creo

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion
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Antes del uso de los audifonos, 8 participantes expresaron preocupaciéon por la
adaptacion al uso, como acostumbrarse, ponérselos o miedo a no adaptarse. Hubo 2
personas que mencionaron dificultades mas especificas como el miedo a perderlos o
la manipulacion por disminucion visual. Por otro lado 5 participantes indicaron no saber
0 no reportaron dificultades concretas. Después de comenzar a usar los audifonos, 9
personas sefalaron no presentar dificultades, 3 participantes mencionaron dificultades
relacionadas con la manipulacion del dispositivo, mientras que 3 mas indicaron
incomodidad al colocarlos o sensacion de que se salen. Este analisis refleja una
evolucién positiva, ya que en la etapa previa al uso predominaban las inquietudes por
la adaptacién inicial, en la etapa posterior la mayoria no percibe dificultades. Sin
embargo, la manipulacién del dispositivo sigue siendo un desafio en algunos casos,

especialmente en personas con dificultades visuales o motrices.

Tabla 29: Impacto en la vida diaria al utilizar el audifono

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos
El Mejorar Estoy mas integrada
E2 Voy a estar mas relajado Todo mas tranquilo
E3 Estar mejor Me siento mejor
E4 Estoy mas segura
E5 No sé No noto diferencias
E6 Entenderé mas Escucho mas
E7 Mejoraria Més comoda
E8 Deberia estar mejor Mis hijos
E9 Es que me voy a sentir mas Para mi sigue
vieja
E10 | Voy a poder Charlo mas
E1l1l No sé Aln
E12 No sé Escucho més
E13 Escucharé mas Estoy mejor
E14 Mejorara Escucho mas
E15 No sé
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Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes de la colocacion de audifonos, 10 personas manifestaron expectativas
positivas respecto al impacto en su vida diaria, centradas principalmente en mejorar su
bienestar, comunicacion y participacion social. Por otro lado, 5 participantes
respondieron con incertidumbre o desinterés, no sabiendo como podria impactar o
incluso anticipando una percepcion negativa, como en el caso de E9 que expresé
sentirse mas vieja. Después de la colocacion de los audifonos, 11 personas
describieron mejoras concretas en su calidad de vida, que incluyeron sentirse mas
integrados, seguros, comodos, poder participar en charlas y percibir una mejor
audicién. Por otro lado, 2 personas indicaron que no notaron cambios significativos,
mientras que otras 2 continuaron expresando dudas o falta de percepcién de cambio.
En resumen, se observa una correspondencia entre las expectativas positivas previas
y las mejoras percibidas en la vida diaria tras el uso de audifonos. La mayoria de los
participantes experimentd un impacto favorable, mientras que una minoria no percibié
grandes diferencias o se mantuvo en la incertidumbre. Este cambio sugiere que el uso
de audifonos puede efectivamente contribuir a una mejor calidad de vida y bienestar

emocional y social.

Tabla 30: Impacto en el entorno

Pre colocacion de audifonos Post colocacion de audifonos

E1l Estan contentos

E2 Ellos lo Estan contentos

E3 Bien Estan mas

E4 Estan contentos

E5 No sé No me dicen

E6 No sé No grito tanto y estan contentos
E7 Estaran contentos Contentos

E8 Estaran contentos Estan contentos

E9 Sise mala suerte Estan contentos

E10 Estaran felices Pueden hablar conmigo

E1l1l

No sé

No sé
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E12 Estan contentos Estan contentos
E13 No me gritaran Estan contentos
E14 Estaran contentos Estan contentos
E15 No sé No sé

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigacion

Antes de la colocacion de los audifonos, las respuestas de los participantes
reflejaban expectativas positivas moderadas, aunque en varios casos con
incertidumbre. Fueron 7 las personas que anticiparon que sus vinculos cercanos
estarian contentos o que mejoraria la relacion con su entorno, luego 3 participantes
manifestaron no saber qué impacto produciria, y otros ofrecieron respuestas mas
ambiguas o ir6nicas, como E9 comentando que, si se rien, mala suerte o E13
respondiendo no me gritaran. Tras el uso de audifonos, se evidencia una mejora clara
en la percepcion del impacto social, donde 10 personas expresaron que su entorno
esta contento o mas tranquilo. En un caso especifico, E10, destaca la posibilidad de
conversar mas fluidamente con otros. Solo 3 participantes manifestaron no haber
recibido comentarios o no saber cémo impacté en los demas. Este contraste muestra
una evolucién positiva, donde antes predominaban las suposiciones y el
desconocimiento. Luego de la colocacién de los audifonos, la mayoria de los
encuestados percibe sefiales concretas de satisfaccion o comodidad por parte de su
entorno. Esto sugiere que el uso de audifonos no solo beneficia al usuario, sino que

también mejora la interaccién y convivencia con quienes lo rodean.

Tabla 31: Creencia de la frecuencia del uso de audifonos en situaciones

especificas
Pre: | Pre: Pre: Pre: Pre: Post: Post: Post: Post: Post:
Sie Casi A Poca | Nunca | Siempr | Casi A Pocas | Nunca
mpr | siemp | vece [s e siemp | veces | veces
e re S veces re
Paraira | 14 1 0 0 0 14 1 0 0 0
hacer
mandados
0 pagar
servicios
Para 12 2 1 0 0 14 1 0 0 0
reuniones
sociales
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entre 2 o
3
personas

Paraestar | 12 2 1 0 0 12 2 1 0 0
solo/a en

casa

Para mirar | 13 1 1 0 0 12 2 1 0 0
television/

escuchar
radio

Para 12 3 0 0 0 12 2 1 0 0
hablar por

teléfono

Para 14 1 0 0 0 14 1 0 0 0

reuniones
sociales
eventos
con
muchas
personas

Para 13 1 1 0 0 14 1 0 0 0

manejar

Para 13 2 0 0 0 14 1 0 0 0
trabajar

Fuente: Elaborado sobre datos de la investigaciéon

En general, los participantes ya manifestaban un alto nivel de compromiso
respecto al uso de los audifonos en diferentes situaciones de la vida diaria antes de
comenzar a utilizarlos, y esto se mantuvo o incluso mejor6 levemente después de la
colocacién. Antes de la colocacion, se observaban respuestas predominantes en la
categoria siempre para actividades como hacer mandados o pagar servicios con 14
respuestas, luego las opciones reuniones sociales pequefias, estar solo en casa,
hablar por teléfono obtuvieron 12 respuestas, por otro lado, mirar television o escuchar
radio, manejar y trabajar tuvo 13 respuestas y asistir a eventos con muchas personas
14 respuestas. En general, esto refleja una expectativa favorable hacia el uso continuo
del dispositivo. Después de la colocacién, los datos indican que esa expectativa se
cumplié o reforzé. En 5 de las 8 situaciones planteadas, la categoria siempre aumento
0 se mantuvo al maximo posible con 14 respuestas, y en las otras 3 situaciones el
cambio fue leve, con diferencias de solo una persona. Por ejemplo, en actividades
como manejar y trabajar, una persona mas comenzo a usar el audifono siempre. En
reuniones sociales entre dos o tres personas, quienes creian que iban a usar el
dispositivo a veces pasaron a usarlo siempre o casi siempre. Los datos post

colocacion también muestran que se redujo la proporcion de personas que creian que
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usarian los audifonos casi siempre o a veces, sefialando una consolidacién del uso
diario. No se registraron respuestas en las categorias pocas veces 0 hunca en ninguno
de los dos momentos, lo que destaca una buena predisposicion hacia el uso del
dispositivo. Este comportamiento evidencia no so6lo una disposicion positiva inicial
hacia el uso de audifonos, sino también una valoracion real de su utilidad luego de la
experiencia directa. El hecho de que la mayoria los utilice con tanta frecuencia en
contextos variados, tanto individuales como sociales, sugiere que el dispositivo se

integré de manera efectiva a sus rutinas cotidianas.
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Conclusion

En funcion de los objetivos especificos planteados al inicio de este estudio, se
exponen a continuacion las principales conclusiones alcanzadas, permitiendo los

cambios percibidos por los participantes.

En cuanto a la percepcion auditiva y las principales dificultades
comunicacionales de los pacientes antes del uso de audifonos, se pudo destacar que
antes de la colocacion de los audifonos, los participantes del estudio manifestaron una
percepcién auditiva deficiente, describiendo su audicion como poco funcional o
limitada. Estas dificultades fueron especialmente destacadas en situaciones sociales,
tales como reuniones con multiples interlocutores, ambientes ruidosos o cuando las
voces eran bajas o poco claras. Por ejemplo, nueve participantes reportaron que las
situaciones con mucho ruido o grupos numerosos dificultan significativamente su
comprension, lo que refleja una problemética frecuente en personas con hipoacusia
como menciona Sanchez, (2021). Estas dificultades no sélo impactan en la capacidad
de oir, sino que también afectan la interaccién social y la participacion en actividades
cotidianas, favoreciendo el aislamiento o la frustracion, tal como lo describe Torres
(2017). De hecho, en la pre encuesta algunas personas expresaron no salir o evitar
ciertas actividades sociales.

Las expectativas manifestadas antes de la colocacion de audifonos estuvieron
principalmente centradas en la mejora de la capacidad para entender el habla en
diversos contextos, asi como en la esperanza de una mejor calidad de vida y mayor
integracién social. La mayoria de los participantes esperaba que los audifonos les
permitieran escuchar mas y mejor, lo que refleja una percepcién positiva sobre el
potencial beneficio del dispositivo. No obstante, también emergieron sentimientos de
incertidumbre y escepticismo. Algunos participantes expresaron dudas sobre su
capacidad para adaptarse al uso de audifonos o sobre la real efectividad del
dispositivo para solucionar sus problemas auditivos. Este fenébmeno es consistente con
lo sefialado por Neira et al. (2014), quienes destacan que la adaptacion a los
audifonos puede generar incomodidades iniciales y requerir un proceso gradual de
ajuste, tanto fisico como cognitivo.

Previo a la adaptacion protésica, algunos participantes utilizaban estrategias
compensatorias para suplir las dificultades auditivas, destacandose la lectura labial
como recurso frecuente. Cuatro de los quince participantes reconocieron emplear esta
estrategia, ya sea de forma habitual o condicionada a la claridad visual del interlocutor.
Esta préactica es fundamental en la rehabilitacion auditiva, especialmente cuando la
protesis auditiva no brinda un nivel funcional suficiente, permitiendo complementar la
percepcion sonora y favorecer la comunicacion, tal y como lo mencionaron Roucco et

al., (2014). Tras la colocacion y adaptacion a los audifonos, refirieron una completa
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desaparicion del uso de la lectura labial, lo que sugiere que la mejora en la percepcion
auditiva redujo la dependencia de esta estrategia visual. Este hallazgo es coherente
con la idea de que la rehabilitacion auditiva efectiva disminuye la necesidad de apoyos
complementarios, contribuyendo a una mejor integracién social y comunicacional.

En cuanto al nivel de uso posterior a la colocacién, indicaron una alta
adherencia al uso diario de audifonos en diversas situaciones cotidianas. La mayoria
de los usuarios reporté emplear los dispositivos siempre en contextos como reuniones
sociales, manejo, trabajo y actividades del hogar. Ademas, Farfan et al. (2014)
establecen que la adherencia se considera exitosa cuando el paciente utiliza el
audifono al menos cuatro horas diarias y asiste a sesiones de rehabilitacion. En este
estudio, la gran mayoria de los encuestados cumple con este criterio, ya que 10
personas reportaron un uso de entre mas de 4 y 8 horas diarias, 4 personas entre 8 y
12 horas, y solo una persona refirié un uso reducido, de entre 1 y 4 horas diarias. Este
patrén de uso prolongado se asocia a una buena adaptacion y a una necesidad
auditiva sostenida, contribuyendo a reducir la discapacidad y mejorar la calidad de
vida.

Los resultados post colocacién de audifonos sefialan una mejora significativa
en la comprensién auditiva y la participacion social. La mayoria de los participantes
manifestd entender mejor a sus interlocutores, reducir la frecuencia de escuchar sin
comprender y poder integrarse con mayor facilidad en reuniones y actividades
grupales. Ademas, se observo una disminucion notable en la necesidad de aumentar
el volumen de dispositivos electrénicos, con ocho participantes menos requiriendo
volimenes elevados para escuchar la television o la radio. Esto evidencia un aumento
en la eficiencia auditiva y una experiencia auditiva més confortable. Estos cambios
positivos no solo mejoran la comunicacién, sino que también pueden reducir
sentimientos de aislamiento y aumentar la participacién activa en la vida social, en
linea con lo planteado por Cardemil (2016), quien sostiene que el uso de audifonos
incrementa la capacidad auditiva, fortalece la comunicacion, aumenta la autoconfianza
y contribuye al bienestar global de las personas en proceso de rehabilitacion.

En cuanto a las dificultades, si bien la colocacion de los audifonos redujo de
manera notable las limitaciones comunicativas, aun persisten desafios en contextos de
mayor complejidad, especialmente con las conversaciones grupales, la television o las
interacciones en voz baja. Este hecho puede relacionarse con lo planteado por
Machuca et al. (2014), quienes sefialan que, en el envejecimiento, la pérdida gradual
de conexiones neuronales afecta el procesamiento auditivo en el sistema nervioso
central, generando dificultades para comprender el lenguaje en ambientes ruidosos o

localizar sonidos. De este modo, se puede explicar por qué algunos pacientes, aun
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con una correcta adaptacion protésica, no alcanzan siempre los resultados esperados.
Respecto a los beneficios, los usuarios destacaron principalmente una mayor claridad
para escuchar y comprender, asi como la posibilidad de participar activamente en las
interacciones sociales cotidianas. Esto se vincula con lo expuesto por Bustamante et
al. (2014), quienes remarcan que, a pesar de los desafios que pueden presentarse, los
adultos mayores valoran positivamente el impacto de los audifonos, reconociendo
mejoras significativas en su calidad de vida, como volver a disfrutar de la radio y la
television, reducir riesgos de caidas y experimentar mayor satisfaccion en su vida
diaria.

En base a esto, se proponen los siguientes interrogantes para futuras
investigaciones:

e (Qué impacto tiene la incorporacion de programas de rehabilitacion auditiva
complementaria como entrenamiento auditivo y apoyo psicolégico en la
comunicacion y en la calidad de vida de los pacientes que utilizan audifonos?

e (;/Cbmo influyen variables individuales, tales como edad, grado de pérdida
auditiva, nivel educativo y apoyo familiar, en la adherencia al uso de audifonos
y en la percepcion de sus beneficios?

e ;Qué cambios se observan en la comunicacion y en la participacién social de
los usuarios de audifonos en un seguimiento longitudinal a mediano y largo

plazo?
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LA PERDIDA AUDITIVA AFECTA LA
COMUNICACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS MAYORES.

Cambios ew la comunicaciow y calidad de
viday pw Yy post colocaciow de auefono

OBJETIVO

Analizar los cambios percibidos
en la comunicacion y calidad de
vida en pacientes de la zona
centro de la provincia de
Buenos Aires antes y después
de la colocacion de audifonos
en 2024,

RESULTADO

Los participantes reportaron una notable
mejoria auditiva tras la colocacion de los
audifonos, con menor volumen en dispositivos
y mejor comprension del habla, especialmente
en contextos sociales. Manifestaron mayor
seguridad y participacion en actividades
cotidianas, junto con una disminucion de
estrategias compensatorias. Las dificultades
iniciales fueron superadas con el uso diario. La
experiencia de adaptacion fue positiva, con
satisfaccion general y un impacto favorable en
la comunicacion, los vinculos familiares y la
reintegracion social.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional,
no experimental, longitudinal vy
descriptivo. Se  aplicaron  dos
encuestas estructuradas, una antes
y otra después de la colocacion de
los audifonos. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia, e
incluyo a 15 adultos mayores.

CONCLUSION

El uso de audifonos contribuye a

mejorar la comunicacion, la
interaccion social y el bienestar
general. Ademas de favorecer la
audicion, influye positivamente en
la autonomia, autoestima e
integracion  social. Es clave
garantizar el acceso y acompanar
la adaptacion para optimizar sus
beneficios.
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