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Resumen

En el desarrollo del Proyecto Final Integrador se abordaron tres etapas
fundamentales que permitieron comprender, analizar y mejorar las condiciones
de Higiene y Seguridad en el puesto de pintor automotriz del taller “Repuestos

Tedini”, ubicado en Rosario, Santa Fe.
Primera etapa: Diagnéstico y evaluacién de riesgos

Esta etapa consistio en el relevamiento integral del puesto de trabajo,
identificando riesgos presentes en el entorno del pintor automotriz. Se aplicaron
herramientas como la matriz de riesgos, que permitié clasificar y jerarquizar
peligros quimicos, térmicos, eléctricos, ergondmicos y de incendio. Se
destacaron riesgos criticos como la inhalacién de vapores téxicos, el contacto
con solventes, y la exposicion a agentes inflamables. A partir de esta evaluacion,
se propusieron medidas correctivas y preventivas con base en la normativa
nacional (Ley 19.587, Decreto 351/79, Resoluciones SRT) y protocolos
especificos (ergonomia, productos quimicos, incendios), enfocandose en

mejorar la ventilacién, el uso de EPP adecuados, y la capacitacién del personal.
Segunda etapa: Analisis econémico de la prevencion

Con el diagndstico realizado, se procedio a cuantificar los costos necesarios para
implementar las medidas de seguridad. El analisis incluyé costos preventivos
(EPP, tecnologia, capacitaciones), costos indirectos (imagen institucional,
rotacion de personal, retrabajos) y la inversion en infraestructura critica como la
cabina de pintura, sistema de extraccion y detectores de vapores. Se demostro
que una inversion anual estimada de $861.000 es mas rentable a largo plazo
que los costos derivados de accidentes o incumplimientos legales, consolidando

la seguridad como una estrategia de sostenibilidad empresarial.
Tercera etapa: Programa integral de prevenciéon

Finalmente, se elaboré un programa integral de gestién de riesgos laborales
enfocado en el fortalecimiento de la cultura preventiva del taller. Este plan incluyé

un cronograma de capacitaciones continuas, auditorias internas, control médico




periodico, mantenimiento de instalaciones, protocolos de emergencia,
sefalizacion, mejoras ergondmicas y control de sustancias quimicas peligrosas.
La tercera etapa articuld los hallazgos técnicos con acciones concretas de
implementacion, estableciendo indicadores de mejora continua y fomentando la

participacion activa del personal en la seguridad del lugar de trabajo.
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Palabras claves

Riesgo-Prevencion-Higiene-Seguridad-Ergonomia-Rotacién-PausasActivas-
Inhalacion-Explosion-Pintura-Solventes-Quimicos-Isocianatos-Extraccion-
Ventilacion-Filtros-ProtecciénPersonal-Cabina-EPP-Mantenimiento-Inspeccién-
Capacitacion-Simulacro-Evacuacion-Protocolos-Normativa-Costos-Inversion-

Concientizacidon-Monitoreo
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Introduccién

La prevencién de riesgos laborales constituye un pilar fundamental en la
gestion de la seguridad y la salud dentro de cualquier ambito productivo,
especialmente en actividades que, por su naturaleza, implican exposicion a
sustancias quimicas, herramientas eléctricas, y condiciones ergondmicas
exigentes. En este contexto, la primera etapa del Proyecto Final Integrador tiene
como proposito central el relevamiento exhaustivo del puesto de trabajo
seleccionado, a fin de identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en las
tareas desarrolladas por el personal en el taller de chapa y pintura “Repuestos

Tedini”, ubicado en la ciudad de Rosario, Santa Fe.

Esta etapa inicial se erige como la base diagnostica del proyecto, ya que
permite obtener una vision clara y objetiva de los peligros especificos que
enfrenta el trabajador, en este caso el pintor automotriz, quien desempefia
funciones clave dentro del proceso productivo del taller. La metodologia aplicada
se basa en un enfoque técnico y normativo, alineado con los criterios
establecidos por la legislacion nacional vigente en materia de higiene y seguridad
en el trabajo (Ley 19.587 y Decreto 351/79), asi como por buenas practicas
difundidas por organismos como la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
(SRT) y el Ministerio de Trabajo.

Durante esta etapa, se procedera a la identificacion detallada de los
peligros asociados al puesto de pintor, considerando variables como el entorno
fisico, los agentes quimicos involucrados, la disposicion de los equipos vy
herramientas, la organizacion de las tareas, y el comportamiento humano.
Posteriormente, se desarrollara una evaluacion cualitativa y semicuantitativa de
dichos riesgos, utilizando matrices de evaluacién que permitan establecer
niveles de criticidad, y asi determinar las prioridades de intervencion. El proceso
culminara con la propuesta de medidas de control, que incluiran tanto acciones
de ingenieria como administrativas, orientadas a mitigar o eliminar los factores
de riesgo detectados, todo en funcién de los principios de jerarquia de control

(eliminacion, sustitucion, controles técnicos, organizativos y uso de EPP).
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Cabe destacar que, una vez completada esta etapa diagndstica y de
planificacion, se avanzara en la segunda parte del proyecto, que consistira en un
analisis de costos en higiene y seguridad, enfocado en cuantificar la inversién
necesaria para implementar las medidas correctivas y preventivas
recomendadas. Este analisis permitira dimensionar econdmicamente la gestion
del riesgo, destacando la importancia de asignar recursos adecuados a la
prevencion, no solo por cuestiones de cumplimiento normativo, sino también por
el impacto positivo en la productividad, la moral del personal y la imagen

institucional de la empresa.

En definitiva, esta primera etapa representa un paso esencial hacia el
desarrollo de un entorno laboral mas seguro, eficiente y sustentable, en
consonancia con los valores de responsabilidad social y compromiso con el

bienestar de los trabajadores que deben guiar toda actividad industrial moderna.

16




Objetivos

Objetivo general

& Realizar un diagnéstico integral del puesto de trabajo del pintor automotriz
en el taller “Repuestos Tedini’, mediante la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales presentes, con el fin de establecer
medidas correctivas y preventivas que mejoren las condiciones de
seguridad e higiene, y sirvan como base para un analisis econdmico de

las inversiones necesarias en prevencion.

Objetivos especificos

a |dentificar los riesgos laborales presentes en el puesto de pintor
automotriz, considerando las tareas realizadas, las herramientas

utilizadas y el entorno de trabajo.

a Clasificar y evaluar los riesgos detectados mediante criterios de
probabilidad, severidad y frecuencia, utilizando matrices de evaluacién

para establecer prioridades de intervencion.

a Proponer medidas de control técnico, organizativo y de proteccion
personal que reduzcan o eliminen los riesgos identificados, de acuerdo

con la normativa vigente en seguridad e higiene laboral.

a Determinar los recursos necesarios para implementar dichas medidas,
sirviendo como insumo inicial para la elaboracion de un analisis de costos

preventivos.

a Concientizar sobre la importancia de la prevencion de riesgos en talleres
automotrices, promoviendo una cultura organizacional orientada a la

seguridad y al bienestar del trabajador.
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Marco legal

La presente evaluacion de riesgos laborales en el puesto de pintor
automotriz se enmarca dentro del conjunto normativo vigente en la Republica
Argentina, el cual establece los principios, obligaciones y medidas de prevencion
destinadas a preservar la salud y seguridad de los trabajadores. El marco legal
aplicable incluye leyes, decretos y resoluciones que regulan tanto las
condiciones generales de higiene y seguridad como aspectos especificos
vinculados al uso de sustancias quimicas, sefalizacion, ergonomia y proteccion

contra incendios. A continuacioén, se detallan las normas mas relevantes:

Ley 19.587 de Higiene y Seqguridad en el
Trabajo

La Ley 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, sancionada en
Argentina en 1972, establece el marco legal fundamental para la proteccion de
la salud y la integridad fisica de los trabajadores. Su objetivo principal es
promover condiciones laborales seguras y saludables, mediante la prevencion

de accidentes y enfermedades profesionales en todos los ambitos del trabajo.

Esta ley impone a los empleadores la obligacion de adoptar medidas
técnicas, médicas y organizativas necesarias para garantizar ambientes
laborales que no representen riesgos para la salud del personal. A su vez,
establece que los trabajadores deben cumplir con las normas y utilizar

correctamente los elementos de proteccion personal provistos.

La ley contempla la implementacion de servicios de higiene y seguridad
en establecimientos laborales, los cuales deben estar integrados por
profesionales habilitados y responsables de realizar diagndsticos, asesorar
sobre condiciones preventivas y colaborar en la elaboracion de programas de
mejora. También obliga a los empleadores a capacitar a sus empleados en
materia de prevencion, manipulacion segura de materiales y actuaciéon ante

emergencias.

18




Ademas, la Ley 19.587 es reglamentada por el Decreto 351/79, que define
en detalle las condiciones que deben cumplir los lugares de trabajo en aspectos
como ventilacion, iluminacion, sefalizacién, instalaciones eléctricas, uso de

sustancias quimicas y proteccion contra incendios, entre otros.

Decreto Reglamentario 351/79

El Decreto Reglamentario 351/79 complementa la Ley 19.587 de Higiene
y Seguridad en el Trabajo y detalla los requisitos técnicos y organizativos que
deben cumplir los empleadores para garantizar condiciones seguras Yy

saludables en todos los ambitos laborales de la Republica Argentina.

Este decreto actta como una guia operativa, estableciendo las
disposiciones especificas que deben observarse en relacibn con la
infraestructura edilicia, las instalaciones, los procesos y las actividades laborales.
Incluye normas detalladas sobre ventilacion, iluminacion, niveles de ruido,
sefalizacion de seguridad, condiciones térmicas, almacenamiento de sustancias
peligrosas, proteccion contra incendios, provision de agua potable, servicios

sanitarios, vestuarios, comedores y espacios de descanso.

También regula la correcta utilizacion y mantenimiento de maquinarias,
herramientas y equipos de proteccion personal, asi como la obligacion de
capacitar al personal sobre los riesgos inherentes a sus tareas y sobre las

medidas de prevencion y respuesta ante emergencias.

El Decreto 351/79 es fundamental para la elaboracion de programas de
seguridad, la realizacion de auditorias internas y externas, y para que los
empleadores puedan cumplir con sus obligaciones legales ante la autoridad

laboral y las aseguradoras de riesgos del trabajo (ART).

Resolucién SRT 295/2003

La Resolucion SRT 295/2003 de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (SRT) establece las condiciones de seguridad para el uso, manipulacion,
almacenamiento y disposicion de agentes quimicos peligrosos en el ambito
laboral. Su objetivo es prevenir danos a la salud de los trabajadores y minimizar

el riesgo de accidentes relacionados con sustancias quimicas.
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Esta resolucion es especialmente relevante en entornos como talleres
automotrices, donde se utilizan pinturas, diluyentes, solventes y otros
compuestos inflamables o téxicos. La norma dispone que los empleadores
deben identificar todos los productos quimicos presentes en el lugar de trabajo y
contar con las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) actualizadas de cada uno,

disponibles para el personal expuesto.

Exige también que el almacenamiento de estas sustancias se realice en
areas ventiladas, senalizadas, separadas segun compatibilidad quimica, y que
los recipientes estén correctamente etiquetados y cerrados. Asimismo, se
establece la obligatoriedad del uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
adecuados, como guantes resistentes, mascaras con filtro para vapores

organicos, y gafas de seguridad, segun el tipo de sustancia manipulada.

La resolucion promueve ademas la capacitacion continua de los
trabajadores sobre los riesgos asociados a los productos quimicos, las medidas
de control existentes y los procedimientos de actuacién ante derrames, incendios

0 exposiciones accidentales.

Resolucién SRT 886/2015 - Protocolo de

Ergonomia

La Resolucion SRT 886/2015 — Protocolo de Ergonomia, emitida por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), establece los lineamientos
técnicos y metodolégicos que deben seguir los empleadores para identificar,

evaluar y corregir los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo.

Este protocolo tiene como objetivo prevenir trastornos musculoesqueléticos y
otras afecciones derivadas de la exposicion prolongada a condiciones laborales
inadecuadas, tales como posturas forzadas, movimientos repetitivos,
manipulacion manual de cargas y disefio deficiente de herramientas o espacios
de trabajo. Es especialmente aplicable en tareas como las del pintor automotriz,
que implican esfuerzo fisico, posiciones incomodas, trabajo en altura o a nivel

del suelo, y uso de equipos que requieren precision.
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La resolucion exige que los empleadores realicen un relevamiento ergonémico
sistematico, mediante la observacion directa, entrevistas a los trabajadores,
analisis de ciclos de trabajo y la utilizacion de métodos de evaluacién como el
RULA, REBA o el método de Levantamiento de Cargas (NIOSH). En base a los
resultados, deben disefiarse acciones correctivas que pueden incluir
modificaciones en la organizacion del trabajo, redisefio de herramientas, pausas

activas, o incorporacion de ayudas mecanicas.

Asimismo, se establece la obligacién de capacitar al personal sobre buenas
practicas posturales, técnicas de levantamiento de cargas, y uso correcto de

mobiliario y herramientas, promoviendo una cultura de autocuidado.

Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo

La Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo, sancionada en 1995 en
Argentina, establece el marco legal para la prevencion de riesgos laborales y la

compensacion en casos de accidentes y enfermedades profesionales

Objetivos principales:

e Reducir la siniestralidad laboral mediante la prevencion de riesgos

derivados del trabajo

e Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnificado

e Promover la recalificacion y recolocaciéon de los trabajadores

damnificados.

« Fomentar la negociacién colectiva laboral para mejorar las medidas de

prevencion y las prestaciones reparadoras

Ambito de aplicacién:

La ley es de aplicacion obligatoria para:
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e Funcionarios y empleados del sector publico nacional, provincial y
municipal.

e Trabajadores en relacion de dependencia del sector privado.

« Personas obligadas a prestar un servicio de carga publica.El Poder
Ejecutivo puede extender su aplicacion a trabajadores domésticos,
autébnomos, vinculados por relaciones no laborales y bomberos

voluntarios

Sistema de aseguramiento:

Los empleadores deben contratar una Aseguradora de Riesgos del Trabajo
(ART) para cubrir a sus trabajadores. Alternativamente, pueden optar por
autoasegurarse si acreditan solvencia economico-financiera y garantizan los

servicios necesarios para otorgar las prestaciones previstas por la ley.

Prevencién y obligaciones

La ley establece que empleadores, trabajadores y ART estan obligados a adoptar
medidas para prevenir eficazmente los riesgos del trabajo, cumpliendo con las

normas sobre higiene y seguridad laboral

Prestaciones:

En caso de accidentes o enfermedades profesionales, los trabajadores tienen
derecho a prestaciones en especie (asistencia médica, rehabilitacion) vy
dinerarias (indemnizaciones por incapacidad laboral permanente o

fallecimiento).

Organos de control:

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) es el organismo encargado
de supervisar y controlar el cumplimiento de la ley, fiscalizando a las ART y

garantizando los derechos de los trabajadores.
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Normas IRAM e INTI (aplicables a talleres)

Las normas del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)
ofrecen lineamientos especificos para el disefio, operacién y control de procesos

seguros en entornos industriales. Algunas aplicables a talleres son:
« |IRAM 10005: Seguridad en maquinas y herramientas. Define requisitos
para reducir riesgos mecanicos y eléctricos.

« IRAM 11605: Senalizacion de seguridad. Establece criterios para

carteleria, colores y simbolos normalizados en ambientes laborales.

 |IRAM 3800 (serie): Prevencion de incendios. Incluye exigencias sobre
instalacion y mantenimiento de extintores, salidas de emergencia, y

materiales combustibles.

o |IRAM 9000/ISO 9001: Gestion de calidad, orientada a optimizar procesos

y minimizar errores o accidentes mediante estandarizacion.

INTI - Manuales y buenas practicas

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) ha elaborado guias técnicas
especialmente dirigidas a talleres de reparacion automotriz. Uno de los mas

relevantes es el:

“Manual de Buenas Practicas para Talleres de Chapa y Pintura”, desarrollado
junto con la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Este manual
incluye:

a Gestion de residuos peligrosos (pinturas, solventes, filtros).

a Almacenamiento seguro de sustancias inflamables.

a Ventilacion y extraccion de vapores.

a Organizacion del espacio de trabajo para minimizar riesgos

ergonémicos.

a Recomendaciones para seleccion de EPP.
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a Criterios para mantenimiento de cabinas de pintura y hornos.

Descripcién de la empresa

Jedini

Repuestos Tedini es una empresa familiar ubicada en la ciudad de Rosario, en

La Paz 1071, dedicada a los servicios de chaperia y pintura automotriz. Fundada
por Kamel Tedini y su hermano, la empresa cuenta con una trayectoria
consolidada en el rubro, habiendo evolucionado a lo largo de los afos bajo la

conduccion de diferentes generaciones de la familia.

Inicialmente conformada como un taller tradicional, la empresa atravesd una
reestructuracion significativa luego de un siniestro, lo que motivd cambios
sustanciales en su forma de trabajo, incorporando nuevas practicas y mejoras
en los procesos productivos. Actualmente, cuenta con un equipo de 5 empleados
que desarrollan sus tareas en un horario continuo de lunes a viernes, de 8 a 17

horas.

El proceso de trabajo incluye varias etapas especializadas: el desarme del
vehiculo, la reparacion o reemplazo de piezas, el masillado y empapelado,
seguido por el ingreso a la cabina de pintura equipada con extractor de gases y
horno de secado, que opera a una temperatura de 50 °C. Una vez finalizado el

proceso, el vehiculo es pulido y reacondicionado.

La empresa dispone de infraestructura adecuada, que incluye banco de trabajo,
dos elevadores, vestuario, cocina y bafios para el personal. Alo largo del tiempo,
Repuestos Tedini se ha caracterizado por su compromiso con la calidad del

24




servicio y la adaptabilidad a nuevas tecnologias, manteniendo siempre su

identidad como empresa de caracter familiar y atencién personalizada.
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Descri pci on de roles

Direccién general

La Direccion General de Repuestos Tedini representa el nucleo decisorio y
estratégico del taller. Al tratarse de una empresa familiar, esta funcion es ejercida
por uno de sus fundadores, lo que implica no solo la administraciéon del negocio,
sino también una fuerte presencia operativa y una relacion directa con el equipo
de trabajo. La direccidn no se limita unicamente a la gestién contable o comercial;
cumple un rol integral que abarca la supervision general de todas las actividades
del taller, el vinculo con proveedores, el contacto con clientes y, sobre todo, la

toma de decisiones en materia de inversion, organizacion y mejoras.

El director general se encarga de definir los lineamientos principales del
funcionamiento de la empresa, incluyendo la planificaciéon de los trabajos, la
incorporacion de tecnologias, el cumplimiento de las normativas legales y la
implementacion de medidas de seguridad e higiene en el lugar de trabajo. Esta
figura tiene la responsabilidad de mantener operativa la estructura organizativa,
garantizando que cada sector del taller funcione en armonia, con eficiencia y con

un alto estandar de calidad en el servicio.

Ademas, en un contexto de pequefias empresas como esta, la Direccién General
suele involucrarse de manera activa en la resolucidon de conflictos, en la
orientacion del personal y en la identificacion de oportunidades de mejora
continua, tanto desde el punto de vista técnico como humano. Es quien impulsa
la cultura organizacional basada en la responsabilidad, el compromiso y la
mejora constante, valores que han permitido a la empresa sostenerse a lo largo
del tiempo, adaptandose a nuevas demandas del mercado sin perder su

identidad como empresa de trato cercano y personalizado.
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Encargado de taller

El Encargado de Taller en Repuestos Tedini ocupa un rol clave dentro de la
estructura operativa de la empresa. Su funcion principal es coordinar, supervisar
y organizar las actividades diarias que se desarrollan en el area técnica,
asegurando que los trabajos se realicen de manera eficiente, segura y con los
niveles de calidad requeridos. Actua como nexo entre la Direccién General y el
equipo operativo, siendo responsable de ejecutar las decisiones estratégicas en

el plano practico del taller.

Este puesto exige conocimientos técnicos sélidos en chaperia y pintura
automotriz, ademas de habilidades de liderazgo para guiar al personal, distribuir
tareas, controlar los tiempos de trabajo y resolver imprevistos operativos.
También tiene la responsabilidad de verificar que se utilicen correctamente los
equipos, herramientas y materiales, y de que se respeten los procedimientos de
seguridad e higiene establecidos, especialmente en lo que respecta al manejo
de productos quimicos, uso de elementos de proteccion personal y orden del

lugar de trabajo.

Ademas de su funcion técnica, el Encargado de Taller cumple un papel
fundamental en la formacién de los operarios, transmitiendo buenas practicas,
corrigiendo errores y fomentando una cultura de trabajo responsable. En muchos
casos, también se encarga del contacto inicial con los clientes cuando se reciben
los vehiculos, explicando el alcance de los trabajos, los tiempos estimados y el

seguimiento del proceso de reparacion o pintura.

Por su visién integral del taller, su experiencia en el oficio y su cercania con el
equipo, el Encargado de Taller es una figura esencial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos operativos y para sostener la calidad del servicio

que caracteriza a la empresa.
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Administrativo/ recepciédn

En Repuestos Tedini, el area de Administracion y Recepcion cumple una funcion
esencial tanto en la atencion al cliente como en el soporte organizativo de las
operaciones del taller. Si bien se trata de una estructura pequefa y familiar, este
rol combina tareas administrativas, logisticas y comerciales, actuando como el

primer punto de contacto entre la empresa y el publico.

La persona a cargo de esta funcién es responsable de recibir a los clientes, tomar
los datos del vehiculo, escuchar las necesidades o reclamos, y coordinar junto
al encargado del taller la elaboracion de presupuestos, cronogramas de trabajo
y entregas. También realiza tareas vinculadas a la gestion documental, como el
archivo de ordenes de trabajo, la emision de facturas, el control de pagos, y la

comunicacion con proveedores para la compra de insumos, pinturas o repuestos.

Desde el punto de vista operativo, esta area colabora en la organizacion de
turnos y en el seguimiento de los vehiculos en proceso, informando al cliente
sobre el avance del trabajo. Ademas, mantiene registros actualizados sobre los
servicios realizados, lo cual es clave para asegurar la trazabilidad de las

reparaciones y para responder ante cualquier inconveniente posterior.

Por tratarse de una empresa orientada a la atenciéon personalizada, el
Administrativo/Recepcion también tiene un rol destacado en la imagen
institucional del taller, ya que representa el trato humano, la eficiencia en la
comunicacion y la confianza que caracteriza a los negocios familiares. Su
desempeno influye directamente en la satisfaccion del cliente y en la fidelizacién

de quienes eligen el servicio del taller.
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Pintor automotriz

El Pintor Automotriz en Repuestos Tedini desempefia un rol central dentro del
proceso productivo del taller, ya que es el encargado de aplicar los
recubrimientos y acabados finales sobre los vehiculos, devolviéndoles su
estética original o mejorada tras los trabajos de reparacion. Esta tarea no solo
tiene un componente visual importante, sino que también cumple una funcién
protectora, ya que la pintura actua como barrera contra la corrosién, los agentes
climaticos y los dafios superficiales. (este puesto se desarrollara en profundidad

mas adelante)

Chapista

El Chapista en Repuestos Tedini cumple una funcién fundamental en el proceso
de reparacion de vehiculos, ya que es el responsable de devolver la forma
original a las carrocerias dafadas por accidentes, impactos o desgaste. Su
trabajo constituye la base estructural sobre la cual luego intervienen el pintor y el
equipo de acabado, por lo que su precisién y calidad técnica son esenciales para

lograr un resultado final satisfactorio.

Este operario se encarga de realizar tareas de desabollado, alineacion, corte,
soldadura, reemplazo de piezas metalicas y preparacion de superficies. Utiliza
herramientas como martillos de carroceria, masas, sacabollos, esmeriles,
soldadoras, lijadoras y calibradores para llevar a cabo su trabajo. A menudo debe
intervenir en sectores del vehiculo dificiles de acceder, lo que requiere
habilidades manuales, fuerza fisica, conocimientos técnicos y una gran atencion

al detalle.

El trabajo del chapista implica también interacciones con piezas plasticas,
metalicas y compuestos modernos, por lo que debe mantenerse actualizado
sobre nuevos materiales y técnicas de reparacion. Su labor no se limita solo a
reparar, sino también a valorar los danos, decidir si una pieza puede recuperarse
o debe reemplazarse, y dejar la superficie lista para la etapa de pintura,

asegurando que esté libre de deformaciones, residuos o irregularidades.
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En cuanto a los riesgos, esta expuesto a golpes, cortes, particulas metalicas en
suspension, ruidos elevados y posturas forzadas, por lo que debe cumplir
estrictamente con el uso de elementos de proteccion personal como guantes,

gafas, protectores auditivos y ropa de trabajo adecuada.

Por la exigencia técnica del puesto y su impacto directo en la calidad y seguridad
del trabajo realizado, el chapista es una pieza clave dentro del equipo operativo

del taller, contribuyendo a la excelencia del servicio que ofrece Repuestos Tedini.

Ayudante general

El Ayudante General en Repuestos Tedini cumple un rol versatil y de apoyo
fundamental dentro del funcionamiento diario del taller. Su tarea principal es
colaborar en diferentes etapas del proceso de reparacion y pintura automotriz,
asistiendo tanto al chapista como al pintor, y garantizando que el entorno de

trabajo se mantenga en condiciones éptimas de orden, limpieza y eficiencia.

Entre sus actividades habituales se encuentran la preparacion de herramientas
y materiales, el traslado de piezas o vehiculos dentro del taller, la asistencia en
tareas de empapelado, el pulido final del vehiculo tras la pintura, y la limpieza de
superficies antes y después de los procesos técnicos. También puede
encargarse de la reposicion de insumos, el descarte adecuado de residuos y la

verificacion del estado de los equipos bajo indicacion del encargado del taller.

Aunque no ejecuta tareas altamente especializadas, su participacion es clave
para mantener el ritmo productivo, evitar interrupciones y permitir que los
operarios técnicos se concentren en sus funciones especificas. Ademas, suele
ser el primer escalén dentro del taller para quienes inician su experiencia laboral

en el rubro, lo que implica una oportunidad formativa valiosa.

El ayudante general también esta expuesto a riesgos ergonémicos, quimicos o
eléctricos menores, por lo que debe estar correctamente equipado con
elementos de proteccidén personal y seguir instrucciones precisas para prevenir

accidentes.
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Por su flexibilidad, predisposicion y capacidad de respuesta ante tareas diversas,
este puesto constituye un soporte indispensable para el trabajo coordinado y
seguro dentro del taller, aportando al cumplimiento de los estandares de calidad

que caracterizan a Repuestos Tedini.

Descripcién de los sectores del

Taller Repuestos Tedini

El taller Repuestos Tedini, ubicado en Rosario (La Paz 1071), cuenta con
una estructura funcional organizada para brindar servicios de chaperia y pintura
automotriz. A continuacion, se describen los sectores operativos y de apoyo que

componen el establecimiento:

Sector de Desarme
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El sector de desarme en Repuestos Tedini constituye la primera etapa
operativa dentro del circuito de reparacion y pintura automotriz. Es el espacio
donde se realiza el desmontaje inicial del vehiculo, permitiendo que las partes
afectadas puedan ser intervenidas por los distintos especialistas del taller. Este
sector cumple una funcion critica, ya que de la precision y el cuidado con que se
realice el desarme dependera en gran medida la calidad del trabajo posterior y

la correcta restitucion del vehiculo a su estado original.

Las tareas que se llevan a cabo en este sector incluyen la remocién de
paragolpes, puertas, faros, molduras, retrovisores, manijas, opticas, rejillas,
parabrisas y otras piezas moviles o atornilladas, que pueden interferir con los
trabajos de reparacion de chapa o pintura. También se desmontan protecciones
plasticas internas, guarnecidos y piezas que requieren proteccion para evitar

danos durante el proceso.

El operario a cargo del desarme debe contar con conocimientos técnicos
basicos sobre la estructura del vehiculo, ya que muchas piezas estan fijadas con
sistemas especificos (clips, tornillos ocultos, remaches o adhesivos) que
requieren ser retirados sin dafar la pieza ni el soporte. Ademas, debe identificar
correctamente qué partes deben conservarse, cuales se van a reemplazar y en

qué orden sera necesario volver a montarlas.

El sector esta equipado con herramientas manuales y eléctricas como
destornilladores, llaves de tubo, extractores, pinzas, pistolas neumaticas y
bancos de apoyo. Para garantizar un trabajo ordenado, es fundamental que las
piezas desmontadas se clasifiquen, etiqueten y almacenen correctamente,

evitando pérdidas o confusiones durante el proceso de remontaje.

Desde el punto de vista preventivo, en este sector existen riesgos
mecanicos (cortes, golpes), eléctricos (por herramientas), ergondmicos
(posturas forzadas o manipulacion de piezas pesadas) y de caidas por
desplazamientos en zonas con vehiculos. Por ello, se deben aplicar medidas de
seguridad como el uso de guantes, calzado de seguridad, proteccion ocular y
herramientas en buen estado, ademas de mantener una correcta iluminacion y

orden del espacio
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Sector de preparacién para pintura

El Sector de Preparacion para Pintura en Repuestos Tedini es una etapa
intermedia crucial dentro del proceso de restauracion automotriz, donde se
adecuan las superficies del vehiculo para garantizar una correcta adherencia y
un acabado uniforme de la pintura. Aunque no involucra la aplicacion directa del
recubrimiento, es determinante para la calidad final del trabajo, ya que una
preparacion deficiente puede generar defectos visibles, desprendimientos o
pérdida de durabilidad en el acabado.

En este sector se desarrollan tareas como el lijado de masilla y superficies
metalicas, la aplicacion de imprimaciones, la limpieza profunda de las piezas, el
desengrase con solventes especificos y el empapelado del vehiculo para
proteger las areas que no deben ser pintadas. Es un trabajo meticuloso, que

requiere paciencia, técnica y una atencion constante al detalle.

El lijado puede realizarse de forma manual o con lijadoras neumaticas o
eléctricas, utilizando distintos tipos de abrasivos segun el tipo de superficie y la

35




etapa del proceso. Posteriormente, se aplican fondos o bases selladoras que
nivelan la superficie y generan un soporte adecuado para las capas de pintura.
En paralelo, se realiza el empapelado con cinta adhesiva, papel especial y
plasticos protectores, cubriendo vidrios, manijas, llantas, emblemas y otras

partes delicadas.

Este sector debe mantenerse ordenado, limpio y bien iluminado, ya que el polvo
en suspension, residuos o contaminantes pueden interferir negativamente en el
proceso. Si bien no se manipulan aun los productos de pintura final, se trabaja
con sustancias como desengrasantes, solventes y bases de imprimacién, que
pueden emitir vapores irritantes o inflamables, por lo cual se exige ventilacion
adecuada y uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal (EPP) como

guantes, gafas, mascarillas con filtro y ropa de trabajo.

En términos ergondmicos, muchas de las tareas en este sector implican posturas
incbmodas, movimientos repetitivos y trabajos a distintas alturas del vehiculo,
por lo que también es importante contar con ayudas mecanicas, bancos de
trabajo regulables o plataformas moviles que reduzcan la carga fisica del

operario.
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Cabina de pintura

La Cabina de Pintura en Repuestos Tedini es uno de los sectores mas técnicos
y controlados del taller, disefiada especificamente para realizar la aplicacion de
pintura sobre vehiculos en condiciones 6ptimas de seguridad, higiene y calidad.
Esta cabina actua como un ambiente aislado, ventilado y presurizado, que

protege tanto la integridad del acabado como la salud del trabajador.

Su funcién principal es proporcionar un entorno cerrado donde se minimicen las
particulas en suspensién, la humedad y las corrientes de aire, factores que
pueden alterar el resultado final del recubrimiento. Gracias al sistema de
extraccion de aire con filtros, se reduce la concentracion de vapores toxicos
generados por la pintura y se evita la acumulacién de compuestos inflamables,

disminuyendo asi el riesgo de incendio o explosion.
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Durante el proceso, el pintor ingresa al vehiculo o las piezas ya empapeladas y
preparadas, acciona el sistema de extraccidn y aplica la pintura con pistola
presurizada en capas sucesivas. La cabina cuenta con iluminacién interna
especial, filtros de entrada y salida de aire, y paredes recubiertas para facilitar la
limpieza. El sistema de extraccion mantiene un flujo constante que arrastra los
vapores y particulas hacia los filtros, purificando el aire expulsado y protegiendo

al operario.

El uso de esta cabina exige que el trabajador utilice Elementos de Proteccion
Personal (EPP) adecuados, entre ellos: mascara con filtros para vapores
organicos, guantes resistentes, gafas herméticas y ropa de trabajo impermeable.
La exposicion prolongada a los componentes quimicos de las pinturas y
solventes puede provocar irritaciones, alergias, dafos respiratorios o

intoxicaciones si no se cumplen las medidas preventivas.

Ademas, la cabina debe contar con mantenimiento periédico para asegurar el
buen estado de los filtros, los extractores, los sellos herméticos y los sistemas
eléctricos. También deben establecerse rutinas de limpieza diaria, para evitar
acumulacion de polvo o residuos de pintura que puedan contaminar futuros

trabajos.

Horno de secado

El Horno de Secado en Repuestos Tedini constituye una extension técnica de la
cabina de pintura y cumple una funcion esencial en el proceso de curado y
fijacion de los recubrimientos aplicados al vehiculo. Este equipo permite acelerar
el secado de la pintura mediante la aplicacion de calor controlado, garantizando

una mayor adherencia, resistencia y uniformidad en el acabado final.

El horno opera generalmente a una temperatura constante de aproximadamente
50 °C, aunque puede ajustarse segun el tipo de pintura utilizada (poliuretanica,
acrilica, base bicapa, entre otras). Una vez finalizada la aplicacién de la pintura,
el vehiculo o las piezas ingresan al horno y permanecen alli durante un ciclo de
tiempo previamente determinado, que puede variar entre 20 y 40 minutos segun

las condiciones climaticas y el producto aplicado.
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Este proceso es clave para optimizar los tiempos de entrega, mejorar la
productividad del taller y reducir el riesgo de imperfecciones como burbujas,
marcas de polvo o descascaramientos. A diferencia del secado natural, el horno
garantiza una temperatura estable y un ambiente libre de contaminantes, lo que

mejora notablemente la calidad del resultado.

Desde el punto de vista técnico, el horno esta equipado con resistencias
eléctricas o quemadores a gas, ventiladores internos y un sistema de control
automatico de temperatura. Puede estar integrado en la misma cabina de pintura

o funcionar como una unidad independiente, segun el disefio del taller.

En cuanto a la seguridad, el uso del horno implica riesgos térmicos y eléctricos
que deben ser gestionados adecuadamente. Por ello, es imprescindible que el
personal esté capacitado para operar el equipo y que se realicen inspecciones
periodicas del sistema eléctrico, sensores, aislamiento térmico y mecanismos de
corte automatico en caso de sobrecalentamiento. El area debe estar sefalizada,
ventilada y equipada con extintores aptos para riesgos de clase C (eléctricos) y

B (inflamables).

Asimismo, se recomienda que el operario utilice ropa resistente al calor, guantes
térmicos y calzado de seguridad, especialmente al momento de ingresar o retirar
piezas del horno. También debe evitarse el ingreso de materiales plasticos,

inflamables o no aptos para altas temperaturas.
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Area de Pulido y Detalles Finales

El Area de Pulido y Detalles Finales en Repuestos Tedini es la etapa conclusiva
del proceso de reparacidbn y pintura automotriz, donde se corrigen
imperfecciones menores, se realzan los acabados y se asegura que el vehiculo
recupere su estética original o incluso mejore respecto a su estado anterior. Este
sector requiere atencién al detalle, precision y conocimientos sobre técnicas de
acabado profesional, ya que el resultado de todo el trabajo previo se consolida

aqui.

Una vez que la pintura ha sido secada completamente —ya sea por medios
naturales o en el horno de secado— el vehiculo es trasladado a esta area, donde
se realiza un minucioso pulido de la superficie, eliminando pequefas particulas
de polvo, marcas de pistola o zonas con menor brillo. Este procedimiento se lleva
a cabo mediante pulidoras eléctricas rotativas u orbitales, utilizando diferentes

tipos de pasta de pulido, compuestos abrasivos y panos de microfibra.
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Ademas del pulido, en este sector se ejecutan los retoques finales, que pueden
incluir la reparacién de pequefios defectos visuales, la aplicacion de lustradores
o selladores protectores, la limpieza de restos de adhesivos del empapelado, y
la revision del alineamiento y montaje de piezas previamente desmontadas

(como molduras, faros o emblemas).

También se revisa la homogeneidad del color, la uniformidad del brillo, la correcta
terminacion de los bordes y la ausencia de fallas como piel de naranja, gotas o
veladuras. Todo este control de calidad visual es fundamental para asegurar la

satisfaccion del cliente y mantener los estandares de excelencia del taller.

En cuanto a las condiciones de trabajo, esta area debe contar con una
iluminacién potente y difusa, que permita detectar imperfecciones superficiales
desde todos los angulos. Debe mantenerse libre de polvo, con un piso limpio y

seco para evitar la contaminacién de las superficies recién tratadas.

Respecto a los riesgos laborales, el uso de pulidoras eléctricas conlleva
exposicion a vibraciones, ruido, fatiga muscular y proyecciones de particulas, por
lo que es obligatorio utilizar Elementos de Proteccién Personal (EPP) como
gafas, guantes, protector auditivo y ropa de trabajo cerrada. También deben

respetarse las pausas activas para prevenir lesiones por esfuerzo repetitivo.

Area de herramientas y equipos

El Area de Herramientas y Equipos en Repuestos Tedini es un espacio
fundamental para el correcto desarrollo de las tareas técnicas y operativas del
taller. Este sector esta destinado a la almacenamiento, mantenimiento y control
de todas las herramientas, equipos y elementos de proteccién personal utilizados
por el personal en las diferentes etapas del proceso de reparacién y pintura

automotriz.

En esta area se organizan y disponen de manera ordenada herramientas
manuales (destornilladores, llaves, martillos, pinzas), herramientas eléctricas y

neumaticas (lijadoras, pulidoras, pistolas de pintura, compresores), asi como
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equipos de medicion y control. También se guarda el stock de consumibles y

repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

El orden y la limpieza en este espacio son prioritarios para facilitar el acceso
rapido a las herramientas y minimizar pérdidas o danos. Para ello, se utilizan
sistemas de organizacion como tableros porta-herramientas, estanterias
etiquetadas, cajas de almacenamiento y areas delimitadas para cada tipo de

equipo.

Desde el punto de vista de la seguridad laboral, este sector debe cumplir con
normativas especificas que incluyen la correcta disposicién de herramientas
cortantes o punzantes, la proteccién contra descargas eléctricas en equipos
eléctricos, y el almacenamiento seguro de elementos contaminados o dafados.
Ademas, es importante realizar un mantenimiento preventivo peridédico de los
equipos para evitar fallas que puedan poner en riesgo a los operarios o afectar

la calidad del trabajo.

El Area de Herramientas y Equipos también juega un papel clave en la gestion
del inventario, permitiendo controlar el estado y la disponibilidad de los recursos,
programar reparaciones o reemplazos, y optimizar la inversion en insumos.
Asimismo, es el lugar donde se distribuyen y almacenan los Elementos de
Proteccion Personal (EPP), garantizando que cada trabajador cuente con los

equipos adecuados para proteger su salud y seguridad.
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Espacios

de Apoyo:

Cocina, Vestuario y

Sanitarios
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Los Espacios de Apoyo en Repuestos Tedini, conformados por la cocina, el
vestuario y los sanitarios, son sectores indispensables para garantizar el
bienestar, la comodidad y la higiene del personal que trabaja en el taller. Aunque
no forman parte directa del proceso productivo, su adecuada disposicion y
mantenimiento inciden de manera significativa en la salud fisica y mental de los
empleados, en la prevenciéon de enfermedades y en la promocién de un ambiente

laboral saludable y armonioso.

El vestuario ofrece un espacio reservado donde los trabajadores pueden
cambiarse de ropa, almacenar sus pertenencias personales y disponer de un
lugar limpio y ordenado para guardar sus prendas de trabajo y elementos de
proteccion personal (EPP). Esta area debe estar equipada con bancos, lockers
0 armarios seguros, ventilacion adecuada y facil acceso, facilitando la correcta

higiene y evitando la contaminacidn cruzada entre ropa de calle y ropa de trabajo.

La cocina o comedor es un espacio destinado a que el personal pueda realizar
sus pausas para la alimentacién en condiciones confortables. Cuenta con
instalaciones basicas como mesadas, fregaderos, microondas o calefon, mesas
y sillas, y acceso a agua potable. Disponer de un area para descansar y
alimentarse favorece la recuperacion fisica y mental, aumenta la productividad y

ayuda a cumplir con las normativas sobre descansos laborales.

Los sanitarios deben cumplir con las exigencias higiénico-sanitarias vigentes,
ofreciendo instalaciones limpias, ventiladas y adecuadamente mantenidas. Es
fundamental que el taller cuente con bafos separados para hombres y mujeres,
equipados con agua corriente, jabon, toallas o secadores de manos, y sistemas
de disposicion segura de desechos. La accesibilidad y limpieza de estos
espacios contribuyen a prevenir enfermedades y mejoran el confort del

trabajador.
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Area Administrativa

El Area Administrativa en Repuestos Tedini cumple un papel estratégico y
organizativo fundamental dentro de la estructura del taller, aun cuando se trate
de una empresa de caracter familiar y con un equipo reducido. Esta area esta
encargada de gestionar y coordinar todas las actividades relacionadas con la
administracion del negocio, el contacto con los clientes y el soporte documental

necesario para el correcto funcionamiento operativo y financiero.

En este sector se llevan adelante tareas como la recepcién de clientes, la
elaboracién y presentacion de presupuestos, la planificacion de los trabajos y la
programacion de los turnos de atencion y reparacion. Ademas, se encarga del

manejo de la documentacion comercial, incluyendo facturacion, control de pagos
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y registros contables basicos que permiten llevar un seguimiento ordenado de

las operaciones econdmicas de la empresa.

La gestion administrativa también incluye la coordinacidon con proveedores para
la compra de insumos, materiales y repuestos, asegurando el abastecimiento
oportuno y la optimizacion de costos. Asimismo, esta area es responsable de
mantener actualizados los registros legales y normativos, facilitando el

cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de seguridad.

Por su caracter estratégico, el Area Administrativa actia como puente entre la
Direccion General y el equipo operativo, asegurando que la comunicacién fluya
eficientemente y que los recursos se asignen de manera adecuada para
mantener la calidad del servicio. También es el espacio donde se manejan las
relaciones con los clientes, fortaleciendo la confianza y fidelizacion mediante una

atencion personalizada y profesional.
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Descripcién del puesto de trabaig

seleccionado

El pintor automotriz en Repuestos Tedini desempefa un papel esencial dentro
del proceso integral de reparacion y reacondicionamiento de vehiculos. Su
funcién no se limita solamente a la aplicacion de pintura, sino que implica una
serie de procesos técnicos, de preparacion, ejecucion y control de calidad,
orientados a devolver al vehiculo su estética original, proteger sus superficies

metalicas y asegurar un resultado visualmente impecable y duradero.

Al tratarse de un taller de tamano mediano, de caracter familiar, el pintor no solo
se especializa en el uso de la pistola y cabina, sino que también participa
activamente en etapas previas y posteriores al pintado, lo cual exige una

formacion integral y experiencia practica en el oficio.

Proceso de trabajo del pintor

El trabajo del pintor comienza una vez finalizadas las tareas del chapista y del
area de preparacion. Se encarga de revisar que las superficies estén
completamente lijadas, niveladas, limpias y correctamente empapeladas, ya que

cualquier imperfeccion en esta etapa se vera reflejada en el acabado final.

Luego se traslada al area de preparacidon de pinturas, donde mezcla
cuidadosamente los componentes quimicos, realizando una precisa
combinacion de pigmentos, catalizadores y diluyentes, respetando las
proporciones segun especificaciones técnicas y condiciones ambientales. Esta
etapa requiere conocimientos en colorimetria y compatibilidad quimica, ya que

el mas minimo error puede alterar el tono, la textura o la adherencia.

Posteriormente, se lleva a cabo la aplicacion en la cabina presurizada, con una
secuencia de capas que varia segun el tipo de pintura (base color, barniz, tricapa,
perlado, etc.). La aplicacién debe ser uniforme, sin goteos, veladuras ni zonas

saturadas, manteniendo una distancia y un angulo precisos con la pistola.
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Una vez terminada la aplicacion, el pintor activa el horno de secado, regulando
la temperatura y el tiempo adecuado para permitir un curado perfecto del
producto. Al finalizar el secado, realiza una inspeccién visual y tactil, detectando
posibles fallas o imperfecciones. En caso de ser necesario, realiza correcciones

puntuales, pulido y abrillantado.

Perfil técnico y competencias

El pintor automotriz debe poseer un conjunto de habilidades y conocimientos que

incluyen:

Dominio de las técnicas de aplicacion con pistola HVLP (alto volumen,

baja presion) y otras variantes.

« Conocimiento profundo sobre tipos de pintura (sintética, poliuretanica,

base bicapa, acrilica), barnices, endurecedores y aditivos.

e Habilidad para reproducir colores originales mediante férmulas y

correccion visual.

o Capacidad para trabajar bajo presién, con alto nivel de concentracion,

pulcritud y precision manual.

o« Conocimiento de Ilos procedimientos de seguridad e higiene,

especialmente en la manipulacién de productos inflamables y toxicos.

Condiciones de riesgo y prevencion

El puesto de pintor automotriz implica una exposicion constante a riesgos
quimicos, fisicos y ergondmicos, que deben ser controlados mediante medidas

técnicas y el uso riguroso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Riesgos principales:

e Quimicos: Inhalacion de vapores organicos volatiles (VOC), contacto

dérmico con solventes.

e Térmicos: Trabajo en proximidad a hornos de secado.
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e Ergondmicos: Movimientos repetitivos, posturas incomodas al pintar

partes bajas o altas.
o Eléctricos: Uso de compresores y cabinas con sistemas automatizados.

o Explosién/incendio: Por acumulacion de gases inflamables vy

manipulacion de pinturas y diluyentes.

El trabajo del pintor es altamente visible para el cliente final, ya que el acabado
estético del vehiculo representa la "cara" del servicio ofrecido. Por ello, su
responsabilidad es critica: cualquier error en esta etapa puede comprometer el
valor del trabajo de todo el equipo, generar retrabajos costosos o afectar la

satisfaccion del cliente.

Ademas, su desempefio contribuye directamente al prestigio del taller y al
cumplimiento de estandares de calidad que posicionan a Repuestos Tedini como

un establecimiento serio, responsable y técnicamente competente.

Importancia del puesto

En definitiva, el pintor automotriz es un eslabdn clave en el proceso de reparacion
integral, que combina destreza técnica, criterio estético, conocimiento quimico y
cultura preventiva. Su rol no solo requiere habilidad manual, sino también una
actitud profesional, meticulosa y responsable frente a tareas que demandan

maxima precision y sensibilidad visual.

Gracias a su labor, los vehiculos salen del taller no solo reparados, sino también
renovados en imagen, protegidos contra el deterioro y listos para enfrentar
nuevamente las condiciones de uso cotidiano, con acabados que reflejan el

compromiso de calidad que caracteriza a Repuestos Tedini.
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Matriz de ri esgos

Una matriz de riesgos es una herramienta fundamental en la gestion de
seguridad e higiene laboral que permite identificar, evaluar, clasificar y jerarquizar
los riesgos presentes en un puesto de trabajo o en un proceso productivo, con el
fin de establecer prioridades de accion y aplicar medidas de control adecuadas.
Se trata de una estructura metodologica visual —normalmente en forma de
tabla— que facilita la toma de decisiones preventivas y sirve como base técnica

para disefar programas de mejora continua en los entornos laborales.

cQué es una matriz de riesgos?

La matriz de riesgos, también conocida como matriz de evaluacion de riesgos o
matriz de criticidad, es un instrumento que cruza dos variables principales: la
probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia de un riesgo y la gravedad (o
severidad) de sus consecuencias. A partir de esta combinacion, se genera un
indice de riesgo que permite clasificar los peligros en niveles de criticidad (bajo,

medio, alto o critico), lo que facilita su tratamiento jerarquico y ordenado.

Ademas, la matriz puede incorporar otras variables complementarias, como la
exposicion, la posibilidad de deteccion o el numero de trabajadores afectados,
segun el nivel de detalle que se requiera. Su uso se adapta a todo tipo de
actividades y sectores, desde industrias complejas hasta pequeias empresas

como talleres automotrices.

cPara qué sirve una matriz de riesgos?

La matriz de riesgos tiene multiples propdésitos en el marco de la gestion de

seguridad e higiene laboral. Entre sus principales funciones se destacan:
1. Identificar y clasificar los peligros que existen en un lugar de trabajo.

2. Evaluar el nivel de riesgo asociado a cada peligro, segun criterios
sistematicos y objetivos.

3. Determinar la prioridad de intervencion, asignando recursos primero a los

riesgos mas altos.
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4. Disefar medidas de prevencion y control eficaces, adaptadas al nivel de

riesgo detectado.

5. Verificar la efectividad de las acciones correctivas a través de la

reevaluacion periddica.

6. Documentar técnicamente la situacion de riesgo, facilitando auditorias,
inspecciones y presentaciones ante organismos de control (como la SRT

en Argentina).

7. Promover la participacién del personal en la deteccion de peligros y

fortalecimiento de la cultura preventiva.

8. Planificar inversiones en seguridad con criterios técnicos y econdémicos

solidos.

;Cémo se realiza una matriz de riesgos?

El proceso de elaboracion de una matriz de riesgos consta de varias etapas
estructuradas que garantizan la objetividad y la utilidad del analisis. A

continuacion, se detallan los pasos esenciales:

Relevamiento de Informaciédn

Antes de construir la matriz, es necesario realizar un relevamiento completo del
entorno de trabajo, el proceso productivo, las herramientas, materiales y

condiciones en las que opera el personal. Se identifican:
o Las tareas especificas de cada puesto.

e Los agentes de riesgo presentes (quimicos, fisicos, bioldgicos,

ergondmicos, psicosociales, eléctricos, mecanicos, etc.).
e Las condiciones ambientales y edilicias.

Este relevamiento puede hacerse mediante observacién directa, entrevistas,

analisis de procedimientos, registros de accidentes o inspecciones internas.
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Identificacién de peligros

Se enumeran todos los peligros o fuentes de dafio que existen en cada etapa de
trabajo. Un peligro es cualquier elemento, condicion o accion con potencial de

causar dano.

Ejemplo en un taller: inhalacion de vapores de solventes, contacto con
superficies calientes, caidas por desorden, explosién por acumulacion de gases,

entre otros.

Evaluacién de riesgos

Para cada peligro identificado, se evalua su nivel de riesgo mediante la

combinacion de dos factores clave:

o Probabilidad de ocurrencia (frecuencia): qué tan probable es que el

evento suceda.

« Consecuencia o severidad: qué impacto tendria si el evento ocurriera

(desde dafios leves hasta muerte).
Estas variables suelen clasificarse en escalas del 1 al 5, por ejemplo:

Probabilidad:

1 — Muy baja (casi improbable)
2 — Baja (poco probable)

3 — Media (posible)

4 — Alta (probable)

5 — Muy alta (casi seguro)

Consecuencia:

1 — Leve (sin lesiones)
2 — Moderada (lesiones leves)

3 — Grave (lesiones con baja laboral)
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4 — Muy grave (invalidez)
5 — Catastrodfica (muerte)

Calculo del nivel de riesgo

Se multiplica la probabilidad por la severidad para obtener un indice numérico

que represente el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = Probabilidad x Consecuencia

Este valor permite clasificar el riesgo en categorias como:
« Bajo: se puede tolerar con seguimiento periddico.
e Medio: requiere control con plazos razonables.
« Alto: exige intervencion inmediata.

« Critico: requiere paralizacion del trabajo hasta resolver.

Construccién de la matriz

Se construye una tabla bidimensional, donde un eje representa la probabilidad
y el otro la consecuencia. Los valores se cruzan y se asigna un color o categoria

a cada celda segun el nivel de riesgo:

1 2 3 4 5

Prob 2 -- Medio Medio Alto

Prob 3 - Medio Medio Alto Alto

Prob 4 Medio Medio Alto




Propuesta de medidas correctivas

Para cada riesgo identificado, se deben definir las acciones de control

necesarias, segun el principio de jerarquia de controles:

1.

2.

5.

Eliminacion del riesgo.
Sustitucion del agente o procedimiento.
Controles de ingenieria (aislamientos, ventilaciéon, automatizacion).

Controles administrativos (procedimientos, rotacion de tareas,

capacitacion).

Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Revisién y seguimiento

Una vez aplicadas las medidas, se debe revisar periédicamente la matriz para

verificar la reduccién del nivel de riesgo y realizar ajustes si es necesario.

También se actualiza ante cambios en procesos, incorporacion de maquinaria,

nuevos productos quimicos o incidentes ocurridos.

Aplicacién practica en un taller automotriz

En talleres como Repuestos Tedini, una matriz de riesgos permite visualizar

claramente los peligros asociados a tareas como:

Preparacién y mezcla de pinturas (riesgo quimico y de incendio).
Aplicacion en cabina (inhalacion de vapores, contacto térmico).

Uso de compresores y herramientas eléctricas (riesgo eléctrico).
Pulido y lijado (exposicion a particulas, vibraciones, ergonomia).

Carga manual de piezas (riesgos ergonémicos).

Esta herramienta permite priorizar acciones concretas como mejorar la

ventilacidon, capacitar al personal, sefializar zonas peligrosas o incorporar nuevos

EPP.
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NO

Descripcion del Riesgo

Inhalacién de vapores toxicos
de pinturas y solventes

Contacto dérmico con
solventes y catalizadores

Explosion por acumulacion de
vapores inflamables

Quemaduras por contacto con
horno de secado

Consecuencia Potencial

Intoxicacion,
enfermedades
respiratorias crénicas

Irritacién, qguemaduras
guimicas, alergias

Quemaduras graves,
incendio, dafio estructural

Lesiones térmicas leves o
graves

Prob.
(1-5)

Sever.
(1-5)

Riesgo Nivel de

Medidas de Prevencion y Control
(PxS) Riesgo y

Cabina con extraccion, mascara

25 con filtro, ventilacion,
capacitacion
16 Guantes adecuados, limpieza

inmediata, ropa impermeable

Ventilacion activa, sefnalizacion,
15 Alto extintores tipo ABC,
almacenamiento seguro

Senalizacion térmica, guantes
9 Medio resistentes al calor, formacion
especifica




NO

Descripcion del Riesgo

Electrocucién por falla de
compresores o pistolas
eléctricas

Fatiga fisica por postura
forzada al pintar partes altas o
bajas

Cortes por herramientas de
corte (cuter, trinchetas)
durante empapelado

Proyeccion de particulas
durante el lijado

Caidas por piso humedo o
contaminado con pintura

Consecuencia Potencial

Daio eléctrico, paro
cardiaco

Lesiones osteoarticulares,
contracturas

Heridas leves o profundas

Lesiones oculares o
dérmicas

Fracturas, golpes

Prob.
(1-5)

Sever.
(1-5)

Riesgo
(PxS)

10

12

Nivel de
Riesgo

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medidas de Prevencidn y Control

Revisidn técnica, puesta a tierra,
tableros protegidos

Pausas activas, herramientas
ergondmicas, rotacion de tareas

Cuchillas con proteccidn, uso
correcto, capacitacion

Gafas de seguridad, mascara
facial, cabina cerrada

Orden y limpieza, seializacion de
zonas resbalosas
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NO

10

11

12

13

14

Descripcidn del Riesgo

Falla del sistema de extraccion
de cabina

Manipulacidn incorrecta de
pistola de pintura

Derrames de productos
quimicos sin control

Almacenamiento incorrecto de
productos inflamables

Ruidos constantes de
compresores y herramientas
neumaticas

Consecuencia Potencial

Acumulacién de vapores,
intoxicacion, riesgo de
incendio

Lesiones en mano o cara,
exposicion accidental

Riesgo quimico, riesgo de
incendio

Reaccidén quimica,
incendio, sancién legal

Hipoacusia, estrés acustico

Prob.
(1-5)

Sever.
(1-5)

Riesgo
(PxS)

16

12

15

Nivel de
Riesgo

Medidas de Prevencidn y Control

Mantenimiento periddico,
alarmas de fallas, verificacion de
filtros

Capacitacion técnica, inspeccion

Medio
! diaria del equipo

Contencion de derrames, kits de

Alto . ee s
emergencia, capacitacion

Almacenamiento ventilado,
Alto estanterias especificas, etiquetas
visibles

Protectores auditivos,
Medio mantenimiento de equipos,
evaluacién de niveles de ruido
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NO

15

16

17

18

Descripcidn del Riesgo

Sobreesfuerzo por
levantamiento manual de
piezas pesadas

Exposicidn prolongada a luz
artificial inadecuada

Contacto ocular con
salpicaduras de pintura o
solventes

Incendio por chispa eléctrica
en presencia de vapores

Consecuencia Potencial

Lesiones de columna,
hernias

Fatiga visual, disminucién
de precision

Irritacion, lesiones
oculares

Explosidn, daio
estructural, lesiones
multiples

Prob.
(1-5)

Sever.
(1-5)

Riesgo Nivel de

Medidas de Prevencion y Control
(PxS) Riesgo 4

Uso de carros y elevadores,
9 Medio técnicas de levantamiento
seguro

lluminacion natural + luz blanca

4 difusa en cabina, mantenimiento
de luminarias
Uso de gafas selladas, cuidado en
12 Alto

el uso de pistolas y recipientes

Equipos eléctricos con
15 Alto certificacion, control de
atmasfera inflamable
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N° Descripcidn del Riesgo

19 Error de colorimetria o mezcla
incorrecta de pintura

Contaminacion cruzada en
cabina (polvo, residuos)

Consecuencia Potencial

Reproceso, pérdida de
tiempo y materiales

Defectos en pintura,
retrabajo

Prob.
(1-5)

Sever.
(1-5)

Nivel de
Riesgo

Riesgo

Medidas de Prevencion y Control
(PxS) y

Capacitaciéon en mezcla, uso de

4 . .
balanza, formulas precisas
Limpieza diaria, control de

6 Medio ingreso, ropa limpia, ambiente

libre de polvo
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Analisis de costos

Introduccién

La inversion en higiene y seguridad laboral no debe considerarse un gasto
improductivo, sino una herramienta clave para proteger la salud de los
trabajadores, garantizar la continuidad operativa y mejorar la calidad del servicio
prestado. Un entorno de trabajo seguro y saludable reduce el ausentismo,
previene accidentes, minimiza los costos legales y mejora la productividad

general.

En este analisis se presentan los costos directos e indirectos asociados a la
implementacion, mantenimiento y mejora de las condiciones de seguridad e
higiene en el puesto de pintor automotriz, uno de los mas criticos en términos de

exposicion a riesgos dentro del taller.

Categorias de costos consideradas

El andlisis se divide en tres grandes bloques:

1. Costos Preventivos (Inversidén en prevencion)
2. Costos Correctivos (Asociados a accidentes o incumplimientos)

3. Costos Indirectos (Impacto operativo y reputacional)

Costos preventivos
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Elementos de Proteccién Personal (EPP)

Costo Costo Anual
Elemento Cantidad Renovacion
Unitario Estimado
Mascara con filtro para
. 1 $35.000 Trimestral $140.000
vapores organicos
Filtros de repuesto (par) 4 $6.000 Bimestral $24.000
Guantes de nitrilo (par) 20 $1.000 Mensual $20.000

Overol impermeable
2 $18.000 Semestral $36.000
antiestatico

Gafas de seguridad

2 $5.000 Anual $10.000

selladas
Calzado de seguridad 1 $25.000 Anual $25.000
Protectores auditivos 2 $3.000 Anual $6.000

Subtotal EPP anual: $261.000

Equipos y tecnologia de seguridad

Costo Frecuencia de

Recurso Observaciones
Estimado Inversion
Cabina de pintura con Requiere
$1.800.000 Cada 10 aiios
extracciéon mantenimiento anual
Sistema de ventilacion Refuerzo para area
$300.000 Cada 5 afios
adicional (extractor) de mezcla
Detector de vapores / Medicion de niveles
$250.000 Cada 3 aios
monitores ambientales de VOC
Extintores ABC Anual recarga )
$15.000 . Minimo 3 unidades
(unidad) / revisién
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Costo
Recurso
Estimado
Senalizacion de
seguridad y rutas de  $25.000
evacuacion
Kit de derrames
$50.000

quimicos

Frecuencia de

Observaciones

Inversion
) Carteles, luces de
Bienal i
emergencia
Anual Incluye absorbentes,
reposicion guantes, bolsas

Subtotal tecnolégico (anualizado): $460.000 aprox.

Capacitacién y servicios técnicos

Actividad

Capacitacion en uso de productos

quimicos

Capacitacion en uso de EPP y cabina
Simulacro y formacién en emergencias

Auditoria técnica externa (higiene y

seguridad)

Costo Estimado

Frecuencia
Anual
2

. $40.000

veces/ano
1 vez/aiio $20.000
1 vez/ano $30.000
1 vez/aio $50.000

Subtotal capacitacion y auditoria: $140.000

Total Costos Preventivos Anuales Estimados:
$861.000
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Costos indirectos

Concepto Impacto / Costo Asociado

Pérdida de confianza de
Deterioro de la imagen del taller i
clientes

Retrabajos por fallas en condiciones ) )
Aumento del tiempo operativo

seguras
Rotacion del personal por ambiente Costos de capacitacion y
riesgoso reemplazo

Pérdida de contratos por incumplimiento )
— Ingresos reducidos
ega

Dificiles de cuantificar, pero altamente perjudiciales a largo plazo.

Conclusién del analisis

El analisis muestra claramente que la inversion preventiva en seguridad e higiene
no solo protege a los trabajadores, sino que es econdémicamente rentable. En un
taller como Repuestos Tedini, con tareas de alto riesgo quimico, térmico y
ergonomico, el costo de implementar un sistema de prevencion adecuado es
significativamente inferior al de enfrentar accidentes, sanciones o interrupciones

operativas.

Por cada peso invertido en seguridad, se evitan multiples pérdidas futuras, se
mejora la productividad, se cumple con la normativa vigente (Ley 19.587, Res.
SRT, etc.) y se fortalece la imagen profesional del taller frente a clientes,

aseguradoras y organismos de control.
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Exposicidén a agentes quimicos
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Los trabajadores que manipulan habitualmente pinturas y solventes, como es el
caso del pintor automotriz en el taller Repuestos Tedini, estan expuestos de
forma continua a sustancias quimicas potencialmente peligrosas para la salud.
Aunque cuenten con capacitacién especifica y utilicen Equipos de Proteccion
Personal (EPP) como mascaras con filtros, guantes o ropa impermeable, esto no
elimina completamente el riesgo de que, con el paso del tiempo, puedan
desarrollarse alteraciones organicas o enfermedades profesionales asociadas a

dicha exposicion (Saavedra, 2020).

En la actualidad, muchas de las formulaciones comerciales de pinturas
automotrices incluyen mezclas complejas de compuestos tdxicos —como
solventes aromaticos, plomo, pigmentos metalicos, aglutinantes quimicos,
resinas sintéticas y aditivos como fungicidas o espesantes— que pueden
ingresar al organismo por diversas vias. Las mas comunes en el contexto del

pintor de Tedini son:

+ Lainhalacién de vapores y aerosoles durante la pulverizacion con pistolas
HVLP.

+ La absorcidon dérmica, especialmente durante la manipulacion de

recipientes o la limpieza de equipos.

+ El contacto ocular por salpicaduras accidentales.

+ La ingestion indirecta, producto de una higiene inadecuada o

contaminacioén cruzada.

Si bien se reconoce que el personal esta entrenado para manipular estos
productos con responsabilidad, el principal problema radica en la frecuencia de
exposicion y en las condiciones ambientales del lugar de trabajo. En talleres de
estructura familiar como Tedini, donde los espacios pueden ser reducidos y no
siempre cuentan con sistemas de extraccion o renovacion de aire suficientes, la
concentracion de vapores puede superar los limites permisibles, agravando el

riesgo para el operario.
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Ademas de las consecuencias para la salud —como irritaciones respiratorias,
sensibilizacién quimica, enfermedades dérmicas o afectacion del sistema
nervioso central— se suma el peligro latente de incendio o explosion, ya que
muchos de estos compuestos son altamente volatiles e inflamables. En ese
sentido, el puesto del pintor no solo es uno de los mas técnicos dentro del
proceso productivo, sino también uno de los mas criticos desde el punto de vista
de la seguridad e higiene laboral, lo que exige controles estrictos, supervision
constante y mejoras continuas en la infraestructura y en los sistemas de

ventilacion.

Fisiopatologia

Uno de los componentes mas peligrosos presentes en las pinturas automotrices
es el grupo de los isocianatos, sustancias ampliamente utilizadas en
recubrimientos de poliuretano por sus propiedades de resistencia y durabilidad.
Sin embargo, estos compuestos generan serios efectos sobre la salud del
trabajador, especialmente cuando se aerosolizan o vaporizan durante la
aplicacién con pistola pulverizadora, como ocurre en las tareas habituales del

pintor en Repuestos Tedini.

La exposicidén a vapores y aerosoles que contienen isocianatos puede provocar
irritacion directa en las mucosas, afectando ojos, garganta y vias respiratorias
superiores. Mas aun, se ha comprobado que estos compuestos actuan como
potentes sensibilizantes respiratorios, es decir, pueden inducir asma ocupacional
en personas previamente sanas, y agravar notablemente los sintomas en

quienes ya han sido sensibilizados por contacto repetido.

Ademas de los efectos respiratorios, la piel también puede sufrir irritacion por
contacto con isocianatos, desarrollando dermatitis de contacto o reacciones
alérgicas crénicas si no se utilizan los guantes y trajes impermeables adecuados.
En casos de exposiciones elevadas o accidentales, las consecuencias pueden
incluir broncoespasmo, sindrome de disfuncion reactiva de la via aérea (RADS)
e incluso edema pulmonar agudo, todos cuadros clinicos severos que requieren

atencion médica urgente.
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Segun la Agencia Internacional para la Investigacién sobre el Cancer (IARC), el
compuesto TDI (diisocianato de tolueno), ampliamente presente en pinturas
industriales, esta clasificado como posiblemente cancerigeno para los seres
humanos (Grupo 2B). Esto implica que una exposicidon prolongada y mal
controlada podria aumentar el riesgo de desarrollar cancer, especialmente a

nivel del sistema respiratorio.

El caso del pintor automotriz es paradigmatico: pertenece a uno de los colectivos
mas expuestos, junto con técnicos de laboratorio, trabajadores de limpieza
industrial o personal de mantenimiento que manipula resinas o espumas. El
asma ocupacional, como enfermedad profesional, puede desarrollarse tanto por
mecanismos inmunoldgicos (reaccion alérgica) como por mecanismos no
inmunoldgicos (irritacion quimica directa), dependiendo de la concentracion y

frecuencia de exposicion.

Estas evidencias confirman que el manejo de productos con isocianatos en el
taller no puede depender exclusivamente del uso de EPP, sino que debe
complementarse con controles de ingenieria eficaces (ventilacion por extracciéon
localizada, cabinas herméticas con presion negativa, detecciéon de COV) y
monitoreo médico periddico para detectar afecciones respiratorias en etapas

tempranas.

Plomo

En el contexto de los talleres automotrices, uno de los agentes quimicos con
efectos cronicos mas significativos es el plomo, un metal pesado que puede estar
presente en ciertas formulaciones de pintura industrial, especialmente en
pigmentos y aditivos de coloracion especificos, aunque su uso ha sido reducido
en muchos paises por su reconocida toxicidad. Aun asi, en algunos productos
importados o en practicas no reguladas, el riesgo persiste, motivo por el cual

debe ser evaluado de manera rigurosa.

Un estudio reciente sobre los efectos del plomo en organismos humanos
expuestos ocupacionalmente revela que el peligro no radica Unicamente en una

posible intoxicacion aguda (rara en ambientes controlados), sino
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fundamentalmente en la intoxicacion cronica, cuyo desarrollo es lento,
progresivo y muchas veces silencioso. Esta forma de toxicidad puede dividirse
en fases clinicas o etapas, siendo la primera de ellas el lamado envenenamiento
subclinico por plomo, también denominado "fase leve". En esta etapa, aunque
no haya sintomas evidentes o agudos, el plomo ya se encuentra bioacumulado

en el organismo e interfiriendo en procesos metabdlicos esenciales.

El término “aumento de absorcidn de plomo”, muchas veces utilizado de forma
eufemistica, minimiza el dano bioquimico real que se esta produciendo en
organos como el higado, los rifiones, el sistema nervioso central y el sistema
hematopoyético. Incluso en concentraciones aparentemente bajas, el plomo
puede alterar el equilibrio idnico celular, sustituir el calcio en tejidos 6seos y
neuronales, y generar disfunciones neurologicas, fatiga cronica, irritabilidad,

anemia, hipertension arterial y deterioro cognitivo.

Es importante comprender que el plomo, como otros metales pesados, ya se
encuentra en pequefias trazas dentro del organismo humano de forma natural o
por exposicidn ambiental general. Sin embargo, en entornos laborales como el
taller de Repuestos Tedini, donde el pintor esta repetidamente expuesto a
aerosoles y vapores de pintura, el riesgo se incrementa cuando algunas

formulaciones contienen este metal, aunque sea en cantidades minimas.

Cuando estos compuestos se inhalan o entran en contacto con la piel sin una
proteccion adecuada, comienzan a acumularse de forma paulatina en los tejidos
del cuerpo. Esta acumulacion puede pasar inadvertida durante meses o incluso
afos, hasta que aparecen manifestaciones clinicas que, en muchos casos, ya

son irreversibles.

La exposicion crénica al plomo, ademas, potencia el efecto téxico de otros
compuestos quimicos presentes en el ambiente del pintor, como los disolventes
aromaticos o los isocianatos, lo cual agrava el cuadro clinico y dificulta el
diagnéstico diferencial. De ahi que sea fundamental no solo evitar el contacto
directo con este tipo de pinturas, sino también verificar en las Hojas de Datos de

Seguridad (HDS) la composicién exacta de los productos utilizados en el taller,
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asi como realizar controles médicos periddicos con analisis especificos de plomo

en sangre y orina.

Este tipo de riesgo no siempre es visible ni inmediato, pero representa una
amenaza latente para la salud del trabajador si no se implementan medidas

preventivas adecuadas, tanto desde el punto de vista técnico como médico.

Absorcion ) Excrecion
Deposito
Inhalacion Tejidos blandos Tejidos 6seo Pelo, sudor,
90-95% 10% 90% uhas: 5-10%

; ; Rifion i o
respiratorias ¢ (@) Orina 80%
: AT
Ingestion:5-10%
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Cuadro clinico y'complicaciones por

exposicién cronica al plomo

P Observaciones
Sintomas y . .
. . Complicaciones en el contexto
Fase clinica signos .
rincipales asociadas del taller
P P Tedini
- Fatiga
crénica
- Dolor de
cabeza leve - El pintor
- Dificil de podria no
= detectar percibir estos
Irritabilidad clinicamente sintomas como
Fase 1: o cambios de peligrosos
P humor - Puede
Subclinica
confundirse - No suele
- Trastornos con estrés consultar a
del suerfio laboral o medicina
deshidratacidén laboral en esta
- Pérdida de etapa
apetito
- Nauseas
leves
- Coélico - Pueden
saturnino - Afectacidn comenzar las
(dolor neuromuscular ausencias al
abdominal trabajo por
fuerte) - Alteraciones malestar
hematoldgicas
Fase 2: g genecel
- Temblores
Moderada . _ .
finos en - S1gnos como
manos Interferencia encias azuladas
con la alertan al
- Debilidad sintesis de médico laboral
muscular- hemoglobina si hay examenes
Anemia leve clinicos
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Sintomas y
signos
principales

Fase clinica

— Disminuciédn
de reflejos

- Encias
azuladas

Encefalopatia
(confusién,
agresividad)

- Crisis
convulsivas

- Paralisis
parcial
(mufieca
caida)

Fase 3: Grave

Insuficiencia

Observaciones

Complicaciones en el contexto

asociadas del taller
Tedini
~ - Estado
— Dano 2o
. critico: puede
neuroldgico .
requerir
permanente . . yp
hospitalizacidn

= N nal .
DENIE) SEEE - Riesgo de

renal crénica casos extremos

Hipertensidn
arterial

- Alteracidn
de funciones
hepéaticas,
renales y
neuroldgicas

Danos en

sistema

Complicaciones reproductivo
generales

Fase 4: =

- Trastornos
cognitivos

- Fatiga
mental
persistente

irreversible . .
incapacidad
-~ Discapacidad laboral total
1 = .
gboral - Necesita
Riesgo de .
reconocimiento
muerte en
como enfermedad
profesional

Infertilidad-

Abortos — Puede afectar
espontaneos la calidad de
(en mujeres vida incluso
expuestas)- tras el cese de

Déficit la exposicidn-

cognitivo La vigilancia
irreversible médica es clave
a mediano/largo
- Riesgo de plazo
cancer
(potencial)
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Signos y'sintomas de una exposicién

continua al plomo

La exposicion continua al plomo en entornos laborales representa un riesgo
significativo para la salud de los trabajadores, especialmente en actividades
donde se manipulan productos quimicos con pigmentos o aditivos que pueden
contener este metal pesado. Aunque muchas pinturas modernas han eliminado
progresivamente el plomo de sus féormulas, su uso no ha desaparecido por
completo, y aun puede estar presente en ciertas lineas industriales o productos

importados sin control riguroso.

En el caso del pintor automotriz del taller Repuestos Tedini, la posibilidad de
contacto repetido con vapores, particulas y residuos de pintura representa una
fuente potencial de ingreso de plomo al organismo, principalmente por via
inhalatoria y dérmica. Este tipo de exposicién suele ser progresiva, silenciosa y
acumulativa, lo que hace que los efectos sobre la salud no se manifiesten de
forma inmediata, sino que evolucionen con el tiempo hacia cuadros clinicos de

mayor complejidad.

El plomo, al ingresar al cuerpo, puede alojarse en tejidos blandos v,
posteriormente, en los huesos, desde donde se libera lentamente afectando
diversos sistemas fisiolégicos. Sus efectos abarcan desde sintomas generales
como fatiga y debilidad, hasta alteraciones neuroldgicas, digestivas,
hematoldgicas, renales y reproductivas. La deteccién temprana de estos signos
y sintomas es crucial para evitar complicaciones graves y establecer estrategias

preventivas efectivas en el ambito laboral.

A continuacién, se presenta un cuadro clinico detallado con los principales signos
y sintomas asociados a una exposicion cronica al plomo, clasificados por sistema

afectado:
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Sistema afectado Signos y sintomas clinicos frecuentes

- Cefaleas (dolores de cabeza
frecuentes)
- Irritabilidad

Sistema nerwvioso

central - Trastornos del suerfio

- Déficit de memoria y concentracidén-
Confusidén mental o letargo en fases
avanzadas

- Temblores finos

Sistema nervioso - Debilidad muscular progresiva

periférico
- Paralisis parcial (ej. caida de
mufieca por dafio en nervio radial)
- Anemia microcitica e hipocrdémica
Sistema - Palidez persistente
hematopoyético

- Fatiga generalizada incluso en
reposo

Observaciones clinicas relevantes

A mayor biocacumulacidén, mayor
afectacidén neuroldgica; puede
evolucionar a encefalopatia plumbica

Es una de las manifestaciones més
especificas de intoxicacién crdénica por
plomo

El plomo interfiere con la sintesis de
hemoglobina
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Sistema afectado Signos y sintomas clinicos frecuentes

Sistema digestivo

Sistema renal

Sistema
cardiovascular

Sistema
reproductivo

- Dolor abdominal agudo (cdbélico

saturnino)

Nauseas

- Estrefiimiento o pérdida de apetito

- Disminucién progresiva de la
funcidén renal- Proteinuria

- Elevacidén de urea y creatinina en

sangre

- Hipertensién arterial de dificil

control

— Disminucidén de la fertilidad

- Alteracidén en el conteo espermatico

(en hombres)- Riesgo de abortos

espontéaneos

(en mujeres)

Observaciones clinicas relevantes

Sintoma frecuente en fases moderadas;
suele confundir con gastritis u otras
patologias digestivas

El dafio renal puede ser irreversible en
etapas avanzadas

Més frecuente en exposiciones
prolongadas; puede ser factor de riesgo
adicional en adultos mayores

Requiere estudios complementarios
especificos si se sospecha exposicidn
en edad fértil
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Sistema afectado Signos y sintomas clinicos frecuentes

Piel y mucosas

Estado general

- Linea azulada en encias (rara pero
indicativa) - Pigmentacidén opaca o
grisacea en la piel

- Irritacidédn dérmica

- Cansancio extremo- Pérdida de pes

o— Disminucidén del rendimiento
laboral

- Sensacién de debilidad permanente

Observaciones clinicas relevantes

Aparece en exposiciones prolongadas y
suele detectarse en exdmenes médicos
periddicos

Muchos de estos sintomas son
subestimados o confundidos con
agotamiento laboral comun
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Prevencién de la exposicién

continua al plomo

La prevencién de la exposicidon ocupacional al plomo es uno de los pilares
fundamentales en la gestién integral de riesgos quimicos dentro de los talleres
de reparacion y pintura automotriz. Dada la toxicidad comprobada de este metal
y su capacidad de generar efectos acumulativos y multisistémicos en el
organismo humano, toda estrategia preventiva debe contemplar un enfoque

técnico, normativo y médico, basado en el principio de jerarquia de controles.

En el caso particular del puesto de pintor automotriz en Repuestos Tedini, donde
existe contacto frecuente con pinturas, diluyentes y pigmentos, la posibilidad de
que algunos de estos productos contengan trazas de plomo, aunque sea en
cantidades minimas, exige la implementacion de un sistema preventivo robusto
y multidimensional, compuesto por medidas de ingenieria, organizativas,

personales y médicas.

Eliminacién y sustitucién de productos con

El omo

La primera medida y la mas eficaz dentro de la jerarquia de controles es la

eliminacién del riesgo en su origen. En este sentido, el taller debe:

« Evitar por completo el uso de productos que contengan plomo en su
formulacion, especialmente aquellos pigmentos que lo utilizan como

agente colorante (rojos intensos, amarillos, naranjas y 6xidos metalicos).

o EXxigir a los proveedores hojas de datos de seguridad (HDS) actualizadas,
y seleccionar unicamente aquellos insumos que estén certificados como

libres de metales pesados.

o Sustituir progresivamente cualquier remanente de stock que contenga

plomo, por alternativas base agua o acrilicas de baja toxicidad.

Estas acciones requieren una politica clara de compras seguras, alineada con

criterios de salud laboral y sustentabilidad.
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Controles de ingenieria

Si bien la eliminacion del plomo es la prioridad, también es indispensable evitar

su dispersion en el ambiente laboral. Para ello, se deben implementar medidas

técnicas que controlen la exposicion en la fuente y el entorno inmediato de

trabajo:

a) Ventilacidn y extraccion localizada

La cabina de pintura debe contar con sistemas de extraccion forzada y

filtrado, con mantenimiento periddico.

Las areas de mezcla y limpieza de herramientas deben tener campanas
de extraccion localizada, para capturar vapores y particulas antes de que

se dispersen en el aire.

El taller debe mantener una adecuada renovacién de aire general,
preferentemente con sistemas de presion negativa, para evitar que los

contaminantes salgan de la cabina al resto del ambiente.

b) Separacion fisica de sectores

Las areas de preparacién de pinturas, aplicacién y secado deben estar
fisicamente separadas de zonas de descanso, administracion o apoyo,

para evitar contaminacién cruzada.

Los productos quimicos deben almacenarse en depdsitos ventilados,

cerrados y sefializados, separados de fuentes de calor o ignicion.

c) Automatizacién y herramientas seguras

Fomentar el uso de equipos dosificadores automaticos para la

preparacion de pinturas, reduciendo el contacto manual.

Implementar sistemas de lavado cerrado de pistolas, que minimizan la

exposicidn a solventes contaminados con residuos metalicos.
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Controles administrativos y organizativos

Un sistema de prevencion efectivo requiere también una gestién organizacional

adecuada. Algunas de las acciones clave incluyen:
a) Procedimientos de trabajo seguro

« Elaborar y aplicar protocolos operativos estandarizados (POE) para cada

etapa del proceso que involucre productos quimicos.

o Capacitar al personal sobre la manipulacién, transporte, limpieza y

descarte de materiales con potencial toxico.

b) Senalizacién y comunicacion del riesgo

o Colocar carteles visibles en todas las areas de riesgo, indicando la
presencia de sustancias peligrosas, la obligatoriedad del uso de EPP y las

rutas de evacuacion.

e Asegurar que cada trabajador comprenda y firme la recepcién de la ficha

técnica de los productos con los que trabaja.

c) Gestion de residuos

o Clasificar adecuadamente los residuos contaminados con pintura,

solventes o polvo con plomo.

o Ultilizar contenedores herméticos, etiquetados, y contratar servicios

habilitados para la gestion de residuos peligrosos.

d) Rotacion de tareas y pausas activas

« Evitar la exposicion continua del pintor asignandole tareas auxiliares en

otros sectores de forma rotativa.

e Incorporar pausas activas y descanso respiratorio, especialmente durante

jornadas intensivas en cabina.
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Elementos de Proteccién Personal (EPP)

Cuando las medidas de control técnico y organizativo no son suficientes para
eliminar el riesgo, se debe recurrir al uso obligatorio de EPP especificos y

certificados. En el caso del pintor automotriz, estos deben incluir:

o Mascara facial con filtros para vapores organicos y particulas metalicas

(preferentemente A2P3 o superior).

o Guantes de nitrilo 0 neopreno, resistentes a quimicos y a la permeabilidad

por metales pesados.

o Gafas herméticas o mascara facial completa, para evitar salpicaduras o

contacto con los ojos.

« Overol impermeable antiestatico, con capucha, lavable o descartable,

segun el protocolo del taller.
« Calzado de seguridad cerrado, dieléctrico y resistente a quimicos.

o Protocolo de recambio de filtros y limpieza del EPP semanal o segun

fabricante.

El uso del EPP debe ser obligatorio y monitoreado por el encargado del taller o

por el responsable de higiene y seguridad.

Vigilancia médica y monitoreo ambiental

El control de la salud del trabajador debe ser continuo, preventivo y proactivo:
a) Evaluacién médica ocupacional
o Examenes preocupacionales especificos para establecer valores basales.

o Controles periédicos de plomo en sangre (plumbemia) al menos una vez

al ano o con mayor frecuencia si se detectan sintomas.
e Analisis de funcion renal, hepatica y neuroldgica.

« Registro de antecedentes clinicos y sintomas compatibles con exposicion

cronica.
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b) Monitoreo del ambiente laboral

« Mediciones ambientales de concentracién de plomo en aire (mg/m?), de

acuerdo a los limites fijados por la SRT y normativa IRAM.

o Auditorias internas de higiene industrial para detectar fugas, fallas en

ventilacion o procedimientos incorrectos.

Cultura preventiva y mejora continua

La prevencion no debe limitarse a cumplir normas, sino que debe ser parte de la

cultura organizacional del taller. Esto implica:

Involucrar a todo el personal en la identificacion de riesgos y propuestas

de mejora.

« Fomentar la participacion activa del pintor en la revision de fichas de

seguridad y la seleccién de nuevos productos.

e« Promover reuniones de seguridad periédicas, donde se expongan
incidentes, casi accidentes o situaciones inseguras relacionadas con

productos quimicos.

« Establecer un plan de mejora continua en base a auditorias, inspecciones

y sugerencias del equipo operativo.

Conclusiédn

La prevencién de la exposicidon al plomo requiere un enfoque integral, dinamico
y adaptado a la realidad del taller. No basta con entregar un EPP al trabajador;
es necesario transformar la forma en que se seleccionan productos, se disefian
los puestos, se organiza el trabajo y se cuida la salud. Solo asi se puede
garantizar un entorno verdaderamente seguro y sostenible para el pintor
automotriz, protegiendo no solo su integridad fisica, sino también la calidad del
servicio, la imagen de la empresa y el cumplimiento normativo ante organismos

de control.
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Seguridad Integral y'Prevencién de

Incendios en el Taller Repuestos

Tedini

Cuando se aborda la seguridad en talleres de reparacion y pintura automotriz,
como en el caso del taller Repuestos Tedini, ubicado en la ciudad de Rosario, es
fundamental tener una mirada amplia e integradora sobre los distintos factores
de riesgo presentes. Si bien el riesgo de incendio es real y potencialmente
devastador debido al uso de sustancias inflamables como pinturas, diluyentes y
solventes, no es el unico ni el mas frecuente de los accidentes laborales que

pueden afectar a los trabajadores del sector.

En el desarrollo diario de las tareas del pintor automotriz y otros operarios del
taller, se enfrentan a una multiplicidad de riesgos que, en muchos casos, afectan
de manera inmediata y directa la integridad fisica del trabajador. Entre los mas
comunes se encuentran golpes por manipulacion de piezas, cortes con
herramientas afiladas, quemaduras térmicas, inhalacion de vapores toxicos,
caidas por superficies resbaladizas, atrapamientos entre estructuras o
herramientas, y lesiones musculoesqueléticas por esfuerzos repetitivos o
posturas forzadas. Estos accidentes, aunque puedan parecer menores o
cotidianos, tienen una alta frecuencia de ocurrencia y un impacto significativo

sobre la salud del personal y la operatividad del taller.

Es por ello que en Repuestos Tedini se reconoce que la seguridad no puede
abordarse como una obligacién legal aislada, sino como una politica de gestion
integral, donde la calidad del trabajo, la productividad y la seguridad estan
estrechamente vinculadas. Un entorno de trabajo seguro no solo reduce la
ocurrencia de incidentes, sino que también mejora el desempefo del personal,
minimiza retrabajos, reduce los tiempos muertos y refuerza la confianza del

cliente en el servicio prestado.

Dentro de este enfoque integral, la prevencion de incendios adquiere también un

rol estratégico. Si bien los incendios en talleres automotrices no son el tipo de
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accidente mas comun, sus consecuencias son particularmente graves: desde
danos materiales cuantiosos hasta pérdidas humanas irreparables. Por ello, es
imprescindible establecer protocolos especificos para el almacenamiento,
manipulacion y disposicion de sustancias inflamables, garantizar la ventilacion
adecuada en las zonas de mezcla y aplicacion de pintura, mantener en
condiciones Optimas los sistemas eléctricos, y contar con extintores
normalizados, rutas de evacuacion sefalizadas y planes de emergencia

actualizados.

Ademas, la formacion continua del personal en el uso correcto de elementos de
proteccion personal (EPP), en la actuacion ante emergencias y en el
reconocimiento de condiciones inseguras, forma parte esencial del compromiso
preventivo del taller. Se busca asi fomentar una cultura de seguridad
participativa, donde cada trabajador entienda que su conducta y atencion
cotidiana tienen un impacto directo en la prevencion de accidentes, incluidos los

incendios.

En el caso particular de Repuestos Tedini, un taller familiar con afos de
trayectoria, la seguridad no se limita a cumplir con normas como la Ley 19.587 y
su Decreto 351/79, sino que se integra de manera organica a la identidad de la
empresa. El objetivo es ofrecer un servicio profesional sin descuidar el cuidado
del equipo humano que lo hace posible, garantizando un entorno donde trabajar

con calidad también signifique trabajar con seguridad.

Evolucién del Riesgo de Incendio en

Talleres de Rgparacién

Tradicionalmente, el riesgo de incendio ha sido considerado un fenémeno poco
frecuente en los talleres de reparacion automotriz, especialmente cuando se
trataba de pequefios locales, donde muchas de las tareas se realizaban al aire
libre o en espacios abiertos, con herramientas visibles y materiales en cantidad
limitada. En ese contexto —como ocurria en los primeros afios de actividad de
Repuestos Tedini— los conatos de incendio, aunque posibles, solian ser

detectados a tiempo y controlados con relativa facilidad, gracias a la visibilidad
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total del entorno, la proximidad del operario y la baja concentracion de sustancias

inflamables.

Sin embargo, la concepcion moderna del taller automotriz ha cambiado
sustancialmente. Actualmente, talleres como Repuestos Tedini han evolucionado
hacia estructuras cerradas y mas complejas, donde conviven multiples
especialidades bajo un mismo techo: mecanica general, electricidad, carroceria,
chaperia, pintura y almacenamiento de repuestos o insumos. Este cambio
estructural, sumado a la incorporacién de tecnologia, automatizacién y productos
quimicos de alto rendimiento, ha aumentado significativamente la probabilidad

de ocurrencia y el potencial destructivo de un incendio.

En este nuevo escenario, los talleres de reparacidn representan un tipo de riesgo
particularmente complejo desde el punto de vista de la proteccion contra
incendios, ya que en ellos se concentran multiples factores que intervienen en

todas las fases del fuego: ignicion, propagacion y combustidén generalizada.

Fuentes de ignicién

Si bien un taller no posee las fuentes de ignicion intensivas de una planta
industrial, estas si estan presentes de forma recurrente y dispersa a través de
los procesos habituales: soldaduras eléctricas, herramientas rotativas,
esmeriles, pistolas neumaticas, hornos de secado y sistemas eléctricos bajo
carga. A esto se suman conexiones precarias, posibles fallas en sistemas
eléctricos antiguos o expuestos, y descargas electrostaticas en zonas donde se

manipulan disolventes.

Presencia de productos inflamables

Aunque no en las mismas cantidades que en una estacion de servicio, los talleres
como Tedini trabajan diariamente con sustancias altamente inflamables, tales

como:

« Pinturas a base solvente.

e Diluyentes, thinner y catalizadores.
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« Desengrasantes industriales.
e Lubricantes y aceites usados o almacenados.

e Aerosoles y propelentes.

En particular, las areas de pintura y mezcla son zonas de riesgo critico debido a
la formacion de atmosferas explosivas por vapores organicos volatiles (VOC), en

combinacion con fuentes de ignicion y posible deficiencia de ventilacion.

Presencia de materiales combustibles

Ademas de los productos inflamables, el taller puede contener una variedad de
materiales combustibles dispersos, como plasticos, maderas, trapos
contaminados, carton de embalajes, papeleria y residuos acumulados. En
conjunto, estos materiales pueden favorecer la propagacion del fuego, bloquear
salidas de emergencia o alimentar una combustidon descontrolada, dificultando el

control del siniestro.

Identificacién de los riesgos de

incendio en Rgpuestos Tedini

En el marco del analisis integral de higiene y seguridad laboral en Repuestos
Tedini, es imprescindible realizar una identificacion sistematica de los riesgos de
incendio en cada una de las areas que componen el establecimiento. Esta
evaluacion no solo considera las fuentes de ignicion y materiales inflamables o
combustibles, sino también factores como la carga de fuego, posibilidad de
propagacion y condiciones edilicias que puedan agravar o dificultar el control del

siniestro.
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Area de Oficinas, recepcién y servicios

generales

Estas zonas, destinadas a la atencion al cliente, tareas administrativas y apoyo

al personal, no presentan normalmente una alta peligrosidad frente al riesgo de

incendio. Sin embargo, no deben considerarse exentas de riesgo.

Fuentes de ignicion presentes: principalmente elementos eléctricos como
computadoras, impresoras, monitores, artefactos de iluminacion, tableros

eléctricos, y en algunos casos, calefactores portatiles o ventiladores.

Carga de fuego: moderada, debido a la presencia de papeleria, mobiliario

de madera, cortinas, alfombras, archivadores y carton.

Riesgos adicionales: instalaciones eléctricas en mal estado, sobrecargas
en zapatillas multiples, prolongaciones o artefactos instalados de forma
provisional. También puede haber acumulacion de lubricantes en

compresores adyacentes o en espacios técnicos sin ventilacion.

Area de Mecanica

El sector de mecanica no presenta, por si mismo, una elevada carga de fuego ni

fuentes continuas de ignicion. Sin embargo, es propenso a favorecer la

propagacion de un incendio iniciado en otro sector si no se gestionan

adecuadamente los residuos y materiales presentes.

Materiales combustibles: presencia frecuente de trapos impregnados en
aceites, lubricantes, grasas y combustibles, asi como envases plasticos

contaminados y depdsitos abiertos.

Condicién del suelo: en muchos casos, el piso se encuentra cubierto por
capas sucesivas de derrames de aceite o combustibles, que no solo son
inflamables, sino que reducen la visibilidad del suelo original, afectando la

limpieza y aumentando el riesgo de deslizamiento e incendio.

Fuentes de ignicidn: ocasionales, como chispas por cortocircuitos,

herramientas eléctricas en mal estado o descargas electrostaticas.
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Clasificacion general: Riesgo bajo a medio, aunque potencialmente alto en caso

de propagacion desde zonas vecinas (ej. pintura o soldadura).

Area de chaperia y soldadura

En esta area se combinan trabajos de reparacion estructural, corte, soldadura y
ljado, lo que la convierte en un sector con fuentes permanentes de ignicion,

aunque la carga de fuego pueda ser baja.

o Fuentes de ignicidn: uso continuo de soldadoras MIG/MAG, amoladoras,
discos de corte, sopletes y esmeriles, que generan chispas, llamas

directas o temperaturas elevadas.

« Carga de fuego: baja, ya que generalmente se trabaja sobre superficies
metalicas limpias o expuestas. Sin embargo, el uso compartido de
espacios con el area de mecanica o el almacenamiento accidental de
materiales combustibles (papeles, cartones, envases plasticos) puede

elevar el riesgo.

» Riesgos adicionales: presencia de trapos sucios, productos inflamables
usados en la limpieza de piezas o herramientas abandonadas con

acumulacion de polvo metalico.

Clasificacion general: Riesgo medio por fuentes de ignicidn activas, con riesgo
potencialmente alto por cercania con otras areas y acumulaciéon de materiales

inflamables.

Area de Pintura

Este es, sin dudas, el sector de mayor peligrosidad en relacién con el riesgo de
incendio dentro del taller Repuestos Tedini. La combinacion de productos
inflamables, vapores volatiles, electricidad estatica, y temperatura lo convierten

en un foco critico.

o Sustancias inflamables presentes: pinturas a base de solvente,
catalizadores, diluyentes, thinner, barnices y desengrasantes,

almacenados en envases metalicos o plasticos.
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« Condiciones atmosféricas peligrosas: presencia de vapores inflamables
en suspension, especialmente en zonas mal ventiladas o con filtracién
deficiente en cabina. Esto puede generar atmdsferas explosivas si se

alcanza el limite inferior de explosividad (LIE).

e« Fuente de ignicion: posible a través de chispa eléctrica, descarga
electrostatica, funcionamiento incorrecto del horno de secado o falla del

extractor de la cabina.

« Almacenamiento: frecuentemente se almacena en el mismo sector o en
espacios adyacentes, sin separacion fisica ni ventilacion adecuada, lo que

aumenta la carga de fuego y el peligro de reaccion en cadena.

Clasificacion general: Riesgo alto a critico, requiere control y monitoreo
constante, mantenimiento de equipos, ventilacion forzada y cumplimiento estricto

de medidas preventivas.

Medidas de prevencién de incendios

La prevencion de incendios en un taller de reparacion y pintura automotriz como
Repuestos Tedini requiere un enfoque técnico, disciplinado y sostenido. Si bien
el riesgo de incendio no siempre se manifiesta de forma inmediata, su posibilidad
esta presente en cada jornada laboral, especialmente en sectores donde se
manipulan productos inflamables, se generan chispas o se acumulan residuos
combustibles. En este sentido, la medida mas efectiva y transversal es el
mantenimiento del orden y la limpieza, ya que contribuye no solo a la prevencion
de incendios, sino también a mejorar la calidad del trabajo, la eficiencia operativa

y la seguridad general del establecimiento.

La prevencion debe abordarse desde la cultura organizacional, impulsando
habitos responsables por parte del personal operativo y complementandolos con
condiciones edilicias y técnicas adecuadas. A continuacion, se detallan las
principales medidas especificas de prevencion adaptadas al funcionamiento de

Repuestos Tedini:
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Orden y limpieza permanente

« Mantener los espacios de trabajo libres de trapos, papeles, cartones,
envases vacios 0 sucios, especialmente los impregnados con aceites,

diluyentes o grasas.

e Separar los residuos peligrosos en recipientes metalicos con tapa,

destinados exclusivamente a productos inflamables.

e Eliminar periddicamente los derrames acumulados en pisos, evitando la

formacion de capas de residuos combustibles.

Almacenamiento seqguro de liquidos inflamables

e Todos los |liquidos inflamables (pinturas, solventes, thinners,
catalizadores, desengrasantes) deben ser almacenados en locales
especificos, ventilados, con cerramiento hermético y alejados de fuentes
de ignicion.

e Los locales de almacenamiento deben contar con:

= Separacion fisica (muros RF-60) del resto del taller.

» |nstalacion eléctrica antideflagrante, conforme a normativa AEA.

= Sistemas pasivos o activos de control de explosiones, si el volumen
almacenado lo requiere (sistemas de supresion, valvulas de

desahogo, inertizacion).

Uso responsable de liquidos inflamables en

zonas de trabajo

« En la zona de pintura o mezcla, solo se debe disponer la cantidad
estrictamente necesaria para la actividad del dia, utilizando recipientes de

seguridad aprobados.

« El trasvase de liquidos inflamables debe hacerse exclusivamente entre
recipientes metalicos conectados a tierra entre si, para evitar acumulacion

de electricidad estatica.
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« No se recomienda el uso de envases plasticos para este tipo de tareas.

« No se deben utilizar objetos metalicos para abrir envases, ya que pueden

generar chispas por friccion.

Condiciones del suelo y del ambiente

e Se recomienda que el suelo de los sectores donde se manipulan
productos inflamables no sea conductor de electricidad estatica, ni capaz

de generar chispas ante la caida de herramientas metalicas.

« En zonas criticas, puede considerarse la aplicacion de revestimientos

antichispa o pintura epoxi conductiva con descarga a tierra.

Restricciones operativas

¢ Prohibicion total de fumar en todos los sectores donde se almacenen,

manipulen o apliquen liquidos inflamables.

« Esta medida debe extenderse también a:

= Zona de carga de baterias.
= Taller de pintura.

» Depdsitos de productos quimicos.

« Senfalizar la prohibicién de fumar y generar chispas de manera visible en

todos los sectores de riesgo.

Manejo de residuos contaminados

o« Los trapos, estopas, papeles o filiros contaminados con productos
inflamables deben ser depositados inmediatamente en contenedores

metalicos con tapa, resistentes al fuego.

o Estosrecipientes deben ser retirados de manera periédica por operadores
autorizados y tratados como residuos peligrosos.
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Capacitacién y concientizacién

o El personal debe recibir formacion periédica sobre:

» Riesgos de incendio asociados a su actividad especifica.
» Procedimientos seguros de trasvase, limpieza y almacenamiento.

= Actuacion en caso de principio de incendio.

e Se recomienda realizar simulacros anuales y reforzar el conocimiento del

plan de evacuacion y uso de extintores.

Medidas de prevencién de incendios

por sector

Area de Oficinas, Recepcién y Servicios

Generales

Aunque las areas administrativas no estan directamente asociadas a la
manipulacion de sustancias inflamables ni a procesos que generen calor o
chispas de manera continua, no deben quedar fuera de los planes de prevencion
de incendios. Los riesgos presentes en estas zonas estan relacionados
principalmente con instalaciones eléctricas, equipos electronicos y condiciones

de orden y limpieza.

Principales medidas preventivas

« Elementos calefactores (como estufas eléctricas o convectores) deben
ubicarse lejos de materiales combustibles o inflamables, como cortinas,
papeles, tapizados, alfombras o mobiliario. No deben colocarse en zonas

donde pueda producirse el derrame de liquidos.
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e Se debera mantener una limpieza y orden riguroso, evitando la
acumulacion de papeles, carton, embalajes o basura sobre el suelo, asi

como el almacenamiento de documentos fuera de lugares seguros.

e Cualquier derrame de liquidos (lubricantes, agua, café, etc.) en
estanterias o pisos debera ser limpiado inmediatamente para evitar tanto
accidentes como riesgos eléctricos si alcanza cables u artefactos

conectados.

e En caso de instalar motores generadores, transformadores o fuentes
alternativas de energia, estos deberan estar ubicados en salas ventiladas,
aislados del personal, y separados de sectores donde pueda formarse

una atmoésfera inflamable.

Objetivo general: mantener un ambiente limpio, seguro y con riesgo minimo de

inicio de fuego por causas eléctricas o de descuido humano.

Area de Mecanica

El sector de mecanica, si bien no genera chispas ni trabaja con llamas abiertas
de forma habitual, es un espacio propenso a la acumulacion de materiales
inflamables o combustibles (aceites, lubricantes, combustibles, trapos
contaminados), lo que lo convierte en una zona de riesgo moderado,
especialmente en lo que refiere a propagacion de incendios iniciados en areas

contiguas.

Principales medidas preventivas

o Evitar la dispersion o acumulaciéon de trapos, papeles y materiales
contaminados con aceites, grasas o combustibles sobre el suelo o

superficies de trabajo.

o Proveer al area de recipientes adecuados para la recoleccién de derrames
liquidos, preferentemente con tapa y resistencia al fuego. Estos
recipientes deben ser retirados regularmente para su disposicion final
como residuos peligrosos.
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o En caso de usar material absorbente como aserrin, arena o panos para
contener derrames, se debera recoger ese material contaminado en el
menor tiempo posible y depositarlo en envases de seguridad metalicos

con tapa, claramente etiquetados.

e« Se debe mantener la zona alejada de fuentes de ignicion tales como
equipos de soldadura, cabinas de pintura, areas de afilado o herramientas
que generen chispas. En caso de compartir espacio fisico con otros
sectores, se recomienda la delimitacion y sefializacion clara de las areas

criticas.

Objetivo general: evitar que una zona mecanica de bajo riesgo se convierta en
un punto de propagacion por desorden, acumulaciéon de residuos inflamables o

cercania con sectores criticos.

Area de Soldadura

El area de soldadura en Repuestos Tedini, donde se realizan tareas de
reparacion estructural mediante procesos térmicos, representa uno de los
sectores con mayor presencia de fuentes directas de ignicidén. Las operaciones
con soldadoras MIG/MAG, autdégenas o eléctricas, junto con tareas de corte,
desbaste o afilado, generan chispas, altas temperaturas y proyecciones de
material incandescente, lo que eleva significativamente el riesgo de iniciacion de
fuego, incluso si la carga de fuego en este sector es baja en términos de

materiales combustibles visibles.

Ademas, esta zona suele estar en proximidad fisica con el area de mecanica,
donde si puede haber trapos, aceites, lubricantes, combustibles y materiales
inflamables dispersos, lo cual aumenta el riesgo de propagacion si no se aplican

controles especificos.
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Principales medidas preventivas

Control de fuentes de ignicién

e Las soldadoras eléctricas y autdogenas deben contar con sistemas de
corte automatico, cables en buen estado, conectores firmes y revisiones

periddicas de puesta a tierra.

e Las zonas de soldadura deben ser delimitadas y sefalizadas claramente

como areas de riesgo de incendio.

« No se debe soldar en presencia de vapores inflamables ni cerca de

derrames de solventes o lubricantes.

Limpieza del entorno

o El espacio debe mantenerse libre de trapos, papeles, cartones o envases

plasticos, especialmente los impregnados con sustancias inflamables.

o Sise soldara cerca de zonas con residuos contaminados, se debe limpiar
previamente el area o utilizar pantallas cortafuego para aislar el punto de

trabajo.

Proteccidén estructural

e Cuando la soldadura se realice cerca de paredes o estructuras
combustibles (madera, plastico, pintura vieja), estas deben estar

protegidas con mantas ignifugas o barreras térmicas.

o El piso del area debe ser antichispa, de cemento u otro material no
combustible. Se evitaran pisos con recubrimientos que puedan prenderse

con el calor o las chispas.

Manejo de equipos y cilindros

e Los cilindros de gases comprimidos (oxigeno, acetileno, argén) deben
estar almacenados en posicion vertical, sujetos a estructuras metalicas

fijas, y alejados de fuentes de calor.

94




« Deben contar con valvulas y reguladores certificados, y estar rotulados y
separados por tipo de gas, respetando la distancia minima entre

comburentes y combustibles.

Vigilancia post-traba‘jo

e Se debe realizar una verificacién posterior a cada tarea de soldadura,
asegurandose de que no haya brasas, calor residual o materiales

incandescentes ocultos.

e Lazona debe ser inspeccionada durante al menos 30 minutos posteriores
al trabajo térmico, especialmente si se ha trabajado cerca de materiales

combustibles.

Equipos de extincién y sefializacién

o Deben existir extintores de polvo quimico ABC de capacidad minima 5 kg

a menos de 10 metros del punto de soldadura.
e Las rutas de evacuacion deben estar libres y claramente sefializadas.

e Se recomienda disponer de una manta ignifuga o baldes con arena seca

como elementos complementarios de extincién rapida.

Capacitacién del personal

o Todo operario que realice tareas de soldadura debe estar formado en

prevencion de incendios, uso de EPP y manejo de extintores.

« Debe conocer los protocolos de emergencia y evacuacion del taller, y

saber actuar ante un conato de incendio.

Area de Pintura

El area de pintura de Repuestos Tedini constituye el sector de mayor
peligrosidad en relacion con el riesgo de incendio dentro del taller. Esta zona
esta permanentemente expuesta a productos altamente inflamables y volatiles

como pinturas base solvente, diluyentes, thinners, catalizadores, barnices,
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desengrasantes y aerosoles, los cuales pueden formar atmosferas explosivas si

se acumulan vapores en concentraciones peligrosas.

Ademas, es frecuente el uso de pistolas de pintura eléctricas, extractores,
cabinas presurizadas y hornos de secado, que implican fuentes de calor, chispas

o fallos eléctricos potenciales si no se realiza un control preventivo adecuado.

Por estas razones, el area de pintura debe contar con medidas especificas de
prevencion y control, tanto organizativas como técnicas, orientadas a eliminar o

minimizar las condiciones que favorezcan la ignicion, propagacién y combustion.

Principales medidas preventivas

Almacenamiento seqguro de productos inflamables

e Los productos inflamables deben almacenarse en un depdsito especifico,
con ventilacion natural o forzada, alejado de fuentes de ignicién vy

protegido del calor directo.

e Los envases deben estar rotulados correctamente, con informacion del

tipo de sustancia, riesgos asociados y forma de manipulacion.

o EIl depdsito debe contar con paredes resistentes al fuego (RF-60) y
instalaciones eléctricas antideflagrantes, segun lo establecido en la

normativa técnica vigente.

Cantidad limitada de productos en zona de trabajo

« En la zona de pintura se debe mantener unicamente la cantidad minima
necesaria para la jornada, utilizando recipientes de seguridad con cierre

hermético, preferentemente metalicos.

« No se deben dejar envases abiertos o sin identificacion en la cabina, mesa

de mezcla o sobre el piso.
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Ventilacién forzada y extraccién de vapores

o La cabina de pintura debe contar con sistemas de extraccién mecanica de
vapores que garanticen la renovacion constante del aire y eviten la

acumulacion de gases inflamables.

o Los filtros de la cabina deben mantenerse limpios y operativos, siendo

reemplazados peridodicamente.

e Deben evitarse trabajos de pintura sin ventilacion o con el extractor

apagado.

Control de fuentes de ignicidén

« No deben utilizarse herramientas o artefactos que puedan generar

chispas dentro de la zona de pintura o mezcla.

e« Se prohibe fumar, encender fuego o utilizar fuentes de calor sin

autorizacion especifica.

e Los hornos de secado deben tener sistema de control automatico de

temperatura y corte térmico en caso de sobrecalentamiento.

Descarga electrostatica y trasvase seguro

o En el trasvase de liquidos inflamables, los recipientes metalicos deben
estar conectados entre si y a tierra, para evitar acumulacién de

electricidad estatica.

o No deben usarse recipientes plasticos o metalicos abiertos que puedan

generar chispas por friccion o manipulacién descuidada.

Proteccién del personal y formacidn

o El operario debe utilizar Elementos de Proteccion Personal (EPP)
adecuados: mascara con filtro para vapores organicos, guantes

resistentes a productos quimicos, overol ignifugo y calzado antideslizante.
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« Debe estar capacitado para actuar en caso de emergencia, reconocer los

riesgos quimicos y realizar un uso correcto de los productos.

Gestidén de residuos

o Trapos, filtros, papeles o estopas contaminadas con productos
inflamables deben depositarse en contenedores metalicos con tapa,

alejados del calor y etiquetados como residuos peligrosos.

e No deben mezclarse con basura comun ni almacenarse por periodos

prolongados dentro del area.

Extincién y emergencia

« Lazona debe contar con extintores tipo ABC de al menos 5 kg, accesibles

a menos de 10 metros del punto de aplicacion de pintura.

e Se recomienda incluir un detector de vapores inflamables (VOC) y un

sistema de alarma visual y sonora.

« Deben estar sefalizadas las rutas de evacuacion, y el personal debe

conocer el plan de emergencia y puntos de reunion.

Medios de lucha contra incendios

En el ambito de la seguridad e higiene laboral, los medios de lucha contra
incendios representan una parte esencial del sistema de prevencion y proteccion
frente a siniestros. No se trata solamente de contar con extintores o alarmas,
sino de implementar un conjunto coordinado de recursos, dispositivos,
instalaciones, procedimientos y capacitaciones que permitan actuar de forma
rapida, eficaz y segura ante la aparicion de fuego en cualquier sector del

establecimiento.

En talleres como Repuestos Tedini, donde coexisten actividades de pintura,
soldadura, mecanica, almacenamiento de productos inflamables y manipulacién
de herramientas eléctricas, la probabilidad de un incendio puede ser baja, pero
su impacto potencial es alto. Por ello, es indispensable contar con un sistema de
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lucha contra incendios bien planificado, que no solo permita detectar y combatir
los focos igneos en su fase inicial, sino que también garantice la protecciéon de
las personas, la infraestructura, los vehiculos en reparacion y el entorno laboral

en su conjunto.

Los medios de lucha contra incendios deben ser seleccionados, ubicados,
mantenidos y utilizados en funcién del tipo de riesgo especifico presente en cada
sector del taller. Asi, no se aplican las mismas estrategias ni los mismos equipos
en una cabina de pintura que en una oficina administrativa o un depdsito de

repuestos.

99




Medio de lucha contra Tipo de fuego que Frecuencia de

] ) Ubicacion sugerida .. Uso especifico Observaciones
incendios combate mantenimiento
Entrada del taller, cabina  Clase A (sdlidos), B
Extintor PQS (Polvo i . ( ) . Primer ataque ante Colocar a menos de 15 m de
.. de pintura, zona de (liquidos 1 vez al afio (recarga L . . . .
Quimico Seco) ABC - . . ., cualquier tipo de incendio cualquier punto de riesgo.
soldadura, oficina inflamables), C y prueba de presidn) . i
5 kg . . . de origen comun Montado a 1,20 m del suelo.
administrativa (eléctricos)

. No utilizar en espacios
Extintor de CO, Area de cabina de pintura, Clase By C (liquidos P

. . . 1 vez al afio (revision Especial para fuegos cerrados sin ventilacion.
(Dioxido de Carbono) - sector eléctricoy inflamables y .. . . . . . .
. . técnica y pesaje) eléctricos sin dejar residuo Mantener lejos de fuentes de
5 kg compresores equipos eléctricos)
calor.
. . Area de soldadura, cabina Control puntual de Sofocacién directa de Ideal para cubrir operario si se
Manta ignifuga (fibra de ) , . e s . o
vidrio) de pintura, banco de chispas, cubrir focos Verificacion mensual chispas o llamas pequenas prende fuego. Guardar en
trabajo incipientes sobre superficies o ropa sobre sefializado.

Nunca usar agua sobre

Entrada a la cabina, zona  Combate de Reposicion cada 3 Apagar derrames .. .
Baldes con arena seca o . . i . liguidos inflamables.
) de trasvase de liquidos, liquidos inflamables meses o cuando se  localizados de solventes o .
tierra , . ] - N . . Indispensable donde hay
depdsito de pintura pequefios utilice thinners en el piso

trasvase de quimicos.

; . . Prevencion (disipa Limpieza mensual de Extrae vaporesy previene Obligatorio segin normativa
Sistema de extraccion Cabina de pintura / zona de Llefle P P yp g &

) vapores filtros, revisidn acumulacidn de atmdsferas SRT para cabinas y dreas de
forzada (cabina) mezcla . ) .
inflamables) semestral explosivas pintura.
Sefializacion Todos | lid Prevencion Debe ser visible con o sin luz.
izaci odos los accesos, salidas, . ., g i icacid ;
S deri ’ ’ (indicacién clara de Verificacién mensual Indica ubicacion de Instalar en todos los pasillos y
otoluminiscente zonas de riesgo i ; )
. rutas y salidas) extintores, rutas de salidas.
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Medio de lucha contra
incendios

Alarma sonora manual
o pulsador

Luces de emergencia

Plan de evacuacion
(carteleria)

Capacitacion en uso de
extintores y
emergencias

Botiquin de primeros
auxilios (fuego)

Ubicacion sugerida

Entrada del taller / sector
pintura

Oficinas, pasillos, cabina,
zonas sin luz natural

Entrada principal, zona
pintura, oficinas

Todo el personal del taller
(minimo 1 vez/afio)

Oficina administrativa,
zona de pintura, vestuario

Tipo de fuego que
combate

Prevenciény alerta
en caso de fuego

Evacuacién segura
ante corte eléctrico

Prevencién
(educacion y guia
ante incendio)

Formacion
preventiva

Tratamiento inicial
de quemaduras

Frecuencia de
mantenimiento

Prueba trimestral

Revision semestral

Actualizacion anual

Anual o ante
incorporacion de
personal nuevo

Verificaciéon mensual

Uso especifico

evacuacion, salidas de
emergencia

Aviso rapido a todos los
trabajadores en caso de
detectar humo o fuego

Mantener iluminacién
basica durante
emergencias

Brinda guia clara sobre
salida mas proxima,
ubicacidén de equipos,
punto de reunion

Saber actuar frente a
principios de incendio, uso
correcto del extintor, rol de
cada trabajador

Incluye apdsitos para
guemaduras, suero
fisioldgico, guantes, tijera
estéril

Observaciones

Capacitar al personal en su
uso y respuesta.

Deben funcionar
automaticamente ante corte
de energia.

Incluir flechas, leyendas,
simbolos normalizados.

Reforzar con simulacros.
Registrar participacion por
escrito.

Personal capacitado en
primeros auxilios. Indicar
ubicacidn con sefial visible.
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Medio de lucha contra
incendios

Separacion de areas
criticas con RF-60

Recipientes metalicos
con tapa para residuos
inflamables

Detector de gases /
vapores inflamables

Ubicacion sugerida

Entre pintura,
almacenamiento y zonas
comunes

Area de pintura, mecanica,
limpieza

Cabina, sala de mezcla,
depdsito de pintura

Tipo de fuego que
combate

Prevencion de
propagacion del
fuego

Prevencién de
combustion
espontanea

Prevencién de
atmosferas
explosivas

Frecuencia de
mantenimiento

Revision anual

Vaciar
semanalmente

Prueba semestral

Uso especifico

Estructuras resistentes al
fuego por 60 minutos.
Obligatorias en locales con
liguidos inflamables

Evitar acumulacion de
trapos con solventes,
disolventes o aceites

Detecta acumulacién de
vapores y activa alerta
temprana

Observaciones

Acompaiiar con puertas con
cierre automatico y sellado
ignifugo.

Deben estar rotulados, con
tapa metdlica y aislados del
calor.

Mantener calibrado por
técnico habilitado.
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Recomendaciones generales

a Todos los extintores deben estar sefalizados, visibles y libres de

obstaculos.

a El personal debe saber donde estan los medios de extincion y cémo

utilizarlos.

a Debe existir un plan de mantenimiento documentado y actualizado.

a Las rutas de evacuacion deben estar libres, iluminadas y despejadas.

& Al menos un simulacro de incendio al afio debe ser realizado y evaluado.
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Anexo fotos
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Mantenimiento de equipos Yy

formacioén del personal

Para que los medios de lucha contra incendios funcionen con efectividad al
momento de una emergencia, no alcanza con tenerlos disponibles: es
imprescindible asegurar su correcto mantenimiento técnico y complementar su
presencia con la capacitacion del personal en el uso adecuado de estos

recursos.

En el taller Repuestos Tedini, debe existir un plan de mantenimiento
documentado y actualizado que incluya inspecciones regulares, recargas y
pruebas funcionales de los extintores, revision de sistemas de ventilacion y
extraccion, control de sefalizacion, y pruebas de equipos de iluminacion y
alarmas. Este mantenimiento puede realizarse por personal interno capacitado
o, preferentemente, a través de un contrato con empresas especializadas y
habilitadas, garantizando asi el cumplimiento con la normativa vigente (Ley
19.587, Decreto 351/79, Resoluciones de la SRT).

Ademas, es fundamental implementar un plan de formacién interna, dirigido
especialmente al Equipo de Primera Intervencion (EPI) o, en su defecto, a todos
los trabajadores del taller. Esta formacidén no requiere ser extensa ni técnica en

profundidad, pero si debe asegurar que cada operario:

& Sepa donde se encuentran los medios de extincion en su sector.

a Conozca como tomar y accionar un extintor portatil, una manguera, una

manta ignifuga o cualquier otro dispositivo disponible.

a Tenga claridad sobre qué tipo de fuego puede o no puede enfrentar con

un determinado medio.

a Entienda cémo actuar ante un conato de incendio sin poner en riesgo su

integridad fisica ni la de sus companieros.
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La efectividad real de cualquier sistema de proteccién contra incendios depende
directamente de dos factores clave: el buen mantenimiento del equipamiento y
la preparacion del personal para utilizarlo correctamente. La ausencia de uno de

estos elementos compromete todo el sistema de respuesta.

Uno de los principales enemigos al momento de producirse un incendio es la
incertidumbre sobre qué hacer. En muchos casos, los incendios que comienzan
como un pequefio conato pueden transformarse en eventos graves y
destructivos simplemente porque no se actud a tiempo, se desconocia como usar
un extintor, o no se tenia confianza en la intervencidn inicial. Por el contrario, en
la mayoria de las situaciones, el fuego puede ser controlado rapidamente con los
medios adecuados y una reaccion segura y decidida, sin poner en riesgo la vida

ni el patrimonio.

Por ello, Repuestos Tedini debe incorporar en su cultura organizacional la idea
de que la prevencién de incendios no termina en los equipos instalados, sino que

se sostiene con entrenamiento, compromiso y responsabilidad compartida.
Riesgo Ergondmico: Carga fisica de

trabajo

La carga fisica de trabajo es uno de los riesgos ergondmicos mas significativos
en el entorno de los talleres de reparacion y pintura de automaviles. Este tipo de
riesgo se refiere al esfuerzo fisico que el cuerpo humano debe realizar para
ejecutar una tarea determinada, ya sea por levantar, transportar, empuijar,
sostener, manipular herramientas o permanecer en determinadas posturas

durante tiempos prolongados.

En el taller de Tedini, donde las tareas de mecanicos, chapistas y pintores
implican actividades fisicas repetitivas, posturas forzadas, movimientos
sostenidos y manipulacion de piezas de distinto peso y tamanio, este riesgo
adquiere un caracter critico, tanto desde el punto de vista de la seguridad como

de la salud ocupacional.
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Consecuencias comunes de la carga fisica

excesiva

Entre los efectos mas frecuentes asociados a la sobrecarga fisica, se destacan:

Lesiones dorsolumbares, especialmente por la manipulacion manual de

cargas (neumaticos, piezas de carroceria, puertas, capots, paragolpes).

o Trastornos musculoesqueléticos (TME), que incluyen tendinitis,

epicondilitis, bursitis, compresiones nerviosas y fatiga muscular.

e Dolencias cervicales y de hombros, muy frecuentes en pintores que

trabajan con los brazos en alto dentro de la cabina.

o Desgaste articular y problemas de rodilla, comunes en chapistas que

trabajan agachados o en cuclillas durante horas.

« Fatiga generalizada y pérdida de fuerza, que incrementan el riesgo de
accidentes secundarios como caidas, cortes o errores en el uso de

herramientas.

Ademas, la exposicion crénica a estos esfuerzos puede derivar en enfermedades
profesionales incapacitantes, que no solo afectan la salud del trabajador, sino
que también implican bajas prolongadas, pérdida de productividad y mayores

costos para la empresa.

Objetivo de la intervencidén ergondmica

El propdsito de identificar, evaluar y actuar sobre la carga fisica en Repuestos
Tedini es reducir los accidentes laborales por sobreesfuerzo y disminuir el riesgo
de enfermedades profesionales a largo plazo, mejorando a su vez las
condiciones de trabajo, el bienestar del personal y la calidad del servicio.

Esto se logra mediante la implementacién de medidas preventivas simples,
practicas y adaptadas a cada puesto, sin necesidad de grandes inversiones
tecnoldgicas, pero con compromiso organizacional y participacion activa del

equipo.
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Factores de riesgo ergonémico identificados

Movimientos repetitivos en procesos de lijado, pulido, aplicacion de

pintura, atornillado o soldadura.

» Posturas forzadas y sostenidas, como agacharse dentro del habitaculo de
un vehiculo, alcanzar partes altas o trabajar sobre el capot durante tiempo

prolongado.

e Fuerza excesiva al desajustar piezas corroidas, desmontar componentes

pesados o sujetar herramientas neumaticas.

« Carga estatica por permanecer de pie durante muchas horas sin pausas

activas.

e Manipulacion manual de cargas sin ayudas mecanicas, como elevar

ruedas, paragolpes, puertas, escapes, etc.

Introduccién al Método REBA

En el ambito de la higiene y seguridad laboral, la identificacion y evaluacion de
los riesgos ergondmicos ha cobrado una creciente importancia debido al
aumento sostenido de enfermedades profesionales vinculadas a trastornos
musculoesqueléticos (TME). Estos trastornos afectan especialmente a
trabajadores que desempefian tareas manuales, con posturas forzadas,
movimientos repetitivos o manipulacion de cargas, como es el caso de operarios

en talleres de reparacion y pintura de automdviles.

Dentro de las herramientas metodoldgicas disponibles para el analisis
ergonémico, el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) se ha
consolidado como una de las mas practicas, completas y ampliamente utilizadas
para evaluar el riesgo postural global en una amplia variedad de entornos

laborales.
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cQué es el método REBA?

El método REBA fue desarrollado en 2000 por los investigadores SUE HIGNETT
y LYN McATAMNEY con el objetivo de ofrecer una herramienta de evaluacion
rapida y efectiva para identificar niveles de riesgo derivados de posturas

adoptadas durante el trabajo, considerando el cuerpo en su totalidad.

A diferencia de otros métodos mas focalizados (como RULA, que se centra en
los miembros superiores), REBA permite analizar tareas que involucran el uso
simultaneo de tronco, cuello, brazos, piernas y carga fisica, lo que lo hace
particularmente adecuado para entornos dinamicos e industriales, como la
construccion, la agricultura, el trabajo en hospitales, y —muy especialmente—

los talleres mecanicos y de pintura automotriz.

Objetivo del método

El objetivo principal del método REBA es:

“Determinar de manera rapida y objetiva el nivel de riesgo ergonémico asociado
a posturas corporales inadecuadas adoptadas durante el trabajo, y establecer la

prioridad de intervencion correctiva.”
Este analisis permite tomar decisiones concretas en relacién con:

Modificacion de tareas o rediseno del puesto de trabajo.

e Implementacion de ayudas mecanicas o técnicas de manipulacion segura.

e Introduccién de medidas organizativas (rotacion, pausas activas, cambios

de altura de trabajo).

o Justificacién técnica para la adopcién de mejoras ergonémicas ante

empleadores, ART o autoridades laborales.
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;Cémo funciona REBA?

El método se basa en la observacion directa o mediante registros (fotos o videos)
de la postura del trabajador durante la ejecucion de una tarea. Evalua seis

regiones del cuerpo:

e Tronco
e Cuello
e Piernas
e« Brazos

o Antebrazos

e Muiecas
Ademas, considera factores complementarios como:

o Carga o fuerza aplicada
o Tipo de agarre o prension
o Actividad estatica o dinamica

o Repetitividad o movimientos rapidos

Con esta informacion, se utiliza una tabla de puntuacion que combina las
distintas posiciones corporales para obtener un indice final de riesgo (Score

REBA), el cual indica la urgencia de la intervencion preventiva.

Interpretacién del resultado

El indice REBA ofrece una puntuacion final que se interpreta en niveles de riesgo

y accion recomendada:
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Puntaje Nivel de
Accion recomendada

REBA riesgo
1 Muy bajo No se requiere accion
2-3 Bajo Puede requerir cambios
. Es necesaria la investigacion y posibles
4-7 Medio _
mejoras
8-10 Alto Requiere intervencidon inmediata
11+ Muy alto Accién inmediata y redisefio urgente

Aplicacién en talleres automotrices (caso

Tedini)

En talleres como Repuestos Tedini, los operarios de pintura, chaperia o
mecanica adoptan posturas variadas y sostenidas al trabajar en distintas partes
de un vehiculo: bajo el capot, agachados en pasos de rueda, estirando brazos

para aplicar pintura, o inclinados al desarmar piezas.

El método REBA resulta ideal para analizar estas situaciones reales, ya que

permite:

e Evaluar tareas variadas y dinamicas, incluso con cambios posturales

frecuentes.

o Medir la exposicion a sobreesfuerzo fisico sin necesidad de instrumental

costoso.

« Aplicarse con facilidad en el propio taller, mediante observacion directa o

fotos.
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o Generar informes técnicos que sirvan como base para redisefiar puestos,
justificar inversiones ergondémicas o0 implementar capacitaciones

especificas.

Ventajas del método REBA

Rapido, simple y aplicable en campo.
« Integra todo el cuerpo, ideal para tareas fisicas.

o Puede aplicarse con poca formacion previa, aunque se recomienda

capacitacion técnica para su uso correcto.

« Sirve como herramienta de diagndstico inicial y como parte de

evaluaciones periddicas.

Analisis de foto y'aplicacién de

método REBA
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En la foto observamos a un trabajador preparando una superficie vehicular

(enmascarando antes del pintado), apoyado sobre el capé de un vehiculo en

posicion inclinada, con flexion del tronco. Esto es tipico en tareas de pintura,

ljado o enmascarado. Y la realizan 3 operarios, en jornada de 8 a 9 hs.

*

El trabajador mantiene el tronco inclinado hacia adelante, sin apoyo
lumbar, para alcanzar la superficie frontal del vehiculo.

Esta postura genera una sobrecarga en la zona dorsolumbar,
especialmente si se sostiene por tiempos prolongados o de forma

repetitiva.

Se considera una actividad con movimientos repetitivos, particularmente

de hombros, brazos y mufiecas.

El plano de trabajo esta por encima de la linea de codo, lo cual aumenta

el esfuerzo de hombros y cuello.

El disefio del puesto no es ajustable (la altura del vehiculo y la tarea

obligan a inclinarse).

El simple hecho de realizar tareas manuales sostenidas (con cinta,

espatula o lija) requiere atencion si se combinan con mala postura.
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Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento | Puntuacion
°-20° flexion | 1
>20° flexién o
extension 2
PIERNAS
Movimiento | Puntuacién | Correccion T
Soporte bilateral, 1 Afadir + 1 si
andando o hay flexion de
sentado rodillas entre
30°y 60°
Afadir + 2 si &
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo w
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacién | Correccion O]
Erguido 1
°-20° flexion 2
°-20° extension
20°-60° flexion 3
>20° extension
> 60° flexion 4

Resultado TABLA A

CARGA /| FUERZA

0 1 2 +1
<5Kg. | 5a10Kg. > 10 Kg. | Instauracion rapida o brusca
|
Empresa: ... PUNTUACION A

Puesto de trabajo
Realizd: ........ccceen.
Fecha: ...

TABLA A
P TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas
PIERNAS A, A T2131415
11T 21213 a ANTEBRAZOS
2 f 513141516 Movimiento Puntuacion
3/|3|4|5([6]7 .
60°-100° flexion 1
- 44156 |7]|8
o Al1|3|4]|5]6 -
] 7212141567 <60° flexion>100° 2
2 31535167 |8 2 | | flexion
o /1 4| 4|6 |7 9
‘f 1 3 4 5 6 7 | |
/2] 3|5]6 8 MUNECAS
Bl3[s5]6[7[8]09 Movimiento | Puntuacién | Correccion ,
/ 46 |7 [8]9]09 -] @ . 15
/ 0°-15° Afadir + 1
L flexion/ 1 si hay |
TABLA B -—‘ 1 extension torsion o E'—\-' bocooop®
_ BRAZO L desviacion ERY
MUNECA ; 1 2 3 4 rg s >15° flexion/ 2 lateral v
1 T 1133 6\\ 7 extension @ T
5 2122457 [e BRAZOS
E 3l2[3l515]8(% Posicion | Puntuacion Correccion
1112 5| 7| 8 FAadir
(= Afadir:
Z J2)2[2]3]5]6[8]09 0°-20° 1 + 1si hay
3[3]4)5])]718]9 flexian/ abduccion o
extension it
=20° 2 +1si hay
TABLA C extension elevacion del
Puntuacion B . 3 hombro.
12 [3[4]56]7 89 10]11]12 =
A1 (12334 5|6 (7|77 2007‘?50 3 sihay apoyo
2122|3445/ 6 (67|78 flexion f° pOStéJral‘ a
3,23 |3|3|4|5|6,7,7|8|8]8 avor de la
< 43| 4|44 56|78 8999 >90_°, 4 gravedad.
5 [5.4 a4 6|7 |8 8|9 9|9 8 flexion
i} 6 6 6|6 8 89 /9 10[10]/\10] 10
o T7T7]7 ERIEERERECIECIEERACREE
2 [e]a[8 |8 9 10[10/10 10 10]11] 17 11 gsultado TABLA B
g 9 999101010 1111111212\ 12 0
o (10101010 11 111111121212 12 \12 AGARRE
4 pamprinjifi2]i2li2]2[12]12]12 142 o 0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
/ 12‘ 12‘ 12| 12 12‘ 2 12| S ; 12‘ " ! 2 12‘ %] Buen aga- [Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
/ Correccion: Afadir +1 si: ] 3\ 1 rre y fuerza flaceptable [ pero no acep- | manual. Aceptable u-
/ Una o mas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
/ estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
Movimientos repetitivos, por ej. repeticion _
superior a 4 ves/min. = o .
Cambios posturales importantes o posturas PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
inestables. 4 I

11

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 16 = Actuacién inmediata




Medidas preven tivas propuestas

El analisis REBA arrojé una puntuacion de riesgo alto (8), lo que indica la
necesidad de intervencion pronta para reducir la carga fisica y el riesgo de
trastornos musculoesqueléticos (TME). Las medidas deben enfocarse tanto en
modificaciones del entorno fisico y herramientas, como en la organizacion del

trabajo y la formacién del personal.

Disefio del puesto de trabajo

« Uso de plataformas o tarimas moviles: Para permitir que el trabajador
pueda elevar su posicion al trabajar en zonas altas del vehiculo (capo,

techo), evitando la inclinacion excesiva del tronco y cuello.

o Adaptacion de la altura de trabajo: Ajustar la disposicion del vehiculo o del
entorno de trabajo para mantener siempre las tareas dentro de la zona

optima de manipulacion (entre hombros y caderas).

« Superficies de apoyo acolchadas: Incorporar proteccion en el borde del
capo u otras zonas donde el trabajador debe apoyarse, para reducir la

compresion en brazos o abdomen.

Herramientas y elementos auxiliares

e Introduccién de herramientas ergondmicas, livianas, con mangos
antideslizantes y formas adaptadas para reducir la tensién en mufiecas y

antebrazos.

e Soportes para cinta o elementos de enmascarado que eviten el trabajo

prolongado con un brazo elevado.

e Uso de iluminacion dirigida, que evite posturas forzadas por falta de
visibilidad.




Organizacién del trabajo

Rotacion de tareas: Alternar actividades de diferente exigencia fisica (por
ejemplo, enmascarado, mezcla, limpieza de pistola, carga de cabina) para

evitar la repeticion y carga estatica.

Pausas activas programadas: Implementar pausas breves cada 90-120
minutos con ejercicios de estiramiento especificos para cuello, hombros y

zona lumbar.

Distribucién racional de tiempos de exposicion: Limitar el tiempo maximo
continuo en tareas posturalmente exigentes, como enmascarado en

zonas altas o interiores del vehiculo.

Capacitacién y concientizacién del personal

Capacitacion especifica en ergonomia postural: Ensefar al personal
cdmo detectar senales tempranas de fatiga, como levantar objetos

correctamente, y como trabajar en la “zona de confort biomecanica”.

Entrenamiento en el uso correcto de plataformas, herramientas y

dispositivos auxiliares.

Promocion de la cultura del autocuidado: Incluir estos temas en reuniones

periddicas de seguridad.

Vigilancia de la salud

Implementar controles periédicos de salud ocupacional centrados en la
deteccidon precoz de trastornos musculoesqueléticos, especialmente en

columna, hombros y mufiecas.

Registro de sintomas y molestias mediante fichas ergondémicas y

entrevistas con los trabajadores.




Conclusién

La evaluacién ergonémica del puesto de trabajo del preparador/pintor automotriz
en Repuestos Tedini, mediante el método REBA, ha revelado un nivel de riesgo
alto (puntuacion 9), lo que exige una intervencién preventiva con prioridad. Esta
situacion no debe interpretarse como una falla individual del trabajador, sino
como una consecuencia directa de condiciones de trabajo estructurales que no

han sido disefiadas bajo principios ergonémicos.

Las posturas forzadas, la flexiébn sostenida del tronco y cuello, la elevacion de
brazos, la falta de apoyo adecuado y la repetitividad de la tarea son factores que,
si se mantienen en el tiempo, incrementan el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas crénicas, como lumbalgias, cervicalgias, tendinitis de
hombro y fatiga muscular localizada. Estas afecciones, ademas de afectar
gravemente la salud y calidad de vida del trabajador, tienen un impacto
economico directo en la empresa: mayor ausentismo, rotacion de personal,
disminuciéon del rendimiento, aumento de reclamos por enfermedades

profesionales y deterioro del clima laboral.

Sin embargo, este tipo de riesgo es perfectamente prevenible mediante una
intervencidn ergondmica integral, como la propuesta anteriormente. Es
importante remarcar que la ergonomia no es un lujo ni una cuestién estética, sino
una herramienta técnica basada en evidencia cientifica, que permite adaptar el
trabajo a la persona y no al revés. Las soluciones pueden ser progresivas y
escalonadas, comenzando por acciones de bajo costo, pero alto impacto, como

reorganizar la tarea o capacitar al personal.

En el caso concreto de Repuestos Tedini, se recomienda que la evaluacién
REBA forme parte de una estrategia mas amplia, incorporada en el programa de
Higiene y Seguridad del taller. Esto incluye matrices de riesgos por puesto,
observaciones de tareas criticas, fichas de analisis ergonémico, y seguimiento

periddico de los trabajadores.

Finalmente, la incorporacion de la ergonomia no solo contribuye a la prevencion

de lesiones y enfermedades, sino que también mejora la calidad del trabajo,




aumenta la productividad, y transmite una imagen empresarial de

responsabilidad, modernizacion y respeto por el bienestar de su equipo humano.







Gestidn de la Seguridad e Higiene

en el Trabajo en Repuestos Tedini

La gestion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo representa un pilar esencial
para garantizar condiciones laborales que no solo sean seguras y saludables,
sino también productivas y sostenibles en el tiempo. Esta importancia se
magnifica en entornos operativos como el de Repuestos Tedini, un taller de
reparacion y pintura automotriz donde los trabajadores estan expuestos a una
variedad de riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos y mecanicos que requieren
una gestion preventiva sistematica, rigurosa y adaptada a la realidad de sus

tareas diarias.

En Tedini, el desarrollo de actividades como la reparacion estructural de
carrocerias, el tratamiento de superficies, la aplicacion de pinturas industriales,
la manipulacion de herramientas eléctricas y neumaticas, y el contacto constante
con sustancias inflamables y contaminantes exige la implementacion de un
sistema integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este sistema no solo
se orienta al cumplimiento de las normas legales vigentes —como la Ley 19.587,
su Decreto Reglamentario 351/79 y las resoluciones de la SRT—, sino también
a la construccion de una cultura organizacional orientada a la prevencion, el

autocuidado y la mejora continua.

Gestionar adecuadamente la SST en el contexto de un taller automotriz implica
no solo preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino también
reducir el ausentismo laboral, prevenir enfermedades profesionales, aumentar la
calidad del servicio, mejorar el clima organizacional y proteger el capital humano,

considerado como el recurso mas valioso de la empresa.




Planificacién v Organizacién de la

Seguridad a Higiene en Repuestos

Tedini

Repuestos Tedini ha asumido un enfoque estratégico para abordar de manera
proactiva los riesgos inherentes a sus procesos operativos. Esto se traduce en
la planificacién y organizacién de un sistema de gestion de SST que contempla
el analisis sistematico de cada puesto de trabajo, la evaluacion periodica de

peligros y la implementacion de medidas técnicas y organizativas para su control.
Entre los riesgos mas relevantes identificados en el taller se encuentran:

La exposicidn a solventes, vapores y sustancias inflamables en las areas

de pintura y preparacion de superficies.

Los riesgos ergondmicos derivados de posturas forzadas, manipulacion
manual de cargas y movimientos repetitivos, especialmente en tareas de

chaperia, mecanica y pintura.

El contacto con maquinaria y herramientas eléctricas o neumaticas, que

pueden causar atrapamientos, cortes o proyecciones.

Las condiciones ambientales adversas dentro del taller (malas
ventilaciones, polvillo en suspension, calor excesivo en hornos de

secado).

El riesgo de incendios y explosiones, principalmente en zonas donde se

almacenan o manipulan productos quimicos.

Frente a este escenario, la empresa ha definido un conjunto de estrategias

integradas de prevencion, que se plasman en acciones concretas como:

- La identificacion y analisis de riesgos por sector y puesto de trabajo, con
el uso de metodologias como la matriz de riesgos y el método REBA.




- Laimplementacion de programas de inspeccion periodica, tanto generales

como especificas (eléctricas, ergondmicas, de orden y limpieza).

- El registro sistematico de condiciones ambientales, incluyendo
ventilacion, iluminacion, temperatura, y nivel de exposicion a sustancias

peligrosas.

- La planificacion preventiva de tareas criticas, como la carga de pinturas,
el mantenimiento de herramientas, el ingreso al horno de secado o el uso

de escaleras y elevadores.

- La capacitacion continua del personal, enfocada en el uso adecuado de
los Elementos de Protecciéon Personal (EPP), la correcta manipulacion de
productos quimicos, técnicas de levantamiento seguro de cargas,

evacuacion en caso de incendio y actuacién ante primeros auxilios.

- Ladotacién de EPP certificados y adecuados a cada tarea, como guantes
quimicos, respiradores con filtros para vapores organicos, overoles
ignifugos, protectores auditivos, calzado de seguridad dieléctrico y gafas

panoramicas.

- La aplicacion de medidas técnicas como la instalacién de extractores,
sistemas de sefalizacidén, alarmas sonoras, iluminacion de emergencia,

detectores de vapores y compartimentacion sectorizada.

Asimismo, la empresa promueve una gestion participativa, en la que los
trabajadores no son simples receptores de normas, sino actores activos en la
identificacion de condiciones inseguras, propuesta de mejoras y desarrollo de
buenas practicas. Este enfoque favorece la creacion de una cultura preventiva
solida, basada en la responsabilidad compartida y la toma de decisiones

informadas.




Funciones del Servicio de Higiene y

Seqgquridad en el Trabajo

Repuestos Tedini cumple con lo dispuesto en la Ley 19.587 de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, su Decreto Reglamentario 351/79, y las disposiciones
vigentes de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), aplicando un
enfoque integral y preventivo para gestionar los riesgos asociados al trabajo en

talleres de reparacion y pintura automotriz.

El Servicio de Higiene y Seguridad de la empresa asume un rol clave en la
planificacion, implementacion y seguimiento de las acciones destinadas a
prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales y condiciones

insalubres, cumpliendo con funciones estratégicas como:

Monitorear y controlar las condiciones generales del ambiente laboral, tanto
en los sectores operativos (area de pintura, mecanica, chaperia) como en los
espacios de apoyo (vestuarios, oficinas, depdsitos). Se inspecciona
periddicamente el estado de las instalaciones, la ventilacion, la limpieza y la

organizacion del entorno de trabajo.

Evaluar los riesgos presentes en el taller, considerando agentes fisicos (ruido,
iluminacion deficiente, radiacién de hornos de secado), quimicos (vapores de
pinturas, solventes, polvos de lijado), mecanicos (herramientas, maquinaria
movil y fija), y ergondmicos (posturas forzadas, carga fisica, movimientos

repetitivos).

Recomendar y verificar el uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP), como mascaras con filtros para vapores organicos, guantes quimicos,
proteccion ocular, calzado de seguridad, protectores auditivos, ropa ignifuga
y elementos dieléctricos. El servicio asegura que los EPP sean certificados,

adecuados a cada tarea y estén en condiciones 6ptimas de uso.

Disefar, coordinar y ejecutar programas de capacitacion y formacién del
personal, ajustados a lo que establece la Resolucion SRT 905/15, abordando

temas como: prevencion de incendios, manipulacibn de productos




inflamables, ergonomia en el puesto, uso de extintores, primeros auxilios,

evacuacion ante emergencias, y mantenimiento de orden y limpieza.

- Supervisar la inclusién de los trabajadores en los examenes meédicos
periédicos segun lo establece la Resolucion SRT 37/10, asegurando la
vigilancia de la salud en funcién de los riesgos a los que estan expuestos.
Estos examenes incluyen controles respiratorios, audiometrias, estudios

osteomusculares, entre otros, dependiendo de las tareas realizadas.

- Desarrollar protocolos especificos para la evaluacién de agentes de riesgo
criticos. Si bien en el caso de Camperi S.R.L. se menciona la silice respirable,
en Repuestos Tedini se prioriza el control de la exposicion a vapores
organicos, particulas en suspension y atmdsferas potencialmente inflamables

en areas de pintura, mezcla de productos y cabina de secado.

Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST)

Compromiso institucional de Repuestos Tedini

Repuestos Tedini sostiene una politica formal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, alineada con las normativas argentinas vigentes y los principios de la
mejora continua. Esta politica es el fundamento de toda la estructura de

prevencion de la empresa, y se basa en cuatro ejes centrales:

Prevencién antes que correcciébn

La prioridad es siempre la anticipacion al dafio, actuando sobre las causas antes
de que los riesgos se materialicen. La empresa promueve la identificacion
proactiva de condiciones peligrosas y la aplicacion de medidas correctivas antes

de que ocurran accidentes o enfermedades.




Compromiso con el cumplimiento legal

Repuestos Tedini asume el cumplimiento riguroso de todas las disposiciones
legales en materia de SST, incluyendo las leyes, decretos, resoluciones y normas
técnicas nacionales. Este compromiso implica también la actualizacion
permanente ante cambios normativos y la adecuacién continua de sus practicas

operativas.

Participacién activa del personal

La empresa entiende que la seguridad es una responsabilidad compartida. Por
eso, fomenta la conciencia y el compromiso de todos los trabajadores,
incentivando la participacion activa en comités, la realizacion de observaciones
de seguridad, y la propuesta de mejoras. Cada integrante del equipo es

protagonista de la prevencion.

Mejora continua

Los procesos, procedimientos y controles vinculados a la seguridad son
revisados, evaluados y optimizados periddicamente. Esto incluye la actualizacion
de instructivos de trabajo, renovacion de EPP, redisefio de puestos criticos, y

evaluacion de desempefo en los simulacros o auditorias internas.

Esta politica se encuentra documentada formalmente, comunicada a todo el
personal, y es revisada periédicamente para asegurar su vigencia y adecuacion
a los cambios técnicos, operativos 0 normativos que puedan presentarse. Su
aplicacion practica se refleja en la conducta diaria del equipo de trabajo, el uso
consciente de los elementos de protecciéon, la atencion al detalle en los

procedimientos, y la disposicidn a corregir y aprender de cada situacion insegura.




Seleccidon y Capacitacién del

Personal

En Repuestos Tedini, el proceso de incorporacion de personal no se limita
unicamente a criterios de idoneidad técnica y experiencia en tareas de
reparacion, pintura o mecanica automotriz. La empresa también aplica
parametros de aptitud fisica, adaptacion ergonomica al puesto, y actitud
preventiva frente a los riesgos inherentes del taller, lo que garantiza una
seleccion mas responsable, alineada con los principios de la Ley 19.587 de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Desde el primer dia de ingreso, todo nuevo trabajador recibe una induccion

especifica en Higiene y Seguridad, que incluye:

Informacidén sobre los riesgos presentes en cada sector del taller (pintura,

chaperia, desarme, horno de secado, etc.).

Entrenamiento en el uso correcto de los Elementos de Proteccion

Personal (EPP) segun la tarea asignada.

Explicacion detallada de los protocolos de emergencia, rutas de

evacuacion y procedimientos ante incendios o derrames quimicos.

Introduccion al sistema de reporte de actos o condiciones inseguras,

promoviendo una cultura de autocuidado desde el inicio.

Adicionalmente, se realizan capacitaciones perioddicas, dirigidas a todo el
personal, adaptadas a los principales riesgos identificados en los relevamientos

técnicos. Estas capacitaciones incluyen temas como:

Prevencion de enfermedades respiratorias asociadas a la exposicion a

solventes, vapores de pintura y polvo de lijado.

- Ergonomia aplicada al taller, enfocada en prevenir lesiones

dorsolumbares y trastornos musculo-esqueléticos.




- Actuacion segura con herramientas eléctricas, neumaticas y moviles.

- Protocolos ante incendios o fallas eléctricas, y primeros auxilios.

Programa Anual de Capaci tacidn

Con el objetivo de sostener un sistema de mejora continua y fortalecer la cultura
preventiva dentro de sus instalaciones, Repuestos Tedini disefia e implementar

un Programa Anual de Capacitacion que contempla:

- Talleres practicos de corta duracion orientados al uso correcto de EPP,
manejo seguro de herramientas, prevencion de incendios y manipulacion

de sustancias quimicas.

- Jornadas de sensibilizaciéon para reforzar actitudes seguras, promover el

trabajo en equipo y fomentar la participacion activa del personal.

- Capacitaciones por niveles jerarquicos, adaptadas a |las

responsabilidades de operarios, supervisores y responsables técnicos.

- Simulacros de emergencia, donde se evalua la reaccion del personal ante
distintos escenarios (fuga de vapores, principio de incendio, lesiones

traumaticas, etc.).

Los contenidos del programa se estructuran en funcion de los riesgos propios

del entorno de trabajo automotriz, e incluyen tematicas tales como:

- Uso y mantenimiento del EPP adecuado al riesgo (respiratorio, mecanico,

quimico).
- Seguridad en tareas de pintura (cabina, horno, zona de mezcla).
- Control de atmdsferas explosivas y ventilacién adecuada.

- Ergonomia laboral y pausas activas en tareas repetitivas o posturas

forzadas.




Normativa vigente (Ley 19.587, Decreto 351/79, Res. SRT 905/15),

aplicada al taller.

El objetivo principal de este programa es desarrollar competencias preventivas,
reforzar el comportamiento seguro y garantizar una respuesta eficaz y
coordinada ante cualquier situacion de riesgo, mejorando asi tanto la seguridad

como el rendimiento general del equipo de trabajo.

Investigacién de Accidentes e

Incidentes

En Repuestos Tedini, la gestion de accidentes e incidentes se aborda con un
enfoque preventivo y estructurado, que prioriza no solo la atencion de la
emergencia, sino especialmente el aprendizaje organizacional que surge de

cada evento no deseado.

La empresa aplica protocolos especificos de investigacion que incorporan
herramientas como el Arbol de Causas y el Andlisis de Causa Raiz (ACR),
métodos ampliamente reconocidos en el campo de la Higiene y Seguridad, que

permiten:

Identificar tanto las causas inmediatas (relacionadas con actos o
condiciones inseguras) como las causas subyacentes (deficiencias de

gestion, capacitacion, mantenimiento, procedimientos).

Determinar responsabilidades técnicas, organizativas o procedimentales,
sin recurrir a la culpabilizacién individual, sino promoviendo una cultura de

mejora continua.

Disenar e implementar acciones correctivas y preventivas, orientadas a
evitar la repeticion del suceso, mejorando los procedimientos y

condiciones de trabajo.

Este enfoque transforma cada accidente o casi-accidente en una

oportunidad de aprendizaje, fortaleciendo el sistema de gestion de Seguridad e




Higiene y construyendo un entorno laboral mas seguro, consciente y profesional.

Normas de Seguridad Adaptadas al

Entorno Qperativo

Dado que el entorno operativo de Repuestos Tedini presenta riesgos especificos
—tales como exposicion a vapores inflamables, manipulacién de herramientas
eléctricas, riesgo de incendios y condiciones ergonomicas exigentes—, la
empresa ha desarrollado su propio Reglamento Interno de Seguridad, adaptado
a la actividad del taller y a la normativa vigente (Ley 19.587, Decreto 351/79,

Resoluciones SRT).

Este reglamento establece directrices claras y obligatorias para todo el personal,

entre las que se destacan:

Normas de ingreso y permanencia en zonas operativas: uso obligatorio de
EPP, vestimenta adecuada, restricciones de acceso a hornos o cabinas

sin autorizacion.

Requisitos de seguridad para la manipulacion de herramientas, equipos

de pintura y elevadores.

Protocolos ante condiciones ambientales adversas, como trabajo con

ventilacién deficiente o alta concentracién de vapores.

Reglas de almacenamiento y traslado de productos inflamables, conforme

a las recomendaciones del INTI y la normativa IRAM.

Criterios de visibilidad, orden y sefalizacién dentro del taller, incluyendo
rutas de evacuacién, zonas de riesgo eléctrico y areas de circulacion

vehicular.

Estas normas son difundidas, firmadas y actualizadas peridédicamente,
asegurando su adecuacion a los cambios técnicos, estructurales o normativos

del entorno laboral.




Accidentes In Itinere

En el caso de Repuestos Tedini, donde muchos trabajadores se trasladan desde
barrios periféricos o zonas aledafas, los accidentes in itinere (aquellos ocurridos
en el trayecto entre el domicilio y el lugar de trabajo) también representan un

riesgo a gestionar activamente.
La empresa promueve un abordaje preventivo que incluye:

Relevamiento de las condiciones de transporte utilizadas por los

empleados (vehiculos propios, motocicletas, transporte publico).

Evaluacion de las rutas de acceso, estado de los caminos y condiciones

climaticas, especialmente en horarios nocturnos o de mal tiempo.

Concientizacion sobre normas de transito, uso del cinturén de seguridad,

casco en motocicletas, luces, y respeto por las sefiales viales.

Difusion de horarios de entrada y salida escalonados, para evitar

concentracion de personal y fomentar tiempos adecuados de descanso.

Promocion del uso de vehiculos en condiciones técnicas seguras, con
mantenimiento al dia, y capacitacién para quienes conducen unidades de

la empresa.

Este enfoque busca reducir la siniestralidad vial laboral, proteger la
integridad del personal y fortalecer el compromiso de todos con una conduccion

segura.

Plan de Emergencia y Contingencia

Repuestos Tedini ha desarrollado e implementado un Plan Integral de
Emergencia, destinado a gestionar de forma eficaz cualquier situacion critica que
pueda poner en riesgo la salud del personal, las instalaciones o el medio

ambiente. Este plan contempla escenarios tales como:




Accidentes graves dentro del taller, como cortes profundos, atrapamientos

0 quemaduras.

Emergencias quimicas, por derrames o evaporacion de solventes

inflamables.

Incendios, ya sea en cabinas de pintura, hornos, depdsito de materiales o

sector eléctrico.

Evacuacion general por explosion o principio de incendio.

El plan incluye:

Conformacion de brigadas internas de primeros auxilios, lucha contra

incendios y evacuacion, integradas por personal entrenado.

Protocolos de comunicacion inmediata con los servicios de emergencia

externos, incluyendo bomberos, SAME y ART.
Sefalizacién clara y visible de rutas de evacuacion, zonas de riesgo y
puntos de encuentro.

Simulacros planificados y documentados, con evaluacion posterior para

detectar oportunidades de mejora.

Este sistema tiene como objetivo garantizar una respuesta rapida, ordenada y

eficaz ante cualquier eventualidad, minimizando los dafios personales y

materiales, y asegurando la continuidad de las operaciones en condiciones

seguras.




Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion integral de Seguridad e Higiene en el
Trabajo en Repuestos Tedini, orientado a la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales presentes en las distintas areas del taller,
con el fin de proteger la salud y seguridad de los trabajadores, cumplir con
la normativa vigente y fomentar una cultura preventiva basada en la

mejora continua.

Objetivos especificos

. Relevar y caracterizar los sectores de trabajo de Repuestos Tedini,

identificando las tareas, procesos y condiciones especificas de cada area

operativa (pintura, chaperia, desarme, horno, pulido, etc.).

Identificar y evaluar los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos, eléctricos
y mecanicos, aplicando herramientas como matrices de riesgos y métodos

de analisis ergonomico (REBA).

Disenar e implementar medidas de prevencidon y control, tanto técnicas
como organizativas, adaptadas a los riesgos detectados en cada puesto

de trabajo.

Proponer un programa anual de capacitacion en Higiene y Seguridad,
contemplando contenidos especificos para el personal del taller y

respetando los lineamientos de la Resolucion SRT 905/15.

Desarrollar un plan de emergencia y evacuacion adaptado al taller, con
protocolos especificos para incendios, derrames de sustancias peligrosas,

y accidentes graves.




6. Elaborar un reglamento interno de seguridad, con normas claras sobre el
uso de EPP, circulacion interna, manipulacién de materiales inflamables y

conducta en zonas criticas.

7. Realizar un analisis de costos de higiene y seguridad, que contemple
inversiones necesarias, costos evitables por accidentes, y beneficios a

mediano y largo plazo.

Politica de Salud, Seguridad y
Trabajo

Introduccién

En el contexto actual de la industria automotriz, donde las tareas cotidianas
implican la manipulacion de herramientas eléctricas, sustancias quimicas
inflamables, trabajos con posturas forzadas y exposicidn constante a riesgos
fisicos, quimicos y ergondmicos, la gestion de la Salud y la Seguridad en el
Trabajo ya no puede ser entendida simplemente como una exigencia normativa
0 un conjunto de rutinas administrativas. Muy por el contrario, debe asumirse
como un valor estratégico y humano fundamental, profundamente integrado en

la cultura organizacional de la empresa.

Repuestos Tedini, como taller dedicado a la reparacion, pintura y mantenimiento
automotriz, adopta con conviccidon y responsabilidad un compromiso firme con
la proteccion integral de sus trabajadores, priorizando su bienestar fisico, mental
y social. Esta politica se construye sobre la premisa de que los trabajadores no
son unicamente un recurso operativo, sino el motor vital de la organizacion, y su
salud constituye una condicion esencial para alcanzar la eficiencia, la calidad

del servicio y la continuidad empresarial.

El trabajo realizado dentro del taller implica tareas de alto esfuerzo fisico,
manipulacion de sustancias peligrosas, uso de hornos y cabinas, condiciones

térmicas variables y exposicion a ruidos, vibraciones y riesgos eléctricos. En




este escenario, Repuestos Tedini reconoce que solo a través de una gestion
sistematica, anticipatoria y consciente de la Seguridad e Higiene es posible
garantizar condiciones laborales dignas, sostenibles y alineadas con los

principios legales y éticos.

Esta politica de Salud y Seguridad no se limita a responder frente a accidentes
o incidentes. Por el contrario, se basa en una vision preventiva, que impulsa la
planificacion de tareas seguras, el control de riesgos en origen, la inversion en
tecnologias protectoras, y la capacitacion permanente de todo el personal,

adaptada a los riesgos reales de cada puesto de trabajo.

Ademas, se promueve activamente una cultura del autocuidado, de la
responsabilidad compartida y de la participacién activa de los trabajadores en
todos los procesos de mejora. Se alienta a cada integrante del equipo, sin
distincién de rol o jerarquia, a desempefiarse con una actitud proactiva y
comprometida frente a los riesgos, entendiendo que la seguridad no depende

exclusivamente del area técnica, sino del compromiso colectivo.

En este sentido, la politica institucional de Repuestos Tedini no es un documento
estatico ni decorativo, sino un instrumento dinamico y evolutivo, que se adapta
continuamente a los cambios del entorno operativo, a las innovaciones técnicas
del sector y a las exigencias normativas nacionales, como la Ley 19.587, el

Decreto Reglamentario 351/79, y las distintas resoluciones de la SRT.

Finalmente, esta politica busca asegurar no solo un lugar de trabajo seguro, sino
también un espacio laboral humano, inclusivo, justo y respetuoso, donde cada
trabajador pueda desarrollarse con dignidad, en condiciones adecuadas y en
constante crecimiento personal y profesional. La salud y la seguridad, en
Repuestos Tedini, no son negociables: son la base de todo lo que hacemos y de

como lo hacemos.




Compromiso institucional con la prevencién

de accidentes y enfermedades profesionales

Repuestos Tedini asume con responsabilidad su compromiso activo en la
proteccion de la salud y seguridad de todo su personal, en especial del area
técnica y operativa como el puesto de pintor automotriz, altamente expuesto a
riesgos fisicos, quimicos y ergondmicos. La empresa se compromete a
implementar todas las acciones necesarias para prevenir accidentes laborales y
enfermedades profesionales, entendiendo que la seguridad no es solo un
requisito legal, sino una condicion esencial para el desarrollo sustentable del

negocio.

Este compromiso se refleja en el disefio y aplicacion de procedimientos de
trabajo seguros, en la asignacion de recursos humanos y materiales destinados
exclusivamente a la prevencion, en la inversion en tecnologia mas segura y
eficiente, y en la capacitacion constante del personal. A través de la supervision
continua, la empresa se asegura de que las normas de seguridad se cumplan en

todos los niveles, desde la direccion hasta los operarios de base.

El enfoque de gestion es preventivo por definicion, basado en la anticipacion y
control de los riesgos mediante la identificacion sistematica de peligros, su
evaluacion y la posterior implementacion de medidas correctivas y preventivas

en cada etapa del proceso productivo.

Cumplimiento de la normativa legal vigente

en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Todas las actividades desarrolladas en Repuestos Tedini se llevan a cabo

bajo el estricto cumplimiento del marco legal nacional e internacional en materia




de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Se aplica la Ley 19.587, su Decreto
Reglamentario 351/79, la Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo, y todas las

resoluciones vigentes de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT).

En caso de que la legislacién vigente no contemple situaciones especificas o se
requiera una proteccidn mayor por la naturaleza del riesgo (como sucede con la
exposicion a productos quimicos peligrosos en el area de pintura), se adoptan
procedimientos internos que superan los requisitos legales minimos, priorizando

siempre la proteccion integral del trabajador.

Promocién de una cultura preventiva en toda

la organizacién

La empresa considera que cumplir con la ley es apenas un punto de partida. La
verdadera prevencién se logra cuando se construye una cultura preventiva
solida, en la cual cada integrante del equipo —desde los directivos hasta los
ayudantes de taller— adopta una actitud responsable y proactiva frente a los

riesgos laborales.

En este sentido, Repuestos Tedini promueve el autocuidado, la participacion
activa en capacitaciones y charlas de seguridad, la deteccién temprana de
condiciones inseguras, y la propuesta de mejoras por parte del propio personal
operativo. El area de pintura, en particular, requiere un fuerte compromiso
individual debido a la complejidad y peligrosidad de los productos utilizados. Esta
cultura se refuerza con comunicacion clara y constante, liderazgo visible por
parte de los responsables del taller, y reconocimiento a las buenas practicas de

seguridad implementadas por los trabajadores.

Participacién activa de los trabajadores y

dialogo permanente

Repuestos Tedini reconoce que los trabajadores son quienes mejor

conocen las tareas que realizan y los riesgos que enfrentan en el dia a dia. Por




eso, se fomenta una participacion real y efectiva en la gestion preventiva, no

como un requisito formal, sino como una herramienta de mejora continua.

Se llevan a cabo reuniones peridodicas de seguridad, encuestas internas,
observaciones participativas en el puesto de trabajo, y espacios de consulta
directa entre los técnicos de Higiene y Seguridad y los operarios. El aporte de
los trabajadores es considerado un insumo valioso para la toma de decisiones,
especialmente en procesos como el pintado automotriz, donde los detalles
técnicos son clave. Se promueve, ademas, la eleccion de referentes o delegados
de seguridad, encargados de colaborar en la vigilancia diaria del cumplimiento

de normas preventivas.

Capacitacién continua y sistematica del

personal

La capacitacion es una herramienta clave para reducir accidentes y
enfermedades laborales. Repuestos Tedini desarrolla un plan anual de formacién
técnica, dirigido a todo el personal, con especial foco en los riesgos inherentes a
tareas criticas, como la aplicacion de pintura con pistola, la manipulacién de

solventes y la limpieza de equipos contaminados con sustancias toxicas.

Los contenidos incluyen tanto aspectos legales, normativos y técnicos, como
habilidades practicas en el uso de EPP, respuesta ante emergencias quimicas,
ergonomia en trabajos repetitivos, y prevencion de enfermedades
ocupacionales. Ademas, se desarrollan capacitaciones especificas frente a
nuevos productos, incorporacion de tecnologia, o cambios en los
procedimientos. La capacitacibn es permanente, adaptada al puesto, y
obligatoria para todos los operarios.




Gestién adecuada de elementos de proteccién

personal y colectiva

La empresa garantiza la provision completa, mantenimiento y reposicion
oportuna de elementos de proteccidén personal (EPP), seleccionados segun el
riesgo especifico de cada tarea. Enz el caso del pintor automotriz, esto incluye
mascaras con filtros combinados para vapores y particulas, guantes de nitrilo,

overoles impermeables y gafas de seguridad herméticas.

El uso del EPP es obligatorio y esta sujeto a fiscalizacion permanente. Ademas,
se aplican medidas de proteccion colectiva, como sefializacién de zonas de
riesgo quimico, ventilacién forzada, barreras fisicas, cortinas plasticas en
cabinas, e iluminacion adecuada para evitar errores técnicos. La empresa
promueve el uso correcto de estos elementos mediante instrucciones claras y

formacion practica, fomentando la comprension del "por qué" de su uso.

Gestién eficaz de emergencias y situaciones

criticas

Repuestos Tedini cuenta con un Plan de Emergencia Integral, adaptado a
los riesgos propios del taller, como incendios por vapores inflamables, derrames
quimicos, cortocircuitos eléctricos, o intoxicaciones por inhalacion de vapores

toxicos. Este plan incluye:

Procedimientos de evacuacion.

- Sefializacion de salidas de emergencia.

- Simulacros regulares.

- Roles asignados a cada integrante del equipo.

- Coordinacién con servicios médicos, bomberos y autoridades locales.




El personal conoce las vias de escape, zonas de reunion y uso de extintores, y
esta entrenado para actuar con rapidez y eficacia ante eventos no deseados. En
sectores como el de pintura, donde los riesgos son mas severos, se refuerza la

instruccion con ejercicios especificos.

Evaluacién, seguimiento y mejora continua

del sistema preventivo

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Repuestos Tedini
esta en revisidon constante. A través de auditorias internas, control de indicadores
(accidentes, incidentes, ausentismo, capacitaciones) y el analisis de condiciones

observadas durante recorridas, se identifican oportunidades de mejora.

La empresa toma como base tanto datos propios como aprendizajes del sector,
para ajustar su politica preventiva. Esta revision incluye también la incorporacion
de nuevas tecnologias, cambios normativos, y actualizaciones cientificas que

afecten el uso de productos quimicos, ventilacién, equipos o EPP.

Integracién de la salud ocupacional como

parte del bienestar del trabajador

La prevencidon no se limita a evitar accidentes. Tedini promueve un enfoque
integral de la salud, que contempla aspectos fisicos, psicosociales, emocionales

y organizacionales. Esto incluye:

- Pausas activas durante la jornada.
«  Control médico periddico.

- Promocidén de habitos saludables.
- Espacios de descanso adecuados.

- Atencion psicoldgica ante situaciones de estrés o carga emocional.




En trabajos como la pintura automotriz, donde la concentracion, la postura y la
exposicion quimica generan desgaste, el bienestar del trabajador es clave para

la eficiencia y la permanencia laboral.

Compromiso de la direccién con la seguridad

como valor estratégico

La direccion de Repuestos Tedini respalda activamente todas las acciones
preventivas, destinando recursos materiales y humanos a la implementacion del
sistema. Participa en capacitaciones, audita personalmente procesos criticos y

prioriza siempre la seguridad por sobre la productividad o los plazos comerciales.

Este compromiso se refleja en una gestion coherente, visible y ejemplar, que
transmite a todo el equipo que la salud y la vida del trabajador son valores
innegociables. La Seguridad y la Higiene son parte del ADN institucional, y no

simples requisitos formales.

Procedimiento de Reclutamiento,

Seleccién y'Contratacién de

Personal

Objetivo general

Establecer un procedimiento sistematico, claro y eficaz para llevar a cabo el
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal técnico y administrativo, de
modo que se garantice la incorporacion de trabajadores idéneos, comprometidos
con los valores de la empresa, con énfasis en la seguridad, la calidad del servicio,
la ética laboral y la adaptabilidad al entorno de trabajo particular del taller

automotriz.

ste procedimiento busca asegurar que todos los ingresos de personal

respondan a necesidades operativas reales, a perfiles previamente definidos, y




que el proceso sea justo, transparente y coordinado, promoviendo la mejora

continua y la profesionalizacién de los recursos humanos de la empresa.

Objetivos especificos

Disenar estrategias de captacion que permitan atraer postulantes con
perfiles alineados a las competencias técnicas, actitudinales y de
seguridad requeridas por Repuestos Tedini, especialmente en tareas

criticas como pintura, mecanica o atencién al cliente.

Estandarizar el procedimiento de seleccion de personal, de modo que
todos los sectores de la empresa (taller, administracién, logistica) puedan
gestionar sus vacantes de manera organizada y articulada con el area de

recursos humanos.

Optimizar el proceso de incorporacion de personal nuevo, asegurando
que cuenten con una induccion técnica adecuada, capacitacion inicial en
Seguridad e Higiene, y acompafiamiento durante su etapa de adaptacion

al puesto de trabajo.

Etapas del procedimiento

Etapa previa al proceso de busqueda

Antes de iniciar la busqueda de nuevos empleados, el encargado del taller, en
conjunto con la administracion y/o el asesor de Higiene y Seguridad, debe validar

la existencia del documento de Perfil de Puesto, el cual debe contener:

Requisitos técnicos (manejo de herramientas, experiencia en pintura,

conocimientos basicos de mecanica, etc.).

- Requisitos fisicos y de salud (tolerancia a exposicién quimica, postura

prolongada, esfuerzo fisico).

Competencias actitudinales deseadas (puntualidad, responsabilidad,

respeto por normas de seguridad, trabajo en equipo).




- Condiciones laborales particulares (exposicion a vapores, uso obligatorio

de EPP, tareas en espacios cerrados).

El perfil debe estar actualizado y validado por las partes intervinientes. En caso
de cambio de funciones, el responsable del sector debera revisar y modificar
dicho documento, informando formalmente al area de administraciéon o a quien

actue como coordinador general del taller.

Proceso de reclutamiento y preseleccién

La etapa de reclutamiento puede realizarse a través de publicaciones en redes
sociales, recomendaciones internas o contacto con bolsas de trabajo técnicas.
Una vez recibidos los CV, el area encargada realiza un primer filtrado con base

en:

«  Cumplimiento minimo del perfil técnico.

- Experiencia laboral especifica (preferentemente en rubros similares:
pintura automotriz, chapistas, ayudantes de taller).

- Evaluacién inicial de la actitud y predisposicion del postulante.

A los preseleccionados se les asigna una entrevista inicial, presencial o

telefénica, en la que se evaluan aspectos como:

«  Presentacion personal.

« Puntualidad y responsabilidad.

- Conocimiento técnico basico sobre la tarea que se va a realizar.

- Aceptacion de condiciones del puesto (horarios, EPP, normas del taller).

En casos especificos, se puede aplicar una prueba técnica simple, como

ljado, mezcla de pintura o simulacion de tareas menores.




Entrevista técnica especifica

Los postulantes que superan la primera etapa son entrevistados por el
encargado del area especifica (ej. pintura), quien evalua conocimientos mas

profundos sobre:

« Procesos de aplicacion de pintura.

- Manejo y limpieza de pistolas.

Interpretacion de etiquetas de productos quimicos.

Conocimiento y uso de elementos de proteccién personal.

Experiencia previa con equipos similares (cabinas, compresores,

sistemas de lijado).

Esta etapa es fundamental para determinar la compatibilidad del candidato con
el entorno de trabajo de Tedini, que incluye tareas técnicas exigentes y

exposicion a factores de riesgo.

Verificacién de antecedentes

Una vez identificado un candidato potencial, se procede a verificar referencias

laborales, contactando a antiguos empleadores o supervisores. Se indaga sobre:

Desempefio técnico.

Comportamiento frente a normas de seguridad.

+ Relaciones interpersonales.

« Responsabilidad y cumplimiento de horarios.

- Adaptabilidad a equipos de trabajo.

Esta instancia permite validar la informacién brindada por el postulante y reducir

el riesgo de una contratacion inadecuada.




Seleccién final y contratacién

La seleccion final se realiza en conjunto entre el encargado del sector, el
responsable administrativo y, si corresponde, el asesor de Higiene y Seguridad.
Se elige al candidato que mejor se alinee con el perfil, las necesidades técnicas

del taller y los valores organizacionales.

Posteriormente se formaliza la firma del contrato, y se organiza el ingreso

del nuevo empleado con los siguientes pasos:

e Presentacion del plan de formacion continua (si corresponde).

e Capacitacion inicial en Seguridad e Higiene (riesgos especificos del
puesto, uso del EPP, manejo de sustancias quimicas, rutas de
evacuacion).

e Firma de documentacion de ingreso (legajo, ART, etc.).

e Entrega del reglamento interno de la empre




Formulario de seleccidén de personal
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Capacitacién en Higiene y Seguridad

—Decreto 351/79, Capitulo 21

La normativa vigente en materia de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
especificamente el Capitulo 21 del Decreto Reglamentario 351/79 de la Ley
19.587, establece de manera clara que toda empresa esta obligada a capacitar
a sus trabajadores en temas relacionados con la prevencion de riesgos laborales,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Esta obligacién alcanza a

todas las areas y niveles jerarquicos de la organizacion, sin distincion.

La capacitacion no debe ser tratada como un tramite formal, sino como un
proceso continuo, dinamico y sistematico, cuyo objetivo principal es dotar al
personal de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para trabajar
de manera segura, comprendiendo los peligros inherentes a cada actividad y

sabiendo como prevenirlos o actuar ante una situacion critica.

Esta formacién debe estar directamente vinculada con los riesgos generales y
especificos del puesto que cada trabajador desempefia. En el caso del taller
Repuestos Tedini, esta premisa cobra particular importancia, dado que se
desarrollan tareas de pintura automotriz, manipulacién de sustancias quimicas,
uso de herramientas eléctricas, exposicion a ruido, posturas forzadas y riesgo de
incendio, entre otros. Por lo tanto, los contenidos deben adaptarse a estas

condiciones reales de trabajo, y no limitarse a aspectos tedricos generales.

Modalidades y recursos de capacitacién

El decreto establece que la capacitacion debe ser brindada mediante

herramientas pedagdgicas diversas, que pueden incluir:

Charlas presenciales o virtuales, dictadas por profesionales del area de

Higiene y Seguridad o Medicina del Trabajo.

Talleres practicos en el lugar de trabajo, con simulaciones de tareas

reales.




- Seminarios técnicos, especialmente sobre riesgos quimicos, ergonomia,

primeros auxilios 0 manejo de extintores.

- Material audiovisual: videos explicativos, tutoriales y casos practicos.

- Carteleria, folletos, instructivos graficos y sefalizacion visible, que

refuercen el mensaje preventivo en lugares estratégicos del taller.

El uso combinado de distintos recursos busca facilitar la comprension de los
contenidos por parte de todos los trabajadores, independientemente de su nivel
educativo o experiencia previa. La capacitacion no debe ser un acto unico, sino
una herramienta pedagdgica permanente, actualizada ante cada cambio en el
entorno laboral, incorporacién de maquinaria, modificacion de productos o

normativa.

Alcance de la capacitacién segun niveles

jerarquicos

El decreto enfatiza que la capacitacion debe alcanzar a todos los niveles

jerarquicos de la organizacion, de la siguiente manera:

Nivel directivo

Involucra a duefios, socios, gerentes o responsables de la empresa. Su rol clave
es fijar politicas de prevencion, asignar recursos y dar ejemplo con su
compromiso. Deben capacitarse en gestion preventiva, legislacién vigente y

responsabilidad civil y penal ante accidentes laborales.

Nivel de supervisién

Incluye encargados de sector, jefes de taller, capataces o mandos medios. Su
funcién es aplicar las normas en la practica, verificar el cumplimiento diario,
intervenir ante condiciones inseguras y actuar como referentes preventivos.
Necesitan capacitacion en deteccion de riesgos, liderazgo en seguridad, y

procedimientos de emergencia.




Nivel operativo

Incluye a los trabajadores que ejecutan las tareas productivas o administrativas.
Son quienes estan mas expuestos a los peligros, por lo que deben recibir
formacion especifica sobre los riesgos del puesto, el uso correcto de EPP,
manejo de sustancias peligrosas, normas de orden y limpieza, y protocolos de

trabajo seguro.

En el caso particular del pintor automotriz, la capacitacion debe incluir temas

como:

Identificacion de productos quimicos peligrosos (interpretacion de HDS).
Manipulacion segura de pinturas, diluyentes y catalizadores.

Ventilacion de cabinas y control de vapores.

Uso y mantenimiento de respiradores y EPP especificos.
Procedimientos ante derrames, emergencias o incendios.

Higiene personal post jornada (lavado, descontaminacion).

Plan Anual de Capacitacién y Registro

Toda empresa, incluyendo aquellas de estructura pequefia o familiar como
Repuestos Tedini, debe contar con un Plan Anual de Capacitacion, elaborado por
el Servicio de Higiene y Seguridad en conjunto con Medicina del Trabajo. Este

plan debe:
Estar documentado y actualizado.
Incluir fechas, responsables, temas, modalidad y objetivos.

- Estar a disposicion de la autoridad competente (SRT, ART, Ministerio de
Trabajo).

Ser revisado en funcion de accidentes, incidentes, cambios tecnoldgicos

o auditorias internas.




Ademas, el empleador esta obligado a entregar por escrito a sus trabajadores
las instrucciones necesarias para prevenir accidentes y enfermedades, como
instructivos operativos, manuales, protocolos internos o indicaciones sobre el

uso correcto de elementos de proteccion.




Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Cronograma de capacitacion anual

Tema

Induccién general en Seguridad e
Higiene

Uso correcto de EPP

Manipulacion segura de productos
quimicos (HDS)

Ergonomia en tareas repetitivas y
posturas forzadas

Prevencion de incendios y manejo
de extintores

Seguridad eléctrica y uso de
herramientas de mano

Primeros auxilios y RCP

Objetivo especifico

Informar normas basicas, sefializacién, uso del
EPP, evacuacion y cultura preventiva.

Capacitar sobre tipos, seleccion, mantenimiento
y obligaciones del trabajador.

Ensefar lectura e interpretacion de etiquetas y
fichas de seguridad, almacenamiento y manejo

Seguro.

Prevenir lesiones musculo-esqueléticas y fatiga.

Aplicar pausas activas.

Capacitar en deteccion temprana, clases de
fuego, evacuacion y uso practico de extintores.

Prevenir accidentes por contacto eléctrico y
malas practicas con equipos.

Instruir al personal sobre cémo actuar ante
emergencias médicas basicas.

Dirigido a

Todo el personal
nuevo

Todo el personal

Pintores y
ayudantes

Operarios y
personal técnico
Todo el personal

Técnicos y

ayudantes

Todo el personal

Duracion

2h

2,5 h

1,5h

2h

2h

2,5 h

Modalidad
Presencial
Charla +
demostracion

Tedrico-practico

Taller
participativo

Simulacro +
practica

Clase técnica

Tedrico +

simulacro




Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ventilacion, cabinas de pinturay
control de vapores

Gestion de residuos peligrosos y
contaminantes

Revision general del Plan de
Emergencia y evacuacion

Prevencién de enfermedades
profesionales (quimicas, dérmicas,
respiratorias)

Evaluacion anual + repaso general
de temas criticos

Concientizar sobre el funcionamiento, riesgos y
mantenimiento de sistemas de
ventilacién/extraccion.

Capacitar en la clasificacion, manipulacion,
etiquetado y disposicién final de residuos
quimicos.

Reforzar roles asignados, rutas de escape, puntos
de reunién y coordinacién con bomberos/ART.

Reconocer sintomas tempranos y factores de
riesgo especificos del puesto (plomo,
isocianatos, COV).

Evaluar conocimiento, retroalimentar
sugerencias y ajustar el programa para el

siguiente afo.

Pintores y
supervisores

Técnicos y
encargados

Todo el personal

Pintores,
operarios y
ayudantes

Todo el personal

2h

2h

1,5h

2,5h

2h

Clase técnica

Presentacion +
taller

Simulacro
general

Médico laboral +
técnico

Taller interactivo




Inspecciones de Seguridad en

Repuestos Tedini

Las inspecciones de seguridad constituyen una herramienta clave dentro del
sistema de gestion preventiva implementado en Repuestos Tedini, un taller
automotriz que, debido a la naturaleza de sus tareas —como la aplicacion de
pinturas, el uso de productos quimicos, el trabajo con herramientas eléctricas, y
la presencia de fuentes de ignicion— esta expuesto a una amplia variedad de

factores de riesgo fisicos, quimicos, ergondmicos y mecanicos.

Estas inspecciones, cuando son planificadas, sistematicas y realizadas por
personal competente, no solo aseguran el cumplimiento normativo con la
legislacién nacional (Ley 19.587 y Decreto 351/79), sino que también permiten
anticipar situaciones peligrosas, detectar desvios operativos, corregir conductas
de riesgo, y promover una cultura organizacional orientada a la prevencion y el

autocuidado.

Objetivos principales de las inspecciones en

el taller

El propdsito de implementar inspecciones peridédicas en Repuestos Tedini va

mucho mas alla del control formal. Los objetivos especificos incluyen:

Detectar condiciones inseguras en el entorno del taller, como acumulacion
de productos inflamables, obstruccién de rutas de evacuacion, iluminacién

deficiente o ventilacién inadecuada en cabinas de pintura.

- ldentificar actos inseguros por parte del personal, como la no utilizacién
del EPP, el uso incorrecto de herramientas, o la realizacion de tareas

improvisadas sin procedimiento.

- Verificar el cumplimiento legal y técnico de la normativa aplicable (Ley
19.587, Dec. 351/79, Resoluciones SRT), especialmente en lo relativo a




productos quimicos, equipos eléctricos, almacenamiento de sustancias y

sefalizacion.

Controlar el uso correcto de los elementos de proteccion personal (EPP),
tales como mascaras con filtro, guantes de nitrilo, overoles y gafas
herméticas, con énfasis en tareas con exposicion quimica o riesgo de

incendio.

Registrar hallazgos y desvios observados, generando planes de accion

correctivos, preventivos o de mejora continua.

Aumentar la conciencia del personal sobre los riesgos asociados a su
puesto, reforzando el compromiso de cada trabajador con la seguridad

propia y de sus compaferos.

Ambitos y focos de las inspecciones en

Repuestos Tedini

Las inspecciones se realizan en distintos sectores y aspectos del taller,

abarcando tanto lo técnico como lo organizativo:

Condiciones ambientales del taller

Verificacion de ventilacién natural y forzada en sectores criticos (cabina

de pintura, zona de limpieza, almacén de quimicos).

Control de iluminacién general y localizada, sobre todo en zonas de detalle

0 manipulacion fina.

Revision de orden y limpieza: residuos quimicos mal dispuestos,

herramientas sueltas, derrames no controlados.

Deteccidn de rutas de evacuaciéon obstruidas, extintores sin acceso libre

o sefalizacion defectuosa.




Estado y uso de equipamiento

-+ Inspeccion de pistolas de pintura, compresores, mangueras y ventiladores

extractores.

- Control del almacenamiento de productos inflamables y toxicos,

verificando etiquetado, compatibilidad y ventilacién.

- Evaluaciéon del estado de herramientas manuales y eléctricas, tableros

eléctricos, disyuntores, y puesta a tierra.

Comportamiento del personal en su puesto

« Observacion directa del uso correcto del EPP durante todo el turno.

- Cumplimiento de pausas activas, orden del puesto y reporte de

condiciones inseguras.

- ldentificacion de conductas de riesgo o rutinas no autorizadas por fuera

de los procedimientos.

Riesgos ergondémicos

«  Supervisién de posturas durante la aplicacion de pintura, manipulacion de

vehiculos y tareas repetitivas.

«  Control de movimientos forzados y levantamiento manual de cargas.

+ Verificacion de condiciones de confort térmico, especialmente en dias de

altas temperaturas o durante el secado de pintura.

Riesgos quimicos

« Inspeccién del almacenamiento de productos, con especial atencion a la
presencia de COV, isocianatos, tolueno, xileno y otros solventes.

- Medicion de exposicion atmosférica (si se cuenta con medidores o

servicios externos).




Verificacion del uso de Hojas de Datos de Seguridad (HDS) y su

disponibilidad para los trabajadores.

Registro, seguimiento y acciones correctivas

Cada inspeccién debe quedar documentada en un acta o planilla de inspeccion,

que incluya:
- Fecha, sector inspeccionado y responsables.
Observaciones y hallazgos.
Clasificacion de desvios (leve, moderado, grave).
Recomendaciones o medidas correctivas.
Responsable asignado y plazo de correccién.

Posteriormente, el encargado del taller o el técnico de seguridad debera
hacer seguimiento del cumplimiento, promoviendo la participacion activa de los

trabajadores en la resolucion de los problemas detectados.

Medidas correctivas x;preventivas

derivadas de las inspecciones

A partir de los hallazgos obtenidos en las inspecciones regulares realizadas en
el taller Repuestos Tedini, la empresa ha tomado decisiones concretas
orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y reducir la exposicion a riesgos
laborales, particularmente en sectores sensibles como pintura, limpieza de
herramientas y manipulacion de productos inflamables. Estas acciones no solo
responden a desviaciones detectadas, sino que también buscan anticiparse a la
ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales mediante un enfoque

proactivo.




Entre las principales medidas correctivas y preventivas implementadas se

destacan:

* Incorporacion de herramientas ergonomicas y accesorios livianos, como
ljadoras con sistema antivibratorio y pistolas HVLP de bajo peso, para

reducir la fatiga muscular en tareas prolongadas.

* Reorganizacion del puesto de pintor para mejorar la postura de trabajo,
mediante plataformas mdviles y soportes ajustables que evitan

posiciones forzadas al trabajar en zonas altas o inferiores del vehiculo.

* Implementacion de pausas activas obligatorias cada dos horas,
especialmente para trabajadores que permanecen en cabina o

desarrollan tareas con posturas estaticas o repetitivas.

* Rotaciéon de tareas entre sectores (ej. entre pintura y preparacién de
piezas) para evitar la sobreexposicion a vapores quimicos 0 movimientos

repetitivos prolongados.

* Entrega individualizada de elementos de proteccion personal (EPP), con
registro firmado y seguimiento del estado de conservacion, recambio

periodico y nivel de uso efectivo.

» Capacitacién técnica y médica sobre prevencion de Trastornos
Musculoesqueléticos (TME) y enfermedades por exposicién a productos

quimicos, con contenidos adaptados al entorno del taller.




* Mejora de las condiciones ambientales del lugar de trabajo, incluyendo
mantenimiento de extractores, instalaciéon de ventiladores de refuerzo en

sectores cerrados y revision de sellado en la cabina de pintura.

* Ajuste de horarios y turnos de trabajo en funcién de la temperatura
ambiental, evitando la permanencia prolongada en sectores calurosos

durante el verano.

* Acondicionamiento del area de descanso, dotandola de mejor ventilacion,
hidratacion, sefalética educativa y espacios limpios para la

descontaminacién post jornada.

Estas medidas han sido definidas y aplicadas de forma colaborativa entre
el responsable de Higiene y Seguridad, el encargado de taller y el personal

operativo, fortaleciendo una légica de participacidon activa y mejora compartida.

Importancia estratégica de las

inspecciones en Tedini

En Repuestos Tedini, las inspecciones de seguridad han dejado de ser
una instancia formal de control, para transformarse en un instrumento estratégico
de gestion, fundamental en la construccion de una cultura preventiva sélida,

responsable y participativa.

Mas alla de cumplir con lo establecido por la legislacién vigente, estas

acciones permiten:

e Reducir el ausentismo laboral relacionado con lesiones fisicas o

dolencias por exposicién prolongada a factores de riesgo




e Proteger al recurso humano, considerado como el capital mas valioso de

la empresa.

e Mejorar la productividad, al asegurar entornos de trabajo mas

organizados, cOmodos y seguros.

e Fortalecer la imagen institucional ante clientes, aseguradoras,
proveedores y organismos de fiscalizacion, mostrando una gestién

responsable y moderna.

e Fomentar el aprendizaje permanente, ya que cada inspeccion genera
oportunidades para revisar procesos, actualizar procedimientos vy

prevenir errores repetitivos.

En un entorno como el de un taller automotriz, donde las condiciones pueden
cambiar con la incorporacidon de nuevos productos, equipos o clientes, la
adaptabilidad del sistema de control es clave. Por eso, las inspecciones no deben
verse como sanciones, sino como una herramienta de mejora continua,
capacitacion aplicada y proteccion real para quienes desarrollan tareas en

condiciones complejas.




Investigacién de Accidentes en

Repuestos Tedini

Introduccién

Repuestos Tedini, como taller dedicado a la reparacion y pintura de vehiculos,
opera en un entorno con multiples factores de riesgo: exposicion a sustancias
quimicas, uso de herramientas eléctricas y neumaticas, fuentes de ignicion,
superficies resbaladizas, posturas forzadas, entre otros. Estos riesgos, si no se
gestionan adecuadamente, pueden dar lugar a accidentes laborales o incidentes

con potencial lesivo.

Con el fin de fortalecer su sistema de gestion en Seguridad e Higiene, y en
cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 19.587, su Decreto Reglamentario
351/79 y la normativa complementaria de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (SRT), la empresa ha implementado un protocolo estructurado para la
investigacion de accidentes e incidentes, como parte de su ciclo de mejora

continua.
Este procedimiento permite:

Identificar con claridad las causas inmediatas y las causas basicas que

dieron origen al hecho.

Disefar e implementar medidas correctivas y preventivas eficaces, que

eviten su repeticion.

- [Establecer responsabilidades técnicas y fortalecer el aprendizaje

organizacional en materia de prevencion.

Cumplir con los requisitos legales y contractuales ante la ART, autoridades

laborales o auditorias externas.

En Repuestos Tedini, se concibe la investigacién de accidentes como una

herramienta de mejora, no como un mecanismo de castigo. El foco esta puesto




en el analisis de procesos, fallos sistémicos y oportunidades de correccion,
promoviendo una cultura organizacional basada en la transparencia, el

compromiso y la seguridad.

Procedimiento general de investigacién de

accidentes

La investigacion debe activarse de manera inmediata ante cualquier
accidente con lesion, incidente con alto potencial de dafio, o condicion insegura

grave detectada. El proceso sigue una secuencia logica de pasos:

Notificacién inmediata del accidente

- El encargado de taller o el testigo directo debe comunicar en forma

urgente el hecho al responsable de Higiene y Seguridad.

- Se recopilan los datos preliminares: dia y hora del accidente, lugar exacto
dentro del taller, nombre del trabajador afectado, tipo de lesion aparente,

actividad que realizaba, y quién estaba presente.

Preservacién del lugar del hecho

« Se debe evitar cualquier alteraciéon de las condiciones del sitio, salvo para

asistir al accidentado si su estado lo requiere.

- Se realiza un registro visual mediante fotografias, videos o croquis, que

permita reconstruir la escena de forma precisa.

Entrevistas a los involucrados

- Se entrevista al trabajador lesionado (si su estado lo permite), a testigos

directos y al supervisor de turno.




- Las entrevistas se conducen con enfoque objetivo y no punitivo,
priorizando la recopilacion de hechos, evitando suposiciones o juicios de

valor.

- Se registran expresiones textuales, percepcibn de riesgos Yy

observaciones sobre las condiciones del lugar.

Recoleccién de evidencia material

- Se inspecciona el estado de las herramientas, equipos, elementos de

proteccion personal (EPP) utilizados durante el evento.

- Se toman en cuenta factores ambientales: iluminacion, ventilacion, orden

y limpieza del sector.

- Se revisa si existian procedimientos escritos, instrucciones o

capacitaciones recientes vinculadas a la tarea.

Analisis de causas

. Se aplica un método estructurado de andlisis, preferentemente el Arbol de
Causas o el modelo ILC (incidente — lesibn — causa), que permita

identificar las relaciones entre hechos, condiciones y decisiones.
« Se diferencian:

o Causas inmediatas: actos inseguros (ej. no uso de EPP) o
condiciones inseguras (herramienta defectuosa, ventilacion

insuficiente).

o Causas basicas o latentes: fallas organizativas, carencias en la
capacitacion, mantenimiento inadecuado, cultura permisiva del

riesgo, etc.




Propuesta de medidas correctivas y

preventivas

A partir del analisis, se definen medidas que pueden incluir:

o Técnicas: mejora de equipos, instalacién de barreras fisicas,

reparacion de sistemas de ventilacion.

o Organizativas: revision de turnos, reformulacion de procedimientos

de trabajo, sefializacién de zonas criticas.

o Formativas: refuerzo de capacitaciones especificas, simulacros,

talleres practicos.

o Supervisivas: controles diarios, auditorias internas, observaciones

planeadas.

Elaboracién de informe técnico

- Se confecciona un informe formal, firmado por el responsable de
Seguridad e Higiene, que incluye: o Descripcion del hecho. o Analisis de

causas. o Medidas propuestas. o Fotografias o evidencia adjunta.
o Firma del accidentado y su superior.

- Este informe se eleva a la direcciéon de la empresa, se remite copia a la
ART, y se archiva en el legajo del trabajador y en el registro general de

incidentes.

Importancia institucional de la investigacion

Para Repuestos Tedini, la investigacion de accidentes es una pieza clave
del sistema preventivo, no solo por el cumplimiento normativo que implica, sino

porque permite detener la cadena de errores antes de que se repitan.

Ademas:




- Refuerza la confianza del personal en que los riesgos son gestionados

con seriedad.

- Genera conocimiento practico para la mejora de los procesos.
- Ayuda a reducir el indice de siniestralidad y los costos asociados a la ART.
- Mejora la reputacién de la empresa frente a clientes, auditores y entes

reguladores.

Ejemplo de Arbol de Causas

Situacién:

Un trabajador del area de pintura sufre una intoxicacion leve por inhalacion
de vapores quimicos al realizar una mezcla de pintura poliuretanica fuera de la

cabina, sin el uso adecuado del respirador.

Hecho Final (Accidente):

Intoxicacion leve por vapores organicos — inhalaciéon durante mezcla

de pintura.

Causas Inmediatas (actos y condiciones inseguras):

1) El trabajador no utilizé el respirador con filtro para vapores.

2) La mezcla de productos quimicos se realizé fuera de la cabina de pintura.

3) No funcionaba adecuadamente el sistema de ventilacién del area de

mezcla.

Causas Basicas (organizativas y sistémicas):




1) Falta de supervision al momento de la tarea.

2) Ausencia de un procedimiento escrito para la preparacion de pinturas.

3) Capacitacidon incompleta sobre los riesgos de inhalacion de COV e

isocianatos

4) No se realiz6 el mantenimiento periédico del sistema de ventilacion.

5) Falta de seguimiento sobre el uso efectivo del EPP entregado.

Representacién del Arbol de Causas

INTOXICACION LEVE

!
| I !
! ! \
No usé el respirador Mezcl6 pintura fuera Ventilacion deficiente
con filtro adecuado de la cabina segura en el sector de mezcla
) ! !
No hubo control sobre No existia procedimiento No se hizo mantenimiento
uso de EPP diario escrito de mezcla del extractor axial
! ) !
EPP entregado pero no Capacitacion insuficiente Fallas organizativas en control

controlado ni reforzado sobre riesgos quimicos técnico del ambiente laboral




Conclusioén

El arbol de causas evidencia que el accidente no fue producto de un solo
error puntual, sino de una cadena de fallas acumuladas a nivel individual,

organizacional y técnico:
- El trabajador no actu6 con conducta segura.
- El entorno fisico no estaba en condiciones 6ptimas.

- La empresa no tenia medidas preventivas suficientes (procedimientos,

mantenimiento, control).

Medidas correctivas derivadas

- Redactar y distribuir el procedimiento formal de mezcla de pintura.

- Reforzar la capacitacion especifica sobre COV y uso de EPP

- Implementar control de uso diario de respiradores y recambio de filtros.

« Reparar o reemplazar el sistema de ventilacién del area.

- Asignar responsables de supervisidon para tareas criticas.




Accidentes In Itinere

Los accidentes “in itinere” constituyen una de las categorias reconocidas
legalmente dentro del marco de los accidentes laborales. Se definen como
aquellos eventos subitos y violentos que sufre un trabajador durante el trayecto
habitual entre su domicilio y el lugar de trabajo, o viceversa. Esta definicién esta
contemplada en la Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo, que los incluye dentro
de las contingencias cubiertas por las aseguradoras de riesgos del trabajo (ART),

siempre que se cumplan ciertas condiciones especificas.

Para que un accidente in itinere sea reconocido como tal, deben cumplirse
requisitos como la existencia de un trayecto directo, razonable en tiempo y
distancia, y sin desvios personales no justificados. Cualquier alteracion del
recorrido habitual, como detenerse por motivos particulares o realizar actividades
ajenas al trabajo, puede invalidar esta categoria. No obstante, la jurisprudencia
ha incorporado excepciones, como la detencién para dejar a un hijo en la escuela

o el uso del transporte publico.

Estos accidentes presentan una particularidad importante: no ocurren dentro del
establecimiento laboral ni en el marco de una tarea directa, pero son
consecuencia del hecho de concurrir al trabajo, y por lo tanto estan directamente
relacionados con la actividad profesional. Las causas mas frecuentes suelen ser
colisiones vehiculares, caidas en la via publica, atropellos, accidentes en
transporte publico o motocicleta, entre otros. En entornos urbanos, el riesgo vial
representa un factor constante y muchas veces subestimado dentro de la gestion

preventiva.

En el caso de empresas como Repuestos Tedini, si bien la mayoria del personal
desarrolla su tarea dentro del establecimiento, los riesgos in itinere no pueden
ser ignorados, especialmente cuando se utiliza motocicleta o bicicleta para
trasladarse, lo cual aumenta significativamente la exposicidén a siniestros. A su
vez, las condiciones climaticas adversas, el estrés urbano, la falta de
infraestructura segura o la fatiga laboral pueden incrementar las posibilidades de

ocurrencia de este tipo de accidentes.




Desde la gestidon en Higiene y Seguridad, si bien no se puede intervenir
directamente sobre el espacio publico, si pueden implementarse acciones
preventivas complementarias, como la concientizacién vial, la promocion del uso
de casco y chaleco reflectivo, la educacion sobre desplazamientos seguros y el

fomento del uso de transporte adecuado en condiciones de visibilidad o clima

extremo.

En definitiva, los accidentes in itinere representan una interseccion entre lo
laboral y lo cotidiano, y su inclusion en los sistemas de registro y prevencion
permite tener una vision mas completa y realista de los riesgos que afectan a los
trabajadores en su totalidad, incluso fuera del predio de la empresa. Incorporar
este enfoque en la cultura preventiva también refuerza el vinculo entre la

organizacion y el bienestar integral de su personal.

ACCIDENTES
IN ITINERE

Son aquellos accidentes que se producen durante
el trayecto habitual entre el domicilio del trabajador
y el lugar de trabajo, y viceversa.

AL di

CONDICIONES CAUSAS FRECUENTES

» Trayecto directo y sin « Accidente de trafico

paradas « Caidas en la via publica
¢ Durante un plazo s Atropellos

razonable de tiempo e Incidentes en transporte
¢ Sin realizar tareas publico

ajenas al trabajo

MEDIDAS PREVENTIVAS ‘

= Concientizacion vial
V —

v— | Uso de casco en motociclistas \
V — .
Desplazamientos seguros ’ \




Plan de emergen cias

Objetivo

Establecer los procedimientos de actuacion ante la ocurrencia de emergencias
que puedan producirse dentro del taller Repuestos Tedini, garantizando la
proteccion de la vida de los trabajadores, la integridad fisica de terceros, la

proteccion de bienes materiales y la minimizacion del impacto ambiental.

Alcance

Este plan es de aplicacion para todo el personal que se desempefia en
Repuestos Tedini, incluyendo operarios, administrativos, proveedores, visitas y
clientes presentes durante la jornada laboral. Cubre situaciones de emergencia
ocurridas dentro del predio del taller o en sectores aledafios que afecten

directamente su operatividad o seguridad.

Identificacién de emergencias posibles

Dadas las actividades realizadas en el taller, se identifican los siguientes tipos

de emergencias posibles:

« Incendio y explosion: por uso de productos inflamables, cortocircuitos,

acumulacion de vapores en cabina.

- Derrame de productos quimicos: pinturas, disolventes, catalizadores,

thinner.

- Intoxicacion o asfixia: por exposicibn a vapores organicos 0 gases

toxicos.

- Accidentes graves: atrapamientos, cortes, caidas con lesiones severas.

- Cortes de energia o fallo estructural: que afecten la seguridad operativa.




Evacuacion por amenaza externa: inundacion, incendio en predios

vecinos, fuga de gas externa, etc.

Organizacién del plan

Comité de emergencias

Coordinador general del plan: Encargado del taller / Jefe de seguridad.
Encargado de evacuacion: Responsable de cada sector.

Primeros auxilios: Trabajador capacitado con botiquin y curso vigente.
Extincion de incendios: Personal entrenado en uso de matafuegos.

Encargado de registro y control de personas: Administrativo que verifica

la presencia del personal durante y después de la evacuacion.

Zonas de riesgo y mapeo

Cabina de pintura: Riesgo de explosién por vapores inflamables.
Area de mezcla de productos: Riesgo quimico alto.

Taller mecanico / zona de trabajo pesado: Riesgo de incendio y

atrapamiento.

Deposito de materiales: Acumulacion de residuos peligrosos.

Oficinas y area administrativa: Riesgo bajo, evacuacion prioritaria.

Equipamiento de emergencia

Matafuegos: Tipo ABC de 5 kg, ubicados cada 15 m segun IRAM 3517.

Botiquines de primeros auxilios: Al menos uno por sector, con control

mensual de stock.




Planos de evacuacion y sefnalética luminosa: Instalados en cada

sector.

Detector de humo y gases: En cabina y depdsito de quimicos.

Luces de emergencia: En pasillos, salidas y sectores sin luz natural.

Procedimientos por tipo de

emergencia

Incendio

1.

Dar alarma verbal (“i{FUEGO!”) o accionar pulsador si existe.
Cortar suministro eléctrico general si es seguro hacerlo.
Atacar el fuego si es incipiente, con extintor cercano.

Si no se controla en 30 segundos, iniciar evacuacion.
Llamar a Bomberos (100) y ART.

Verificar que nadie quede en el interior.

Reunir al personal en el punto seguro y pasar lista.

No regresar hasta que lo indique autoridad competente.

Derrame de productos quimicos

1.

Aislar la zona y cortar ventilacién forzada si aplica.

2. No tocar el producto sin EPP adecuado.

3. Verificar la HDS del producto.




4. Aplicar barreras de contencién (trapos absorbentes, arena).
5. Ventilar el ambiente y evacuar si hay vapores fuertes.

6. Notificar a seguridad y ambiente / ART.

Accidente grave

1. No mover al accidentado salvo riesgo de mayor lesion.
2. Llamar a emergencias médicas (107 o 911).

3. Aplicar primeros auxilios si es seguro hacerlo.

4. Notificar a la ART.

5. Documentar el hecho, aislar la zona hasta investigacion.

Intoxicacién por vapores

1. Evacuar de inmediato la zona afectada.

2. Trasladar al trabajador a un area ventilada.
3. Retirar EPP contaminado si aplica.

4. Llamar a urgencias médicas.

5. Registrar el producto involucrado segun la HDS.

Evacuacién general

1. Al sonar la alarma o recibir la orden, interrumpir inmediatamente las

tareas.

2. Seguir la ruta de evacuacion mas cercana, sin correr ni empuijar.

3. No regresar a buscar pertenencias.




4. Dirigirse al punto de reunion seguro en el exterior del taller (indicado en

plano).

5. El encargado pasa lista y verifica que nadie falte.

6. Esperar instrucciones del coordinador o personal de emergencia.

7. No ingresar nuevamente al establecimiento sin autorizacion.

Simulacros

- Se realizara al menos 1 simulacro anual, planificado, registrado y

evaluado.

- Se alternaran simulacros de incendio, derrame quimico y evacuacion

total.

- Se redactara un informe posterior con lecciones aprendidas y medidas de

mejora.

Registros y documentacién

- Registro de incidentes y emergencias.

« Registro de participacioén en simulacros.

- Checklists de equipos de emergencia (matafuegos, botiquin).

- Hojas de Datos de Seguridad (HDS) accesibles y actualizadas.

- Listado de teléfonos utiles (bomberos, emergencias, ART).

Revisidén y actualizacidn

El Plan de Emergencias de Repuestos Tedini debe entenderse como un
documento dinamico, sujeto a revision y mejora continua. No se trata de una
estructura fija, sino de una herramienta viva que debe actualizarse con base en

la evolucidén de los procesos de trabajo, las experiencias reales obtenidas en




simulacros o situaciones de emergencia, y los cambios en la normativa legal
vigente. La revision del plan se realizara de forma periddica, preferentemente
con una frecuencia anual, a fin de garantizar su adecuacién a las condiciones

actuales del establecimiento.

Asimismo, la actualizacion sera obligatoria cada vez que se introduzcan
modificaciones sustanciales en la infraestructura del taller, se incorporen nuevos
productos quimicos o equipos, se amplien sectores operativos 0 se detecten
fallos durante la ejecucion de los procedimientos establecidos. La direccién del
taller, en conjunto con el responsable de Higiene y Seguridad, sera la encargada
de coordinar el proceso de revision, documentando los cambios efectuados,
comunicandolos al personal y asegurando que el plan refleje siempre las
condiciones reales de trabajo. Esta revision constante es esencial para mantener
la efectividad del sistema de respuesta ante emergencias, proteger la integridad

de los trabajadores y preservar la continuidad operativa del establecimiento.




Conclusion final

En mi rol de futuro Licenciado en Higiene y Seguridad en el Trabajo, este
proyecto consistid en acompanfar cada etapa del proceso productivo del pintor
automotriz en el taller, desde la observacion inicial hasta la formulacion de un

plan integral de prevencion.

Primero, me sumergi en el puesto de trabajo: recorri la cabina de pintura,
identifiqué las areas de mezcla y analycé la disposicion de insumos. Realicé
entrevistas con los operarios y mediciones preliminares de ruido y temperatura,
y elaboré una matriz de riesgos que puso en evidencia las tres amenazas
criticas: la inhalacion de vapores téxicos, las posturas forzadas y el peligro de

explosion e incendio.

A continuacion, profundicé el analisis cuantitativo de cada riesgo, asignando
niveles de probabilidad, severidad y exposicion, lo que me permitio priorizar las
acciones. Disefé controles de ingenieria (refuerzo de extraccion, plataformas
elevadoras, detectores de gases), estableci controles administrativos (rotacién
de turnos, pausas activas, protocolos de mezcla) y defini el equipo de proteccién
personal mas adecuado (mascaras A2P3, overoles antiestaticos, guantes

térmicos).

En la fase econdmica, calculé los costos de implementacion y mantenimiento —
EPP, filtros, capacitaciones y simulacros— y confronté esas cifras con los costos
potenciales de accidentes y sanciones. Gracias a este analisis, pude demostrar
que la inversion preventiva no solo es viable, sino indispensable para la

continuidad y la reputacién del taller.
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