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RESUMEN SOBRE CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El presente Proyecto Final Integrador (PFI) se centra en el desarrollo e implementacion
de un Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales aplicado a la carpinteria
Capdel S.A., ubicada en Cordoba, Argentina. El objetivo principal fue identificar, evaluar y
controlar los riesgos inherentes a la actividad, elaborando propuestas de mejora bajo
criterios técnicos y normativos alineados con la legislacion vigente (Ley 19.587 y Decreto
351/79), asi como con estandares internacionales de gestion preventiva.

El proyecto abarcé el andlisis de los principales factores de riesgo presentes en el taller:
maquinas y herramientas, riesgo eléctrico, ruido ambiental, ergonomia y proteccion
contra incendios. Para cada uno se realiz6 una caracterizacion detallada, una evaluacion
de su magnitud, la verificacion de medidas de control existentes y la formulacion de
mejoras orientadas a elevar los niveles de seguridad y salud laboral.

Como resultados principales, se diseid6 un Programa de Mejoras Técnicas Yy
Organizativas, un Plan de Accion Técnica (PAT) para riesgos eléctricos, un Protocolo de
Medicion de Ruido adaptado a la realidad del establecimiento, y un Plan de Prevencion y
Emergencia contra Incendios contextualizado a las dimensiones y dotaciéon de la
carpinteria. Asimismo, se elaboraron anexos practicos y didacticos (matrices de
evaluacion, planillas de control, fichas técnicas e indices visuales) que refuerzan la
aplicabilidad del trabajo.

En conclusién, la implementacion del programa integral permite a Capdel S.A. alcanzar
un nivel superior de gestidon preventiva, garantizando el cumplimiento legal, la reduccién

de riesgos criticos y la consolidacion de una cultura de seguridad sostenible en el tiempo.

PALABRAS CLAVE

Higiene y Seguridad en el Trabajo; Carpinteria; Analisis de Riesgos; Maquinas y
Herramientas; Ruido Ocupacional; Riesgo Eléctrico; Ergonomia; Proteccién contra
Incendios; Programa Integral de Prevencion; Plan de Accidn Técnica; Medicién de Ruido;

Cultura Preventiva; Gestion de la Seguridad Laboral
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BLOQUE N°1: SELECCION DE PUESTO DE TRABAJO
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Introduccidén

Nuevocentro Shopping es el resultado de la fusion de dos reconocidas empresas
familiares, Casa Petrini y Delta, un proceso que dio origen a la creacion de CAPDEL S.A.,
la empresa administradora de este emblematico establecimiento comercial. Con una
trayectoria de 33 afios, Nuevocentro Shopping se ha posicionado como uno de los
centros comerciales mas grandes y destacados de la ciudad de Cérdoba, ofreciendo a

Sus visitantes una experiencia integral de compras y servicios.

Actualmente, la empresa cuenta con una ndémina de mas de 60 empleados, distribuidos
entre las areas de administracion y la gerencia de mantenimiento. Los puestos
disponibles abarcan una amplia variedad de funciones esenciales para el funcionamiento
del establecimiento: administrativos, operarios del centro de control, cajeros encargados
del cobro en la cochera, supervisores de seguridad, supervisores de mantenimiento,
operarios de mantenimiento de la cochera, personal técnico para sistema de C.C.T.V,

sefales débiles y guardias de niveles.

Dentro del departamento de mantenimiento, se encuentra una estructura organizada y
especializada que incluye el taller de herreria, el area de carpinteria y la guardia técnica,
integrada por operarios con formacion técnica en electricidad y soldadura, quienes se
dedican a resolver las necesidades diarias de mantenimiento que surgen en el

establecimiento.

Esta sélida base organizacional y operativa ha permitido que Nuevocentro Shopping
mantenga su prestigio y liderazgo como centro comercial en la region, siendo un reflejo

del compromiso y esfuerzo conjunto de sus trabajadores y administradores.
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Foto 1 - Segundo Nivel de la Galeria Comercial, ala Este.

Nuevocentro Shopping esta estratégicamente ubicado en la ciudad de Coérdoba, sobre la
interseccion de la Av. Duarte Quirés y calle Caseros. Este punto privilegiado lo sitla a tan
solo tres minutos del centro de la ciudad, lo que asegura un acceso rapido y conveniente

para los visitantes.

El entorno del shopping combina &reas comerciales y residenciales, creando un atractivo
equilibrio que favorece la afluencia de clientes tanto locales como turistas. Ademas, esta
rodeado por importantes vias de comunicacion, lo que facilita la llegada desde diferentes

puntos de la ciudad y asegura un flujo constante de personas.

Esta localizacion estratégica tiene un impacto directo en su éxito. La proximidad al nucleo
urbano, junto con su accesibilidad y servicios complementarios, ha consolidado a
Nuevocentro Shopping como uno de los principales centros comerciales de Cordoba,
destacando no solo por su oferta comercial sino también por su contribucién al desarrollo

econdmico y social de la region.
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Foto 2 - Ubicacion Geografica del Shopping obtenida desde Google Maps.

El analisis de riesgos en la carpinteria presenta una serie de consideraciones detalladas
gue afectan tanto la salud fisica como psicolégica del operario. Actualmente, el hecho de
compartir espacios con un taller de herreria introduce un riesgo critico de incendio, dado
que la combinacion de la soldadura y las virutas de madera puede generar chispas que
enciendan el material combustible. Este riesgo exige una accién inmediata que
contemple la separacion de ambos rubros en espacios independientes. La herreria y la
carpinteria poseen procesos productivos que, por su naturaleza, no deberian coexistir en

un mismo lugar sin una barrera fisica y organizativa adecuada que elimine este peligro.

Otro aspecto a considerar es la antigtiedad y la confeccidén inadecuada de los puestos de
trabajo de la carpinteria. Al tratarse de actividades que no requieren maquinaria pesada
en comparacion con la herreria, es inminente la necesidad de cambiar su ubicacion a un
espacio que facilite tareas mas seguras y organizadas. Este cambio incluye la adaptaciéon
de mesas de trabajo acorde al tamafio de las piezas de madera y a las posturas
necesarias para realizar cortes de precision con herramientas como sierras circulares y
caladoras. Asimismo, la adecuacion de estas mesas debe estar orientada a minimizar

movimientos innecesarios y riesgos ergonémicos.
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La iluminacién es otro factor clave. En los espacios considerados para reubicar la
carpinteria, anteriormente utilizados como depdsito, la falta de iluminacion adecuada
puede aumentar los errores y accidentes. Es necesario intervenir instalando un sistema
de iluminacién eficiente y disefiado especificamente para las actividades de corte y

montaje de piezas de madera.

En relacién con los elementos de proteccion personal, estos estan siendo compartidos
entre los operarios de ambos rubros, lo que representa un uso inadecuado y una posible
deficiencia en la proteccion ofrecida. Se debe realizar un inventario de estos elementos
para determinar cuales son adecuados para cada actividad y cudles necesitan ser
mejorados, eliminados o reemplazados. Ademas, se requiere la asignacion personalizada

de los equipos de proteccion para evitar su intercambio y garantizar su correcto estado.

Otro riesgo identificado es la exposicién a polvo generado durante los procesos de lijado.
Este polvo puede causar problemas respiratorios y otros efectos adversos sobre la salud.
Por lo tanto, es imprescindible implementar un sistema de extraccion localizado para
capturar las particulas en el lugar de origen, minimizando su dispersién en el ambiente.
De igual manera, se debe llevar a cabo un analisis de ruido en los espacios para evaluar
los niveles actuales y adoptar medidas que reduzcan su impacto, como la instalacion de

barreras acusticas o el mantenimiento periddico de las maquinas.

Finalmente, este analisis de riesgos pone de manifiesto la necesidad de tomar decisiones
estratégicas y rapidas para mitigar peligros criticos, como el riesgo de incendio, y mejorar
las condiciones generales del entorno laboral en la carpinteria. Estas acciones no solo
optimizaran la seguridad y salud de los trabajadores, sino que también incrementaran la

eficiencia y calidad de los procesos.

Eleccion del puesto de trabajo

El puesto de carpintero en Nuevocentro Shopping esta disefiado para abordar tareas
altamente técnicas y especificas dentro del mantenimiento del centro comercial. Debido a
las particularidades de este puesto, se analizaran a fondo las etapas operativas, los
riesgos involucrados, las condiciones ambientales (iluminacion, ruido, etc.), los elementos

de proteccion personal requeridos y los procedimientos de seguridad asociados. Este
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andlisis busca garantizar la calidad del trabajo, la seguridad del personal y el

cumplimiento de las normativas vigentes.

Es un puesto que se creo recientemente por la necesidad de revestir espacios comunes
que se dafaron por el paso de carros metalicos, pallets con mercaderia y obras que se
fueron gestando en los ultimos tiempos, esto trajo aparejado la rotura de paredes y pisos
lo que dificulta el transito y en algunos espacios hasta complicaba la higiene, impidiendo

una correcta fajina de las paredes en proximidades al patio de comidas.

Foto 3 - Taller de Herreria / Zona de Corte y Soldaduras.
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Foto 5 - Taller de Herreria / Espacio comUn - Mesa de trabajo actual.
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Etapas del trabajo y actividades principales

a. Trabajos en el taller: El carpintero dispone de un espacio exclusivo apartado del taller
de herreria, equipado con maquinaria y herramientas necesarias para realizar cortes,
ajustes y ensamblajes preliminares de los elementos que posteriormente seran

instalados. Tareas tipicas incluyen:

o Corte y disefio de piezas como marcos, revestimientos y puertas de inspeccion,

creacion de soportes en madera, etc.

e Uso de herramientas manuales y eléctricas: sierras, fresadoras, lijadoras,

amoladoras, martillo, atornillador, entre otras.

e Supervision del estado de los materiales a utilizar.

Foto 6 -
Taller de
Carpinte
ria /
Nuevo

espacio.

11
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Foto 7 - Ingreso al espacio asignado para la Carpinteria.

L e o= g -
Foto 8 - Taller de Carpinteria / Estanterias recicladas.
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Foto 9 - Taller de Carpinteria/ Sist. de Prot. Contra Incendios - Deteccién y Extincién.

b. Instalacion en campo: El desafio principal se presenta al instalar los elementos

disefiados, dado que estas tareas pueden requerir:
« Trabajo en altura (techos, emplacado de paredes elevadas).

o Trabajo en espacios confinados o de dificil acceso, como salas de maquinas y

pasillos técnicos.
« Ejecucion en areas de alto transito, requiriendo medidas de control adicionales.
Recoleccion de datos

Como parte del estudio de campo realizado, se procedié a una inspeccién visual
preliminar de las condiciones de los talleres, complementada con entrevista al
personal encargado y un analisis de las estadisticas proporcionadas por la A.R.T.
Swiss Medical sobre los antecedentes de accidentes en la empresa. Este analisis
revelé multiples factores de riesgo que justificaron la decision de trasladar el taller de
carpinteria a un espacio distinto al ocupado por el de herreria.

13
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Resumen de Indicadores

Resumen de indicadores ART : : W

Razon Social: CAPDEL SA
Cuit: 33627732789

Periodo de analisis desde: 31/01/ 2024 - hasta: 31/03 /2025
Tipo de Agrupamiento: Fecha de Denuncia

Tipo de Siniestro

k3
Enfermedad Profesional

33,33%
Descripcitn Cant. %

. . -
Accidants de trabajo ] 55 567% in Minera con subMg..
Enfermedad Profesional 3 33,33% 11.11%
In Hinare con subrogackon 1 11,11%

%
Accidents de trabajo
55,56%
Estado del Siniestro
Descripeidn Cant. %
e
Regreso al frabajo 8 838 89% Regreso al trabajo ___
B8.80% -
Incapacidad parmanantea 1 11.11%

%
~ Incapacidad parma...
11.11%

Foto 10 - Base de datos de la ART

Dias Caidos )
L1}
Descripeidn Cant. ]
Mances de 10 dias caidos 5 A5 56%
Hasta 30 (inclusive) dias caides 2 22.22%
Hasta 90 (inclusive) dias caides 2 22.22%

Hasta 30 Hasta 90 Menos de 10
(inclusive)  (inclusive) dias caidos
dias caidos dias caidos

Foto 11 - Base de datos de Art / Dias Caidos 2024 - 2025
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Causa del Accidente

Descripeitn - Principales 10 Canit. %

Injura punzn-cartante o conhesa involuntara 2z 33.1%%
Caidas de pamsonas que ccurmen &l mismo nived 1 16,67%
Chogue di vehiculos 1 16.6T%
Esfuerzos fisices excesivos al manajar objedos i 16,67
Chiras formas 1 16,67%

Causa del Accidente de Trabajo

Descripcion - Principales 10 Cant, %

Injunia punzo-cotante o onlsa inluntana ? 40,00%
Caidas di personas que ocumen al mismo nvel i 20.00%
Esfuerzas flsicos encesivas al mensgar obetas 1 20,00%
[iras formas i 20,00%%

Foto 12 - Analisis de Causas de Accidentes.
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Diagnastico - Codigo OMS1 o CIE10

Descripcion - Principales 10 Cant, %
(OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES (Hemia 2 2222%
de: disca) 2
CONTUSION DE DEDO(S) DE LA MANO, CON DANO DE LA(S) UNA(S) 1 1,11% 1
CONTUSION DE LA RODILLA. 1 11.11% 1
EPICONDILITIS 1 111%

1
ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN LOS 1 11,11%
LIGAMENTOS LATERALES (EXTERNO) (INTERNO) DE LA RODILLA 1
FRACTURA DE HUESO DEL METATARSO. 1 11,11% 1
OTROS TRASTORNOS ESPECIFICADOS DE LOS DISCOS 1 111%
INTERVERTEBRALES 1
ULCERA DE LA CORNEA 1 111% 1

Foto 13 - Principales lesiones en el ultimo afio.

Ubicacion de Lesion
%
Descripcion Cant. % RODILLA,
28,57%
REGION LUMBOSACRA(COL. VERTEB ¥ MUSC. ADYAC) 3 42.86%
%
RODILLA 2 28,5T% REGION LUME...
DEDOS DE LA MANO 1 14,29% 42,86% %
DEDOS DE LA ..
PIE(CON EXCEPCION DE LOS DEDOS SOLOS) 1 14,29% 14,29%
B
PIE[CON EXCEP.
14,29%
Agente Material
Descripein Cant. % % %
OTRAS HERRA. . PIBOS
OTRAS HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS ¥ 2 4D00% 40,00% 20,00%
UTENSILIOS
CANALIZACIONES, TUBERIAS FLEXIBLES, VALVULAS, 1 20,00%
JUNTAS .
HERRAMIENTAS MANUALES NO ACCIONADAS 1 20,00% CANALIZACION..
MECANICAMENTE % 20,00%
HERRAMIENTA...
PIS0S 1 20,00% 20,00%

Foto 14 - Detalle de partes afectadas y causantes.

16



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 UNVERSIAD. oot ¢
A INGENIERA

Identificacién de Riesgos

1. Espacio fisico y circulacion

La coexistencia de los talleres de herreria y carpinteria en un mismo espacio
restringido genera un entorno de trabajo que compromete la seguridad del personal y

la eficiencia de las operaciones. Las principales probleméticas incluyen:

o Limitada circulacién en areas compartidas: La acumulacion de maquinaria y
herramientas dificulta el transito, especialmente durante momentos de mayor
actividad. Esto incrementa el riesgo de accidentes al no contar con rutas claras y

seguras de escape.

e Interaccion de residuos y elementos: La proximidad entre las actividades
genera una exposicién constante a particulas incandescentes, chispas, virutas,
polvos y recortes. Esta mezcla de residuos incrementa los riesgos de salud, asi

como la posibilidad de incendios.
2. Estado de mobiliario y condiciones ergonémicas

En la zona de carpinteria, el estado de la mesa de trabajo representa un desafio

significativo:

e Altura fija no ajustable: La mesa, con una altura de 1,10 metros, no permite

adaptaciones a las necesidades ergondmicas de los trabajadores.

o Superficie irregular: Esto dificulta la precision en las tareas, obliga a adoptar
posturas forzadas y expone a los operarios a riesgos de lesiones, como cortes y

guemaduras.

e Incompatibilidad: Este mobiliario no satisface los requisitos de actividades de

carpinteria, convirtiéndose en un factor de riesgo adicional.
3. Condiciones generales del espacio compartido

Acumulacién de personal: La presencia de un elevado numero de trabajadores

en un espacio reducido incrementa los riesgos mencionados, dificulta la ejecucion

simultanea de tareas y afecta tanto la productividad como la seguridad laboral.

17
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4. Uso de elementos de proteccion personal

o Faltade cumplimiento en el uso de equipos de proteccion personal (EPP): En
el espacio comun no se respeta plenamente el uso adecuado de los EPP, lo que

dificulta su cuidado y control diario.

o Condicion de los elementos de proteccion: Es necesario reemplazar los
equipos dafados y asignar a cada empleado los EPP correspondientes segun el

rubro.

e Inspeccion de herramientas: Es fundamental revisar las herramientas manuales

y eléctricas de manera regular para garantizar su buen estado.

5. Herramientas y equipamiento

Reemplazo y reparacion: Los trabajadores confirman que se prioriza la

reposicién y reparacion de herramientas cuando es necesario.

Transicion a herramientas portatiles a bateria: Este cambio ha resultado

beneficioso, ya que agiliza las tareas y mejora la eficiencia operativa.

Evaluacion de los Riesgos identificados

Criterios de Evaluacion
o Probabilidad (P): La posibilidad de que ocurra un evento riesgoso.
o Muy baja (1), Baja (2), Media (3), Alta (4), Muy alta (5).
« Consecuencia (C): La gravedad del dafio causado por el evento.
o Insignificante (1), Menor (2), Moderada (3), Grave (4), Critica (5).
El nivel de riesgo se obtiene multiplicando P x C:
o Bajo (1-5): Monitoreo preventivo.
« Moderado (6-10): Acciones correctivas necesarias.

e Alto (11-15): Intervencion prioritaria.

18
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Evaluacion consolidada de riesgos

ORI,

Critico (16-25): Accion inmediata, posible suspension de actividades.

UNIVERSIDAD  pacuirao o @
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Nivel
Riesgo Probabilida Consecuenc .de .,
. o . riesg Accién recomendada
identificado d(P) ia (C) o (P
x C)
Limitada Reorganizar espacio,
circulacion y rutas 4 4 16 sefalizar rutas de
de escape escape seguras.
Acumulacién de Separar areas con
particulas barreras fisicas y
. 5 4 20 . L
incandescentes y sistemas de extraccion
polvo localizada.
Mesa de Sustituir la mesa por un
carpinteria sin 3 3 9 modelo ajustable y
ajuste ergonémico ergonémico.
Falta de Asignar EPP
cumplimiento en 3 4 12 especificos, capacitar y
el uso de EPP reforzar controles.
Implementar revisiones
Herramientas en periodicas y
2 4 8 e
mal estado mantenimiento
preventivo.
Sobrecarga del Reducir densidad de
espacio 4 3 12 personal y reorganizar
compartido areas de trabajo.
Riesgo de Controlar residuos,
incendios por instalar contenedores
4 5 20 . : L
mezcla de diferenciados y eliminar
residuos materiales inflamables.
Proveer arneses,
Caidas desde 4 4 16 barandillas y garantizar
alturas la estabilidad de
plataformas.
Capacitar en el uso
Accidentes con seguro de herramientas
X 3 4 12 i
herramientas y realizar
mantenimiento regular.
Medir niveles de ruido,
Ruido excesivo 3 3 9 proveer proteccion
auditiva y realizar
controles periédicos.
o Mejorar iluminacion
lluminacién . .
. - 3 3 9 segun estandares
insuficiente
laborales.
Espacios Monitorear oxigeno y
P 2 5 10 establecer protocolos
confinados
de acceso seguro.
Ajustar jornadas
laborales, incluir
Fatiga laboral 4 3 12 pausas activas y

mejorar ergonomia
general.
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Conclusiones

1. Riesgos criticos (16-25): La acumulacion de particulas incandescentes y el
riesgo de incendios son prioridades absolutas. Es urgente separar fisicamente los

talleres e instalar sistemas de extraccion.

2. Riesgos altos (11-15): Riesgos como la falta de rutas de escape, fatiga laboral y

accidentes con herramientas exigen intervenciones priorizadas pero no criticas.

3. Riesgos moderados (6-10): lluminacién, ruido y herramientas en mal estado

requieren soluciones preventivas y monitoreo regular.

Tabla de riesgos y soluciones viables

Riesgo identificado Posible solucién

Reorganizar el espacio para garantizar
Limitada circulacion y rutas de escape pasillos libres. Sefalizar claramente las rutas
de escape.

Instalar sistemas de extraccion localizada y
asignar areas especificas para cada
actividad.

Acumulacién de particulas incandescentes y
polvo

Reemplazar la mesa por un modelo ajustable

Mesa de carpinteria sin ajuste ergonémico L
con superficie nivelada

Proveer equipos de proteccion
Falta de cumplimiento en el uso de EPP personalizados y realizar capacitaciones
sobre su uso adecuado.

Implementar inspecciones periédicas y un

Herramientas en mal estado o .
plan de mantenimiento preventivo.

Reducir la densidad de personal en las areas
Sobrecarga del espacio compartido de trabajo mediante la reorganizacion de los
turnos.

Riesgo de incendios por mezcla de residuos ~ Separar fisicamente las areas de trabajo y
usar contenedores especificos para los
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diferentes tipos de residuos.

Proveer arneses, barandillas y revisar
Caidas desde alturas regularmente la estabilidad de plataformas
elevadoras.

Capacitar a los trabajadores en el manejo
Accidentes con herramientas seguro de herramientas y asegurar un
mantenimiento frecuente.

Proveer  proteccion auditiva, realizar
Ruido excesivo mediciones periddicas y ajustar horarios para
reducir exposicion.

Instalar sistemas de iluminacién adecuados

lluminacién insuficiente . .
segun estandares laborales.

Establecer protocolos de acceso seguro,
Espacios confinados instalar sistemas de monitoreo de oxigeno y
capacitar al personal.

Ajustar las jornadas laborales, implementar
Fatiga laboral pausas activas y mejorar las condiciones
ergonémicas.

3. Evaluacion de iluminacion y ruido

a. lluminacion: Segun normativas vigentes, la iluminacién en el taller y los espacios de
instalacion debe cumplir con los niveles minimos establecidos para garantizar la

visibilidad y prevenir accidentes. Se evaluara:
« Intensidad luminica (en lux).
e Uso de luminarias adecuadas para evitar sombras 0 zonas oscuras.
« Implementacion de luz portétil en areas confinadas o de dificil acceso.

b. Ruido: El ruido generado por herramientas eléctricas requiere atencion especial para
evitar dafios auditivos. Se medira el nivel de decibelios (dB) en el entorno laboral y se

implementaran medidas como:

e Uso de protectores auditivos (orejeras o tapones).
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« Revision periddica del estado de las maquinas para reducir el ruido.
4. Elementos de Protecciéon Personal (EPP)

Los EPP son fundamentales para mitigar los riesgos identificados y garantizar la

seguridad del carpintero. Los elementos obligatorios incluyen:
1. Casco de seguridad: Proteccion contra golpes y caidas de objetos.
2. Gafas de seguridad: Prevencion de lesiones oculares por particulas y astillas.
3. Guantes de proteccion: Proteccion frente a cortes y abrasiones.
4. Calzado de seguridad: Con puntera reforzada y suela antideslizante.
5. Proteccién auditiva: Orejeras o tapones segun el nivel de ruido.
6. Arnés de seguridad y lineas de vida: Para trabajos en altura.
7. Mascarillas o respiradores: Para evitar la inhalacion de polvo y particulas.
5. Procedimientos de seguridad y capacitacion

a. Inspeccién de equipos: Antes de iniciar cualquier tarea, se realizan inspecciones de

escaleras, andamios, plataformas elevadoras (PEMPS) y otras herramientas utilizadas.

b. Planificacién y permisos: Las tareas requieren permisos especificos y la elaboracion
de un Analisis de Trabajo Seguro (ATS), detallando los pasos a seguir y los riesgos

identificados.

c. Documentacion y seguimiento: En caso de incidentes o accidentes, se registran los
reportes correspondientes y se implementan capacitaciones correctivas como

contramedida.

d. Capacitacion continua: Se incluye formacion en trabajos en altura, manejo de

herramientas y cumplimiento de normas de seguridad.

Importancia del analisis

Este analisis integral del puesto de carpintero no solo busca optimizar las tareas técnicas

y operativas, sino también garantizar un entorno de trabajo seguro, eficiente y adaptado a
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las normativas vigentes. La evaluacion detallada permitira identificar oportunidades de
mejora y reforzar el rol del departamento de carpinteria como una pieza clave en el

mantenimiento del Nuevocentro Shopping.
Soluciones Técnicas y/o medidas correctivas
1. Organizacion del espacio de trabajo y circulacion

« Reorganizacion de areas: Dividir fisicamente los talleres de herreria y carpinteria
mediante barreras ignifugas, como paneles metalicos o cortinas de seguridad,

para prevenir la interaccion de residuos y reducir riesgos de incendios.

o Optimizacién del espacio: Implementar zonas especificas de almacenamiento
para maquinaria y herramientas, garantizando pasillos libres para una circulacion

segura.

« Rutas de escape: Sefalizar de forma clara y establecer rutas de escape

accesibles y sin obstaculos en todo momento.

N

. Gestion de residuos y riesgos compartidos

o Sistemas de extraccion localizada: Instalar campanas de extraccién para
eliminar particulas incandescentes y polvo en ambos talleres, evitando la

acumulacion de contaminantes en el aire.

o Contenedores separados: Asignar contenedores especificos para cada tipo de
residuo, asegurando su correcta disposicién y evitando riesgos por materiales

inflamables o téxicos.

o Revisién de equipos de limpieza: Proveer aspiradoras industriales y otros

equipos adecuados para una limpieza eficaz de residuos en areas compartidas.

3. Mejora ergonémica

Adquisicién de mobiliario ajustable: Reemplazar la mesa de trabajo actual por
una con altura regulable y superficie nivelada, adaptada a las necesidades

ergondmicas de los trabajadores.
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e Capacitaciéon ergonémica: Ofrecer formacién a los operarios sobre préacticas

ergonomicas adecuadas, reduciendo posturas forzadas y el riesgo de lesiones.

« Monitoreo de condiciones: Realizar mediciones regulares de iluminacion,
temperatura y humedad para ajustar las condiciones laborales al estandar

ergondémico.

N

. Elementos de proteccion personal (EPP)

o Asignacién personalizada: Proveer a cada trabajador los EPP necesarios segun
el riesgo del rubro (mascaras, guantes, gafas, etc.), asegurando que sean de uso

exclusivo.

o Control y mantenimiento: Implementar un sistema de inventario para supervisar

el estado de los EPP, reemplazando los dafiados inmediatamente.

o Capacitacion sobre EPP: Realizar talleres periddicos para instruir a los

empleados sobre el uso correcto y cuidado de los elementos de proteccion.
5. Herramientas y equipos

Inspeccién regular: Establecer un cronograma de revision periddica para

herramientas manuales y eléctricas, garantizando su buen estado.

e« Transicibn a herramientas seguras: Continuar con la sustituciéon de
herramientas eléctricas por modelos portatiles a bateria, priorizando aquellas con

sistemas de seguridad incorporados.

« Mantenimiento preventivo: Crear un plan de mantenimiento preventivo que evite

fallos en los equipos y minimice los tiempos de inactividad.
6. Capacitacion y concientizacion

Charlas de seguridad: Implementar reuniones de seguridad semanales para

discutir riesgos y medidas correctivas recientes.

Simulacros: Realizar simulacros regulares para entrenar al personal en respuesta

a emergencias, como incendios 0 evacuaciones.
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Supervision activa: Designar responsables de seguridad por turno para

garantizar el cumplimiento de las medidas establecidas.

\l

. Implementacion de un sistema de gestion de riesgos

Plan de accion: Disefiar un sistema de evaluacion y control continio de riesgos,

incluyendo auditorias periodicas y reportes detallados.

« Documentacion: Crear registros accesibles con protocolos y observaciones de

inspecciones previas.

« Medicién de eficacia: Establecer métricas para evaluar periédicamente la

efectividad de las soluciones implementadas.

Estudio de costos de las medidas correctivas

1. Organizacion del espacio de trabajo y circulacién

e Reorganizacion de areas: Costo estimado: $5,155,200 - $7,744,800 ARS.
Justificacién: Reduce riesgos de incendio y mejora la seguridad general.

e Optimizacibn del espacio: Costo estimado: $537,000 - $859,200 ARS.
Justificacidon: Incrementa la eficiencia y minimiza riesgos.

e Rutas de escape: Costo estimado: $161,100 - $322,200 ARS. Justificacion:
Cumple con normativas de seguridad.

2. Gestion de residuos y riesgos compartidos

e Sistemas de extraccion localizada: Costo estimado: $3,222,000 - $5,370,000 ARS.
Justificacién: Mejora la calidad del aire y la salud laboral.

e Contenedores separados: Costo estimado: $537,000 - $1,074,000 ARS.
Justificacion: Asegura una disposicion adecuada de residuos.

e Equipos de limpieza: Costo estimado: $1,718,400 - $3,222,000 ARS. Justificacion:

Facilita la limpieza eficaz y reduce riesgos.

3. Mejora ergonémica
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e Mobiliario ajustable: Costo estimado: $644,400 - $966,600 ARS. Justificacion:
Mejora la productividad y reduce riesgos ergonomicos.

e Capacitacion ergondémica: Costo estimado: $214,800 - $429,600 ARS.
Justificacion: Previene lesiones laborales.

e Monitoreo de condiciones: Costo estimado: $322,200 - $537,000 ARS.
Justificacion: Garantiza condiciones laborales 6ptimas.

4. Elementos de proteccion personal (EPP)

e Asignacion personalizada: Costo estimado: $537,000 - $1,074,000 ARS.
Justificacion: Protege la salud de los trabajadores.

e Control y mantenimiento: Costo estimado: $214,800 - $429,600 ARS. Justificacion:
Asegura disponibilidad y reemplazo oportuno.

e Capacitacion: Costo estimado: $322,200 - $644,400 ARS. Justificacion:

Incrementa el uso correcto de los EPP.
5. Herramientas y equipos

e Inspeccion regular: Implementacion de un cronograma de revision periédica para
herramientas. Costo estimado: La mano de obra calificada para revisiones se
estima en $214,800 - $429,600 ARS por afio. Justificacién: Detecta fallas
anticipadamente, disminuyendo accidentes y costos por reparaciones mayores.

e Transicion a herramientas seguras: Sustitucibn de herramientas eléctricas por
modelos a bateria. Costo estimado: Cada herramienta cuesta aproximadamente
$429,600 - $859,200 ARS (considerando al menos 5 herramientas). Justificacion:
Mejora la seguridad operativa y reduce riesgos de accidentes eléctricos. Costo
total estimado: $2,148,000 - $4,296,000 ARS.

e Mantenimiento preventivo: Disefio e implementaciéon de un plan de mantenimiento
preventivo. Costo estimado: $537,000 - $1,074,000 ARS anuales. Justificacion:
Minimiza tiempos de inactividad y mejora la vida atil de los equipos.

6. Capacitacion y concientizacion
e Charlas de seguridad: Reuniones semanales con personal. Costo estimado:

$107,400 - $214,800 ARS por sesion (alrededor de 48 sesiones anuales).
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Justificacion: Incrementa el conocimiento y la adherencia a practicas seguras.
Costo total anual estimado: $5,155,200 - $10,310,400 ARS.

e Simulacros: Realizacion de simulacros de emergencias periodicos. Costo
estimado: $537,000 - $1,074,000 ARS por simulacro (aproximadamente 2-3
simulacros al afio). Justificacién: Entrena al personal para actuar de manera
eficiente en emergencias.

e Supervisién activa: Designacion de responsables de seguridad por turno. Costo
estimado: $644,400 - $966,600 ARS anuales (asignacion de personal calificado).

Justificacion: Garantiza el cumplimiento continuo de las medidas de seguridad.
7. Implementacion de un sistema de gestion de riesgos

e Plan de accién: Disefio de un sistema de evaluacién y control continuo de riesgos.
Costo estimado: $1,074,000 - $2,148,000 ARS. Justificacion: Proporciona un
enfoque estructurado para reducir riesgos y monitorear su eficacia.

e Documentacién: Creacion y mantenimiento de registros accesibles. Costo
estimado: $214,800 - $429,600 ARS. Justificacion: Asegura un historial detallado
de medidas implementadas y observaciones.

e Medicidn de eficacia: Definicion de métricas y auditorias periddicas. Costo
estimado: $537,000 - $859,200 ARS anuales. Justificacion: Permite evaluar el

impacto y ajustar estrategias si es necesario.

Como profesional en higiene y seguridad, es fundamental comprender que, si bien las
opciones planteadas son ideales para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable, también deben ajustarse a las realidades econdémicas y operativas del cliente.
Las soluciones propuestas deben ser viables, alcanzando un equilibrio entre la mitigacion
de riesgos y el respeto por las limitaciones presupuestarias. Implementar mejoras no
debe traducirse en gastos desorbitantes que comprometan la sostenibilidad financiera del
cliente ni en interrupciones prolongadas que afecten la continuidad de sus tareas. Por
ello, es crucial priorizar medidas efectivas que ofrezcan el mayor impacto en la reduccion
de riesgos al menor costo posible, considerando alternativas economicas y escalonando
las inversiones si es necesario, siempre con la meta de proteger a los trabajadores y

mantener la operatividad del negocio.
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A continuacion, se presentaran alternativas disefiadas para fomentar un entorno laboral
seguro y saludable, al mismo tiempo que se prioriza la sostenibilidad econémica de la
empresa. Se han propuesto medidas que maximizan el aprovechamiento de los recursos
disponibles, como la reutilizacion de mobiliario y equipamiento existente, la
implementacion de sistemas domésticos adaptados a las necesidades del taller y la
adopcién de practicas que promuevan el reciclaje y el auto-mantenimiento de equipos.
Estas alternativas no son solo factibles, sino que también evidencian un compromiso con

la seguridad laboral y la sustentabilidad empresarial.
1. Organizacion del espacio de trabajo y circulacién

e Mudanza del puesto de carpinteria: Se trasladara a un depdsito desocupado
cercano, el cual ya cuenta con paredes de material, puerta de chapa doble,
rociadores automaticos, detectores de humo y extintor manual ajustado al riesgo.
Ahorro: Se aprovecha un espacio existente que ya esta equipado, eliminando la
necesidad de paneles ignifugos o nuevas instalaciones costosas.

e Mobiliario reutilizado: Los operarios acondicionaran el espacio usando estanterias
y muebles reutilizados de locales o depdsitos. Justificacion: Minimiza gastos,
promoviendo la economia circular.

e Vias de escape: La puerta doble de chapa da acceso directo al corredor de

evacuacion, asegurando cumplimiento normativo sin gastos adicionales.
2. Gestion de residuos y riesgos compartidos

e Extraccion localizada: En lugar de sistemas industriales, se usard una aspiradora
de uso domeéstico conectada a las maquinas (cepillo eléctrico, caladora, lijadora de
banda, etc.) para recolectar virutas y polvo. Ahorro: El costo de la aspiradora
doméstica es significativamente menor que el de un sistema industrial.

e Reutilizacion de residuos: El aserrin y las virutas recolectadas se entregaran a la
empresa de limpieza del shopping para su uso como elemento barredor.
Justificacién: Fomenta la reutilizacién y elimina costos de disposicion.

e Proteccién especial: Uso de mascaras con filtros reutilizables para proteger a los

operarios. Beneficio: Proporciona una solucion economica y efectiva.
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3. Mejora ergonémica

e Reutilizacibn de mesada: Se empleara una mesa amplia en desuso de un local
comercial como area de trabajo para el carpintero. Ahorro: Se evita la compra de
mobiliario nuevo.

e Capacitacion ergonémica: Formacion sobre posturas forzadas, levantamiento
manual de cargas y ergonomia segura. Justificacion: Mejora las condiciones

laborales con un costo reducido, basado en capacitaciones internas.
4. Elementos de Protecciéon Personal (EPP)

e Inspeccion y optimizacién: Los elementos actuales seran evaluados para
determinar su funcionalidad, reemplazandolos solo si es estrictamente necesario.
Ejemplo: Los guantes moteados seran sustituidos por guantes anticorte de nitrilo
sin costura (De Pascale, nivel 5). Beneficio: Soluciones mas duraderas y eficaces.

e Mascaras faciales de acrilico: Uso de las mascaras FRAVIDA modelo 2020 por su
facilidad de mantenimiento y larga vida util. El acrilico de repuesto cuesta $8,000
ARS, y la méscara completa $35,000 ARS. Justificacion: Ahorro a largo plazo al
reducir compras recurrentes.

e Semimascara antipolvo: Implementacién de semimascaras con opcion de filtros
para tareas especificas. Beneficio: Asegura proteccién contra polvos y quimicos,
cumpliendo con normas de seguridad.

e Capacitacion y checklist: Los operarios recibiran una lista de control para la
autoinspeccion de EPP, complementada con una capacitacion sobre cuidado y

mantenimiento.
5. Herramientas y equipos

e Evaluacion y mantenimiento: Las maquinas existentes, que son nuevas, seran
evaluadas para determinar necesidades de mantenimiento preventivo o reemplazo
inmediato si es necesario. Ahorro: No requiere gastos inmediatos gracias a la
calidad de los equipos actuales.

e Capacitacion anual: El servicio de higiene y seguridad elaborara un programa

anual en base a riesgos identificados por la ART contratada, priorizando la
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prevencion mediante formacion continua. Justificacion: Mejora la gestion de

riesgos sin incurrir en altos costos.

BLOQUE N°2: ANALISIS DE CONDICIONES
GENERALES DE TRABAJO
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Introduccidén

Con el fin de desarrollar un andlisis preciso y técnicamente fundamentado de los
riesgos laborales presentes en el area de carpinteria, se utilizaron tres fuentes
principales de recoleccion de datos. Esta triangulacion metodologica permite integrar
informacion cualitativa y cuantitativa, garantizando un enfoque integral del diagndstico
en materia de higiene y seguridad.

En primer lugar, se efectu6 una inspeccion visual estructurada en los distintos
sectores de trabajo. Esta técnica permitié identificar condiciones materiales del
ambiente, instalaciones, herramientas y comportamientos operativos que puedan
representar riesgos fisicos, quimicos o mecanicos para los trabajadores. Se relevaron
aspectos como orden y limpieza, iluminacion, ventilacion, sefializacién, uso de
magquinaria, almacenamiento de materiales y circulacion interna.

En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a operarios del
area de carpinteria, con el objetivo de acceder a la percepcion directa de los
trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, el cumplimiento de
protocolos de seguridad, el uso de elementos de proteccion personal (EPP), y la
eficacia de las acciones preventivas implementadas por la empresa. Esta herramienta
permitid identificar no solo condiciones objetivas, sino también aspectos culturales,
comunicacionales y organizacionales relacionados con la gestion de la seguridad.
Finalmente, se analizaron datos estadisticos de siniestralidad provistos por la

Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) que brinda cobertura a la empresa. Esta
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base de datos brindd informacion concreta sobre la ocurrencia de accidentes
laborales, su frecuencia, gravedad, causalidad y distribucién por sectores, aportando
un soporte empirico indispensable para evaluar el impacto real de los riesgos
identificados.

La combinacion de estas tres fuentes de informacion —inspeccion directa, entrevistas
a trabajadores y registros estadisticos de la ART— proporciona una base soélida y
validada para el andlisis de riesgos laborales, en linea con las exigencias de la Ley

19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y su normativa complementaria.

llustracion 1 Ingreso Principal del Shopping
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llustracion 2 Interior del Shopping Ampliacion Este

Memoria Descriptiva

El sector de carpinteria se encuentra ubicado en el nivel -2 del centro comercial, una
planta destinada exclusivamente a servicios internos y areas técnicas, fuera del
alcance del publico general. Este nivel alberga también &reas clave como el taller de
mantenimiento, con el que el sector de carpinteria comparte cercania, asi como el
antiguo taller de herreria. A su alrededor se encuentran oficinas pertenecientes a la
gerencia de infraestructura y mantenimiento, tales como Centro de Control, Compras,
Higiene y Seguridad, y las oficinas de supervision técnica, conformando una zona

central para la operacion interna del establecimiento.
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llustracion 3 Corredor hacia la carpinteria

llustracion 4 Acceso a la Carpinteria
Las tareas principales desarrolladas en este espacio estan asociadas al emplacado de

piezas, corte y armado de mobiliario, y reparacion o adaptacion de elementos para
diversas areas del shopping, incluyendo locales comerciales, zonas comunes o
instalaciones técnicas. Se trata de un trabajo orientado a la preparacion personalizada
de placas y estructuras que luego son trasladadas al lugar de instalacion, lo cual
diferencia este espacio de una carpinteria convencional. No se realiza produccion en
serie ni trabajos de gran escala, sino tareas de adecuacion, ajustes y montaje segun

necesidad operativa.

El sector es operado por un unico trabajador, Lucero Manuel (Legajo N.° 170), quien

posee amplia experiencia como carpintero y actualmente cumple su funcion como
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parte del equipo interno del centro comercial. Su jornada laboral es de lunes a viernes,
de 16:00 a 00:00 horas.

llustracion 5 Interior de la Carpinteria

— =
L

llustracion 6 Estanterias

Entre los equipos y herramientas utilizadas, se destacan: atornillador, caladora, sierra
circular, cepillo, amoladora, ademéas de diversas herramientas de mano. El operario

utiliza este espacio principalmente para preparar materiales, mientras que gran parte
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de su jornada transcurre en diferentes sectores del shopping, donde realiza las
instalaciones, reparaciones o montajes finales.

El taller de carpinteria tiene unas dimensiones aproximadas de 3 metros de ancho por
10 metros de largo. Cuenta con una buena iluminacién artificial, aunque no posee
ventilacion natural ni forzada. Para reducir la dispersion de polvo y virutas, se ha
implementado un sistema de aspiracion, mediante una unidad portatil conectada a las
terminales de las maquinas que generan particulas en suspension. El ambiente esta
fisicamente aislado, con puerta doble de chapa, lo cual impide la circulacién de otros

trabajadores y asegura que solo personal autorizado acceda al lugar.

El trabajo en este sector no cuenta con una planificacion estructurada de tareas, sino
gue responde a la demanda inmediata de necesidades operativas, lo cual incrementa
la importancia de establecer criterios de organizacion preventiva, evaluacion de

riesgos y control sisteméatico para evitar la improvisacion.

indice Visual de Andlisis de Riesgos — CAPDEL S.A.
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Herramientas eTableros sin

cerramiento
eCables dafiados
ePolvo combustible

eContacto
directo/indirecto

eHerramientas
eléctricas/manuales

*Riesgo mecdnico
*Riesgo eléctrico
eVibraciones
*Ruido
Evaluacion
del Riesgo

Identificacion
del Riesgo

-

\_

s ~ /~ ™

Medidas de

Control Propuestas

¢ Ruido Existentes de Mejoras » Proteccion
eRuido intermitente contra
*Ruido estructural Incendios

eAmbientes acoplados
eSala de bombas
eSala Trane

eEspacio cerrado
ePinturas / barnices
ePolvo de madera
eAcumulacion de viruta
*Riesgo eléctrico
eAlmacenamiento

\ inflamable )

Anélisis del Factor: Maquinas y Herramientas

Identificacién del riesgo
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El puesto de carpinteria de Capdel S.A., de dimensiones reducidas (30 m?), esta
destinado a la preparacion, reparaciéon y adaptacion de piezas de madera para
mobiliarios o instalaciones comerciales internas, principalmente en el Shopping
Nuevocentro. La operacion esta a cargo de un Unico operario con experiencia, quien
trabaja en funcién de la demanda interna, sin fabricacion en serie ni trabajo industrial

continuo.

El taller cuenta con un conjunto mixto de herramientas manuales y eléctricas, tales
como: sierra sin fin, tupi, lijadora de banda, despuntadora, taladro, ademas de
herramientas manuales tradicionales (martillo, serrucho, cepillo, escuadra, prensas,
etc.). El tipo de tareas desarrolladas incluye corte, desbaste, ajuste, y emplacado de

piezas previamente definidas.

Si bien las maquinas poseen resguardos originales y un entorno organizado, existen
riesgos mecdénicos significativos asociados al uso incorrecto, desgaste de los
componentes, remocién de protecciones y contacto directo con elementos de corte en
movimiento. Adicionalmente, se identifican riesgos eléctricos, de ruido, y de
proyeccion de particulas, especialmente al operar sin EPP adecuado o sin rutinas de

verificacion técnica.

Algunas de las herramientas mas utilizadas.
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Evaluacion del riesgo

Variable Evaluacion

Frecuencia de _ » )
o Media-alta (uso frecuente en funcion de demanda operativa)
exposicion

Gravedad del dafio . _ y
Alta (amputaciones, cortes, atrapamientos, electrocucion)

potencial
Probabilidad de Media (controlada por experiencia operativa, pero
ocurrencia dependiente del mantenimiento y estado de los equipos)
Método utilizado Matriz de Riesgo Cualitativa (5x5)
Riesgo MEDIO — Requiere control sistematico y mejora
Resultado

continua

Medidas de control existentes

Se detectan las siguientes acciones ya implementadas en el puesto:

Provisién de herramientas inaldambricas modernas y otras eléctricas a 220 V.
« Equipos con resguardos originales activos, sin modificacion estructural.

Carteleria preventiva instalada, indicando instrucciones de uso, EPP obligatorio

y peligros mecanicos.

e Tablero eléctrico dedicado, con interruptores termomagnéticos e interruptor

diferencial funcionando.
o Limpieza semanal del area de trabajo, realizada por el operario.

o Participacion del operario en capacitaciones periddicas (uso seguro de

herramientas, riesgo eléctrico, orden y limpieza, EPP).
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Manipulacion cuidadosa de piezas, con uso regular de guias, empujadores y

prensas.

Propuestas de mejora (correctivas y preventivas)

A continuacion se detallan acciones sugeridas para elevar el nivel de seguridad y

profesionalismo del puesto:
Medidas técnicas correctivas inmediatas:

Revisar y actualizar el estado de todas las cuchillas, fresas y discos. Remplazar

aguellos con desgaste, melladuras o sin trazabilidad.

o Instalar etiquetas de identificacion en cada maquina, con fecha de Ultima

revision y tipo de accesorio montado.

o Senfalizar visiblemente el comando de arranque/parada, incluyendo el botén de
parada de emergencia.

e Incorporar carteles de “Maquina fuera de uso — No operar’” ante fallas o

mantenimiento pendiente.
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Medidas preventivas programadas:

e Incluir en la rutina semanal (viernes) la prueba funcional del interruptor

diferencial, segun buenas practicas eléctricas.

o Desarrollar un checklist semanal de inspeccion visual, con firma del operario,

para verificar:
o Estado de hojas y sierras
o Correcta presencia de resguardos
o Fijacién de piezas méviles
o Cableado sin dafios

Crear un registro de mantenimiento preventivo y correctivo, que documente

cada intervencion sobre las maquinas.

e Promover el uso de procedimientos de lockout/tagout (bloqueo y etiquetado) en

caso de intervenciones técnicas, incluso si las realiza el mismo operario.

« Reforzar el uso de guias, prensas y empujadores, como condicion indispensable

para el corte de piezas menores a 20 cm.

« Complementar la carteleria con sefiales de EPP obligatorio: protecciéon ocular,

auditiva, respiratoria y calzado de seguridad.

e Implementar una verificacion de condiciones de operacion previa al uso, que

incluya:
o Control de nudos o clavos en la pieza a cortar
o Verificacion del afilado de la herramienta

o Confirmacion de espacio libre en la mesa de trabajo
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Conclusioén

El puesto de carpinteria de Capdel S.A. presenta condiciones operativas estables,
controladas y con presencia de elementos basicos de seguridad. Sin embargo, el
caracter solitario de la operacién y la exposicién directa a elementos de corte en
tareas de precision, justifican la adopcion de controles preventivos sistematicos,
revision continua del estado técnico de las maquinas, y el fortalecimiento de las

rutinas de verificacion visual, limpieza y bloqueo.

Implementando las propuestas detalladas se puede minimizar drasticamente la
probabilidad de ocurrencia de lesiones graves, sin afectar la operatividad ni requerir

inversiones elevadas.

Analisis del Factor: Riesgo Eléctrico

Identificacidn del riesgo

En el taller de carpinteria Capdel S.A., se emplean diversas herramientas eléctricas —
sierras circulares, lijadoras, taladros, entre otras — que funcionan con una instalacion
eléctrica de baja tension (220V, 50 Hz monofésica). La infraestructura eléctrica consta
de canalizaciones realizadas mediante bandejas metalicas y cafierias plasticas,
algunas con deterioro visible. Se detectaron deficiencias como tomacorrientes sin
tapa, conexiones multiples no normalizadas y prolongaciones eléctricas que cruzan
zonas de paso, lo que incrementa el riesgo de electrocucion, cortocircuitos e
incendios.

Estos riesgos se agravan ante la presencia de polvo de madera, material altamente
combustible que puede propiciar la propagacion de un incendio derivado de un fallo

eléctrico.
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. No
N° Item a Verificar Cumple Observaciones
Cumple
Estado de Cairierias plasticas
1 canalizaciones y X deterioradas, bandejas
bandejas expuestas
5 Conexiones y X Conexiones multiples
empalmes eléctricos improvisadas
Estado de _ _
3 _ X Tomacorrientes sin tapa
tomacorrientes
_ Prolongaciones colgantes
Uso de prolongaciones
4 o X cruzan zonas de
eléctricas _ -
circulacion
Sefializacion en
5 tableros y zonas de X
riesgo
5 Funcionamiento activo X
deIlDelITM
Puesta a tierra
7 . . X
verificada y efectiva
lluminacion de
8 o X
emergencia disponible

3. Evaluacion del Riesgo

Frecuencia de exposicion: Alta, uso diario de herramientas eléctricas y

movilidad continua en el taller.

Gravedad del dano:

Alta, pudiendo causar

incendios o dafios fisicos graves.

electrocucioén,

guemaduras
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e Probabilidad de ocurrencia: Moderada a alta, dado el estado actual de la

instalacion y falta de mantenimiento preventivo.
e Conclusidén: Riesgo eléctrico moderado a alto que requiere acciones de control

y seguimiento estrictos.
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PROTOCOLO DE MEDICION DE LAPUESTA A TIERRA Y CONTINUIDAD DE

LAS MASAS

o Razén Social: CAPDEL S.A.

@ Direccion: DUARTE QUIROS 1400

@ Localidad: CORDOBA

@Provincia: CORDOBA

) CP:X5000 6)C.U.1.T.: 33-62773278-9

Datos para medicion

@ Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: Marca: Prova Modelo: 5601 N° de
Serie: 15500297

@©) Fecha de Calibracién del Instrumental utilizado: 22-02-25

o) Fecha de la medicién: 5/06/2025 @) Hora de inicio: 9:30 @ Hora finalizaciéon:11:30

) Metodologia utilizada: Bucle de Impedancia

@) Observaciones: Las mediciones se realizaron bajo condiciones normales.

Documentacion que se Adjuntara a la Mediciéon

@) Certificado de Calibracion.

@s)p lano o croquis.

Hoja 1/3

Firma, Aclaracion y Registro del Profesional Interviniente
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PROTOCOLO DE MEDICION DE LA PUESTA A TIERRA Y CONTINUIDAD DE LAS MASAS

16) (17)
¢ )Razén Social: CAPDEL S.A. C.U.I.T.: 33-62773278-9
e ) ] (20) ey
Direccion: DUARTE QUIROS 1400 Localidad: CORDOBA CP:X5000 Provincia: CORDOBA
Datos de la Medicion
@ @3 @ @5) 29) @) (32)
Medicion de la puesta a tierra Continuidad de las masas
L . k ierr ”
Descripcion de la condicion del terreno .Uso de la puesta a tierra _|en (28) @9 [ Para la proteccion contra El dispositivo de proteccién
o Toma de Tierra del neutro de Transformador /| Esquema de conexion El circuito de puesta a - L A
. al momento de la medicién ! . . ” L . . contactos indirectos se utiliza: | empleado épuede desconectar en
Namero de toma . Toma de Tierra de Seguridad de las Masas / a tierra utilizado: 5 El circuito de tierra tiene la ) L. ) . L ) ,
. Sector Lecho seco / Arcilloso / Pantanoso / " > . Valor obtenido en Ny 5 dispositivo diferencial (DD), forma automatica la alimentacién
de tierra Ny . De Proteccion de equipos Electrénicos / De | TT/TN-S/TN-C/ s puesta a tierra [ capacidad de carga | . . L
Lluvias recientes / Arenoso seco o - I la medicion cumple . N interruptor automatico (IA) o | para lograr la proteccion contra los
. Informética / De lluminacion / De Pararrayos TN-C-S/IT es continuo y para conducir la . o
himedo / Otro expresado en SI/NO s fusible (Fus). contactos indirectos?
/Otros. ohm (Q) permanente [corriente de falla y una
SI/NO resistencia apropiada
SI/NO
1 Sl Sl
Tablero General Seco Seg. De las masas TN-S 0,65|SI 1A NO
2 SI Sl
Transformadores Seco Seg. De las masas TN-C 0,65|SI Fus S|
3 Sl Sl
Celdas 132KV Seco Seg. De las masas N/A 0,65|SI Fus S|
4 Sl Sl
Transformadores Sala 40 Seco Seg. De las masas TN-C 0,43|SI Fus S|
5 Celdas 13,2KV, de Transformadores Sala 40 Seco Seg. De las masas N/A 0,43|SI Sl St Fus S|
6 SI Sl
TGBT Sala 40 Seco Seg. De las masas TN-S 0,43|SI 1A NO
7
8
9
10
11
(32) Informacion adicional:
Hoja 2/3
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ANEXO

PROTOCOLO DE MEDICION DE LA PUESTA A TIERRA Y CONTINUIDAD DE LAS MASAS

(34) (35)

Razoén Social: Capdel S.A. C.U.I.T.: 33-62773278-9
€5) @7 @8) 39)
* Direccion: Duarte Quiros 1400 |_3c7)calidad: Cordoba CP: x5000 59r0vincia: Coérdoba

Analisis de los Datos y Mejoras a Realizar
41 - -z - =z -
“n Recomendaciones para la adecuacion a la legislacion vigente.

(40) R
Conclusiones.

Los elementos relevados se encuentran dentro de las normas de la AEA. |Seguimiento una vez al afio

Hoja 3/3

Firma, Aclaracién y Registro del Profesional Interviniente
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CERTIFICADO DE CALIBRACION N* 238023002
e D PAZNANS. 1403
INSTRELEC S R.L.
Chovan JV77 - 1NN004 ERE - B* Pugymeddn - Cuoec 38 Cerase - Agetea -
:-o?ao a7 .mm. 'tz.:.‘u::m' = klw INS'I'REI.EC

Fagnia wels wwn inaliehe. sewe w0

£ pronccio canditeds se avpuin (% Soustwin & s tegancias S WTT y 8t corcondencm 0on s coone (90 B 17001 e

Cue cononon Je ceftvecyr Jaasmects » .. - paiv L~ wen. fow cowve
epresaver 8 e avTetes Paces de vedie e com - Ko o Mharna s N vgeder (51 )

B premncda rasSi ety 1w podhE et reproUCio Sercut et BaOSIT CLGNID B Ol S OOERAN) B Bnmng gemwy y pov
S et e WERTRELEC E ML I 0w iRoio 99 CRNaU BV BT i SCKBSEE N0 M VA

£ L0000 00 MMEDOUITA0 N 18 (ECHTAGOLE i (U E @ TENIRD ARTB IS

T e Matirmero Dig tal (Tosamevo;
Warca “yaetys
Modeio “EW atia
L s
Mertifiracion el Chante o Poeea
Froaom Eisavadas:
e Rargs Pt vens
Tonsin ARerma EaR T 1
[
L Mrstionoe Bectiom 19 2 500 (3 0.4
1
Dervicio meqeecsdo Catracan
Foihals) S catleacion TN
Feche de Erésida: FACRRT3
Lobotaate MUSS0 RODOLFO AMILCAN

Duiiags 0733 (5021). Sasdad 20 Condeda.

50



CERTIFICADO DE CALIBRACION N*: . 238023002

Q’ SERVICIO DE CALIBRACION Y MEDICION
Pagina N> 1ce3

PIocochruenta | © La SS9 0% KB i km B Vet fe Sergewters Pinctroon’ PCJ4 Le metodohog s corcs e e
T antls de cBGIen Tt w of SEETIE Se TN 38 (EIROEONE § o FELATEN) (erwdai § Vb mode 3aE coraceres e
IIAE COTOTNINN

Loger ¢ con@sciames wrrbtortston LADOTHC 39 Iatreme R R L Teree Acvimen 2 r3%C
Hureded Reatos o 5h
Masultndos -
Fwelutoncis € datrca
Velor de \awtrerrerio Cormeccidn | Mosrcustee
Raferercs A6 Voo B LR
L I 9 i1 2
G o0 L ) 000 2
10.00 » 0w 0o 0
1902 1.2 40 )
o o3 a1 102
180.9 193 ar L0
o0 “e 1 .
00 "we -3
Tersitn ARerne [ S3Me |
Vak e Lislisiesio Corrpoodn oerhoyTee
Meterermcie de Nechoion Lt
e v veo vea
A - ? =32
-~ 0 - =32
o "o 2 a3
o0 "o 8 .2
COmssreaciores
B e B 1 L BRI 3 PR wushe B
!i&“mtdg“h%
Vakot 00 Meteseusis €3 500l 298 3TVE COMO BRSO 08 COO eay I THGrELdes ie 8 MATE AN eRes s

IRAINEte D Imdid) o6 acel Gue UCLCE e LATE B LIl N0 AN ITRRINT S0 W R 26 I FEITIUD Teckss
COMooomn vAs 4T 3¢ IITE SIQASrBIEA™MATE & TERIINGG A7 COMBJ B0 38 LIa Tedi s A8 wergeras or wres sabe o
Il arrlda e 3o Tmd st L BVHIL R T e L6 e U U 3 NG ST Gy 08 VBCTET BOUITE § U0 MONLTEres &

POt S W ICETRRIMT DU M ARIEE LB TS Be TRDETMA 00 L0 e de Ll - -~ .
AL D a) (RATRE e SRy 20T N SN Be ¢ #e ey e Erowdee 00l SRR B TEXTEM 00 @ CRMNACLn 1 sAMAM Pe
comtens 1erTInos 3.4 W COMPATIETS § D plas  Face ¥ v )

‘?.:*‘“._ = v - - Lo - - -

51



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 @‘WVERSIDAD AT @
INGENIERIA

SERVICIO DE CALIBRACION Y MEDICION

Q) CLRTIFICADO DE CALIBRACION N* 238023002
PagrahN® 33

Merdf coosen
e

Oserbatn }
Wi rwss Digtal K7ORITRLL madwe REW 1001 SN SOSSSEY rrv setfiods oy
LR CHErRsan W M425MNTT ~ Veass D24

. Dmtaioger Sgdel Cie . raud CAHE RV EPTORIONDOTT wvockco o o Serss: Bdems
=0 Coruete de Caeanon N° 1M - Vencs ORSDE).
Os Traosbindat ¥

— e —
me.mnmmmmw-amawm“uh
ot RCadin dule ) e anis b Sl waa FREE TITL . PETER IRIVES 00 CINBIBSOT DECET “TRIMMAS
tmvhmm”r_r_npx_nuumuunmym

- - b - TR A Gt 4 T 1 e S—— e . S e - S - ——_——
B EE e ey e -
- i

52



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 UNVERSIAD. oot ¢
A INGENIERA

4. Medidas de Control Existentes
o Tablero principal equipado con interruptores diferenciales (ID) y térmicos (ITM),
aunque no se verificd su presencia en todos los tableros secundarios.
« Sefializacion preventiva parcial en éreas criticas.
o Presencia de extintores ABC préximos a instalaciones eléctricas.
e Mantenimiento correctivo esporadico realizado por personal técnico interno.
« Falta de un sistema formalizado para bloqueo y etiquetado (LOTO).

« Uso frecuente de prolongaciones y tomacorrientes en condiciones no éptimas.

5. Propuestas de Mejora
1. Plan de mantenimiento preventivo eléctrico:
o Inspecciones mensuales documentadas.
o Limpieza periodica de tableros y canalizaciones.
o Revision y renovaciéon de cableado y tomacorrientes.
Reemplazo inmediato de tomacorrientes defectuosos o sin tapa.
3. Proteccion adecuada de cables expuestos con bandejas o carfierias en buen
estado.
4. Sealizacion clara y completa en tableros y zonas de riesgo eléctrico.
5. Capacitacion periodica del personal sobre riesgos eléctricos, uso seguro de
herramientas y primeros auxilios eléctricos.
6. Implementacion de procedimiento formal de bloqueo y etiquetado (LOTO) para
todas las intervenciones eléctricas.
7. Restriccion para que solo personal matriculado y autorizado realice trabajos
eléctricos.
8. Registro actualizado de inspecciones, mantenimientos y reparaciones eléctricas
en planillas o libro técnico.
9. Instalacién de iluminacién de emergencia autbnoma para facilitar maniobras

seguras durante cortes o fallas.

6. Descripcion Técnica de la Instalacion Eléctrica del Taller

6.1 Sistema de Alimentacion y Distribucién
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e Tipo de suministro: Monofasico, 220 V, 50 Hz.
e Tablero Principal: Ubicado en area técnica del taller, es un tablero secundario
gue recibe alimentacion desde el tablero general del edificio.
o Equipamiento del Tablero:
o Gabinete metélico con puerta con cerradura y pictogramas de advertencia
eléctrica.
o Contratapa interior que protege los circuitos y aisla los contactos directos.
o Interruptores diferenciales (ID) Schneider Electric modelo Acti9 iID,
sensibilidad de 30 mA para proteccion contra contactos indirectos.
o Interruptores termomagnéticos (ITM) Schneider Electric Acti9 iC60,
calibrados segun la carga de cada circuito:
= Circuitos generales: 20 A.
= Circuitos para herramientas eléctricas de mayor consumo: 25 A.
= lluminacion y circuitos auxiliares: 10 A.
o Barra de puesta a tierra y barra neutro independientes, conformes a
norma AEA 90364.
o Sistema de conexién a tierra tipo TT, con toma de tierra realizada
mediante varilla de cobre enterrada y probada con resistencia menor a 10

ohmios, conforme Resolucion SRT 900/15.

6.2 Canalizaciones y Cables

o Bandejas portacables: Metalicas galvanizadas, con buena fijacién y soportes,
aunque algunas se encuentran parcialmente expuestas 0 con corrosion
superficial.

o Caferias plasticas: Uso en zonas menos expuestas, algunas con deterioro
visible, se recomienda reemplazo preventivo.

o Cableado: Marca Afumex, cables multipolares con aislamiento XLPE (polietileno
reticulado), tipo HO7RN-F para cables flexibles y NYM para cableado fijo.

o Dimensiones:
= Circuitos generales y herramientas de alto consumo: seccion de 4
mm?.

= Circuitos auxiliares e iluminacién: seccién de 2,5 mm2.
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o Conductores con coédigo de colores normalizado: fase marron/negro,
neutro azul, tierra verde/amarilla.

o Todos los cables cuentan con certificacion IRAM y cumplen normas IEC.

6.3 Equipos y Herramientas
« Herramientas portatiles conectadas mediante enchufes con toma de tierra (Clase
.
« Uso limitado de herramientas inalambricas con baterias internas.

« Prohibicion de uso de adaptadores o prolongadores no certificados.

6.4 Proteccion y Seguridad

o Interruptor Diferencial (ID): Protege a las personas contra contactos indirectos
con disparo inmediato ante fuga de corriente mayor a 30 mA.

e Interruptor Termomagnético (ITM): Protege contra sobrecargas Yy
cortocircuitos, evitando dafios en conductores y equipos.

e Puesta a tierra: Unificada para todos los elementos metalicos, tableros,
canalizaciones y carcasas de maquinas, asegurando ruta segura a tierra en caso
de falla.

« Sefializacion: Tableros con pictogramas y carteles de “Peligro Riesgo Eléctrico”
visibles.

e lluminacién: General adecuada, mas iluminacion de emergencia autbnoma

instalada para operaciones seguras durante cortes.

7. Conclusion

La instalacion eléctrica del taller de carpinteria Capdel S.A. presenta componentes
técnicamente adecuados y certificados, aunque el estado general requiere
mantenimiento preventivo sistematico y correccion de deterioros para minimizar
riesgos eléctricos. La implementacibn de las mejoras propuestas reducira
sustancialmente la probabilidad de accidentes eléctricos, garantizando un entorno

seguro para el operario y la integridad de la instalacion.
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Andlisis del Factor: Ruido

Identificacién del riesgo

El sector de carpinteria presenta niveles de ruido variables, fundamentalmente
intermitentes, segun el uso de herramientas eléctricas portatiles. Las fuentes de ruido

mas frecuentes son:

Sierra circular (100-110 dB(A))

Amoladora (95105 dB(A))

Cepillo eléctrico (90—100 dB(A))

Caladora (85-95 dB(A))

Aspiradora de viruta (70-85 dB(A))

Atornilladora (70-85 dB(A))
El operario trabaja en un espacio cerrado y aislado del resto del personal, por lo que
no genera molestias en terceros. Sin embargo, la exposicién personal puede superar

los 85 dB(A) en ciertos momentos del turno.

Evaluacion del riesgo

Fecha:

Objetivo:

Datos del Comitente:
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* Razon Social: Capdel S.A.

* CUIT: 33-62773278-9

* Domicilio Legal: Av. Duarte Quirés 1400, Cérdoba

* Direccion Establecimiento: Av. Duarte Quirés 1400, Cérdoba
* Nombre de Fantasia: Nuevocentro Shopping.

* Actividad: Centro Comercial.

* Contacto: Daniel Pérez (area compras).

* Tel: (351) 4828351.

* Contacto: Gaston Peralta (area técnica)

* Tel: +54 9 3512 64-3330

* E-mail: compras@nuevocentro.com.ar

PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento

Razon social: Capdel S.A.
Direccion: Av. Duarte Quirds 1400.
Localidad: Cordoba.

Provincia: Cordoba.

C.P.: X5000 C.U.I.T.: 33-62773278-9

Datos para la medicidon
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Instrumento utilizado: Medidor de nivel sonoro integrador, TES 1352A N/S:
50705505 Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado:
24/10/2024
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ANEXO

PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento

(1) Razon Social: Capdel S.A.

(2) Direccion: Av. Duarte Quiros 1400

(3) Localidad: Cordoba

(4) Provincia: Cérdoba

(5) C.P.: X5000 (6) C.U.I.T.: 33-62773278-9

Datos para la medicion
(7) Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: Medidor de nivel sonoro integrador,
TES 1352A N/S: 50705505

(8) Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado en la medicién: 24/10/24
(9) Fecha de la medicién: 16/07/2025  |(10) Hora de inicio: 14:05 |(11) Hora finalizacién: 15:30

(12) Horarios/turnos habituales de trabajo: Tres (3) turnos de lunes a viernes de 7:00 hs. a 16:00 hs;
de 15:00 a 24:00 hs y de 24 a 07 hs.

(13) Describa las condiciones normales y/o habituales de trabajo. Punto 1: Taller de Carpinteria -
Fuentes de ruido: cortadora de banco, perforadora de banco, Lijadora de mano, Cepillo de Mano,
Sierra Circular, compresor de 1 Hp, extractor trifasico de 60 cm. Nota: Puesto Fijo de Medicion.

(14) Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicién. Punto 1: el uso de las
herramientas del taller es esporadico, durante la medicion se utilizé la

perforadora de banco, lijadora y Sierra Circular. El extractor ubicado en la

pared que divide el taller de los tableros de control se encontraba funcionando.

Documentacion que se adjuntara a la mediciéon

(15) Certificado de calibracion.

(16) Plano o croquis.

Hoja 1/3

1a, aclaracién y registro del Profesional intervinie
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(17)

ANEXO
PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL
Razon social: Capdel S.A.

(18)
C.U.1.T.:33-62773278-9
(19) (20) (1) (22)
Direccién: Av. Duarte Quiros 1400. Localidad: Cérdoba C.P.:X5000 Provincia: Cordoba
DATOS DE LA MEDICION
(23) (24) (25) (26) (@7) @xracteristicas (2o NIITHU DE SONIDO CONTINUO o @ cumple
Tiempo de . generales del IMPULSO O INTERMLTEN TE con |OF;
| Tiempode | = ~ | DE IMPACTO |fivel de oresion |RESUltado e
. exposicion | . ., ruido a medir . . p de | valores de
Punto de Puesto / Puesto tipo / Puesto . integracion . Nivel pico de acUstica e 1a -
i Sector s del trabajador| _ . (continuo / N d Dosis (en | €Xposicion
medicion movil (tempode | . - presion acUstica integrado suma de -
(Te, en L intermitente / 9 I orcentaje %) diaria
medicion) . ponderado C | (AeqTe en as P J -
horas) de impulso o de (LC pico, en a; fraccione permitidos?
impacto) ey dBA) . (SI / NO)
P1 Taller Carpinteria Fijo 4 15 min Continuo 97,1dBC 88,4 Dba * 208,80% NO
— |
@ Informacion adicional:
Hoja 2/3
Firma, aclaracion y registro del Profesional interviniente.
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ANEXO
PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

(35)

Razén social: Capdel S.A.

(36)
C.U.1.T.:33-62773278-9

(38)
Localidad: Cérdoba

@7)
Direccion: Duarte Quiros 1400

(39) (40)

C.P.:X5000 Provincia: Cérdoba

Andlisis de los Datos y Mejoras a Realizar

41 .
@ Conclusiones.

42 - . - - -z .
@2 Recomendaciones parta adecuar el nivel de ruido a la legislacion vigente.

Desde el punto de vista de la Resolucién 295/03 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, modificatoria del Decreto 351/79 de la Ley 19.587 sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo, aquellos puestos de trabajo que superen los 85,0 dBA de nivel sonoro continuo
equivalente (LAeq) para una jornada laboral de 8 horas, deben ser modificados con la finalidad
de reducir los niveles de ruido. Ademas, se hace obligatorio el uso de protectores auditivos
cuando el LAeq supera los 85,0 dBA, y se recomienda su uso a partir de los 80,0 dBA.

También se establece que el nivel sonoro pico (LCpico), es decir, el ruido de impulso o
impacto, no debe exceder los 140,0 dBC.

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando los valores registrados en el Gnico punto evaluado,
correspondiente al taller de carpinteria, se puede sefialar que:

El nivel sonoro continuo equivalente (LAeq) fue de 88,4 dBA, lo cual supera el limite permitido
de 85,0 dBA para una exposicion de 8 horas diarias.

El nivel de ruido de impulso (LCpico) fue de 97,1 dBC, por lo tanto no excede el valor limite de
140,0 dBC.

La dosis de ruido calculada fue de 218,8%, lo que representa una sobreexposicion significativa
al ruido segun los criterios de la legislacion vigente.

En consecuencia, el puesto evaluado no cumple con los valores maximos permitidos por la
normativa vigente, por lo cual se recomienda:

Implementar medidas de ingenieria o administrativas para reducir la exposicion al ruido
(aislamiento de fuentes, reduccion del tiempo de exposicion, rotacion de tareas, etc.).

Garantizar el uso obligatorio de protectores auditivos adecuados, registrados como Elementos de
Proteccion Personal (EPP).

Realizar control periodico del estado auditivo del personal expuesto (audiometrias).

Incorporar sefializacion preventiva en el sector y capacitacion del personal sobre los riesgos del
ruid
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ANEXO II: Croquis del punto de medicion.

Medidas Preventivas Recomendadas

Frente a la exposicion a ruido en el taller de carpinteria de Capdel S.A.
1. Control en la fuente del ruido

« Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas y herramientas

para evitar vibraciones o ruidos anormales.
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e Sustitucién de equipos antiguos o deteriorados por versiones mas

silenciosas o con mejor aislamiento acustico.

o Instalacion de encapsulados o carcasas acusticas en equipos de

mayor emision sonora.
« Uso de herramientas con certificacion de baja emision de ruido.
2. Control en el medio de propagacién

o Colocacion de barreras acusticas o paneles fonoabsorbentes en

paredes, techos o entre fuentes de ruido y operarios.

« Acondicionamiento acustico del taller mediante materiales

absorbentes (espumas, lana de vidrio, etc.).

e Separacion fisica de las maquinas mas ruidosas en zonas aisladas o

cabinas especiales.

3. Control en el receptor (trabajador)

Uso obligatorio de protectores auditivos (orejeras o tapones) con

certificacion IRAM, adecuados al nivel de ruido (NRR o SNR acorde).

o Entrega, registro y reposicion periodica de los protectores auditivos

como parte del stock de EPP.

« Capacitacion del personal sobre los efectos del ruido en la salud y el

uso correcto de los protectores auditivos.

o Realizacién de audiometrias perioddicas a los trabajadores expuestos,

conforme a la normativa vigente.
4. Medidas Administrativas

e Reduccion del tiempo de exposicion mediante rotacion de tareas o

pausas programadas en ambientes de menor ruido.
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o Reorganizacion del layout del taller para alejar los puestos de trabajo

de las principales fuentes de ruido.

o Limitacién de permanencia en sectores ruidosos Unicamente al

personal estrictamente necesario.
5. Sefializacién y documentacién

o Colocacion de sefializacion visual y carteles de advertencia en

sectores donde se superen los 85 dBA.

e Incorporacion del riesgo de ruido en el Programa de Seguridad y Salud

Laboral de la empresa.

« Registro de las mediciones de ruido y su actualizacién periodica.

Analisis del Factor: Proteccion contra Incendios

Identificacion del Riesgo

El sector de carpinteria se encuentra fisicamente aislado mediante
cerramientos de mamposteria y acceso por puerta doble de chapa, ubicado
en el nivel -2 del centro comercial (subsuelo). Este espacio cuenta con una
superficie aproximada de 30 m2 y carece de ventilacion natural. En su
interior se almacenan productos inflamables como pinturas sintéticas,
barnices y otros afines al oficio, depositados en una estanteria ubicada
dentro del mismo ambiente. Ademas, se genera polvo y viruta propios del
trabajo con madera y placas, cuya acumulacién se controla mediante una
aspiradora portatil conectada a las salidas de extraccion de las herramientas
eléctricas que emiten particulas. El mantenimiento y limpieza profunda del

lugar se realiza semanalmente los dias viernes, a cargo del propio operario.

A nivel organizacional, el operario cuenta con capacitacion anual en el uso

de extintores e hidrantes, en el marco de los entrenamientos obligatorios del
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centro comercial. Ademas, existe un Plan de Emergencia y Evacuacion
vigente, donde se contemplan roles especificos para cada empleado,

incluyendo al personal del sector de mantenimiento y carpinteria.

Dado que se trata de un espacio cerrado, donde se manipulan materiales
combustibles, herramientas eléctricas y se acumulan residuos soélidos
inflamables, se considera fundamental la prevencibn como eje central de
gestion del riesgo de incendio. En este sentido, se destacan las siguientes

buenas préacticas implementadas:
Célculo de Carga de Fuego

Definicion técnica:
La carga de fuego se define como la cantidad de energia calorifica que
puede liberar un incendio al quemar todos los materiales combustibles

presentes en un ambiente determinado, expresada en MJ/mz2.
Superficie total del sector: 30 m2

Materiales combustibles presentes:

Madera y derivados (tableros, viruta): 120 kg

Pinturas y barnices: 40 L (densidad media: 0.9 kg/L — 36 kQg)
Plasticos (envases, cables, herramientas): 10 kg

Poder calorifico estimado:

Madera: 17 MJ/kg

Pinturas y barnices: 30 MJ/kg

Plasticos: 40 MJ/kg

Calculo:

Carga total = (120 kg x 17 MJ/kg) + (36 kg x 30 MJ/kg) + (10 kg x 40 MJ/kg)
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=2040 MJ + 1080 MJ + 400 MJ

= 3520 MJ
Carga de fuego por m2 = 3520 MJ /30 m2=117.3 MJ/m?2
Clasificacion segun carga de fuego:

Segun Res. 351/79 — Anexo VI (SRT), una carga de fuego de entre 100 y

200 MJ/mz corresponde a una categoria de riesgo “medio”.
Recomendaciones complementarias:

Incorporar un armario ignifugo con ventilacion pasiva para el
almacenamiento de productos inflamables, reduciendo el riesgo ante una

posible ignicion.

Verificar periodicamente el funcionamiento del extintor, su fecha de carga y
visibilidad.

Asegurar que el operario realice la prueba semanal del interruptor
diferencial como parte de su rutina de viernes, reduciendo la posibilidad de

incidentes eléctricos con foco igneo.

Continuar fomentando la actualizacion del plan de emergencia y su

simulacro anual.
1. Superficie y requisitos generales

El taller de carpinteria presenta una superficie de 10 metros de largo por 3

metros de ancho, es decir:

10 m x 3 m = 30 m?

Dado que el Decreto 351/79 establece como criterio minimo un extintor
cada 200 m?, este espacio requiere al menos un extintor. Sin embargo, por

tratarse de una zona de riesgo especifico (presencia de madera, polvo
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combustible, tableros eléctricos y maquinaria), se recomienda reforzar la

proteccion.

2. Dotacién de extintores

Extintores minimos recomendados:

72



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 @ UNVERSIND oot 8
A INGENERiA

o 1 extintor de clase ABC de polvo quimico seco, con capacidad minima
de 5 kg, ubicado en una posicion visible y accesible (a no mas de 15 m

de cualquier punto).

« En caso de contar con maquinaria eléctrica fija, se recomienda un
extintor adicional clase C. Debido a la proximidad a la sala general de
tableros del establecimiento, justo en frente a la salida del taller se

encuentra una dotacion de 4 extintores tipo BC, de 5 kg cada uno.
Caracteristicas necesarias:
« Sefializacion visible.
« Ubicacion accesible (libre de obstrucciones).

« Precinto de seguridad, tarjeta de control y fecha vigente.

SENALES DE SERVICIOS CONTRA INCENDIOS
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3. Proteccion activa existente
El taller ya cuenta con:
o Detectores de humo (segun NFPA 72).
« Sistema de rociadores automaticos, correctamente instalado.
Factor de Ocupacion
Segun el Anexo VII del Decreto 351/79, se aplica el siguiente criterio:

o Talleres industriales y depositos livianos — 1 persona cada 10 m2

(valor usual aplicado a carpinterias segun usos y riesgos)

30 m?

Personas = ———— = 3 personas
10 m2/persona

Ocupacion maxima estimada: 3 personas (personal operativo en turno).
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Nota: Podrian sumarse visitantes ocasionales o supervisores, pero se

considera la ocupacion tipica diaria.
Unidades de Ancho de Salida (UAS) requeridas
Segun el Anexo VI, inciso 3.1.3 del Decreto 351/79, se debe calcular:

e 1 UAS permite evacuar hasta 100 personas, con un ancho de

referencia de 0,50 m

« Para edificios existentes (como este taller): minimo exigido = 2 UAS —
0,96 m

« Para edificios nuevos: minimo exigido = 1,10 m (2,2 UAS)
En este caso:
e Se deben evacuar 3 personas — basta con 1 UAS (0,50 m)

e Pero la normativa exige minimo 0,96 m de salida libre en edificios

existentes
3. Analisis de la puerta existente
Puerta doble de chapa con dos hojas de 80 cm:

80 cm + 80 em = 160 em = 1,60 m

1,60 m
0,50 m/UAS

— 3,2UAS

Cumple y supera ampliamente el requisito normativo (minimo exigido: 2
UAS 0 0,96 m)
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SEGURIDAD

CONSERVE
SuU

| HIGIENE
PERSONAL

Tiempo estimado de evacuacion

Para una ocupacion de 3 personas en un recinto pequefio (largo maximo:
10 m):

o Velocidad de evacuacion horizontal (sin panico): 0,15 m/s
e Recorrido maximo estimado: 10 m

e Tiempo estimado por persona:

10 m

T ~ 66 segundos

- 0,15m/s

Muy por debajo del maximo de 180 segundos (3 minutos) recomendado.
CONDICIONES DE EXTINCION
E3: Sala de Bombas Presurizada

El establecimiento cuenta con una sala de bombas presurizada disefiada y
equipada para garantizar un suministro confiable y continuo de agua a la red

fija contra incendios, cumpliendo con los requerimientos establecidos en las
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normativas vigentes y asegurando un correcto desempefio del sistema en

condiciones de emergencia.
Caracteristicas técnicas del sistema instalado:

e Dos electrobombas principales, una de funcionamiento habitual y otra
en condicion de reserva automatica, para asegurar la redundancia del

sistema.

« Una bomba jockey, destinada a mantener la presion constante en la

red y evitar arranques innecesarios de las bombas principales.

e Pulmén de aire, que actta como compensador de presion,

favoreciendo la estabilidad hidraulica del sistema.

« Tablero eléctrico de control, con posibilidad de operacion automatica y
manual, asegurando el funcionamiento continto aun en caso de fallos

parciales.

e Tanque cisterna de 5.000 litros, ubicado a nivel del suelo, destinado al
almacenamiento de agua exclusivo para incendios. Este volumen
garantiza presion y caudal adecuados durante los primeros minutos

criticos de combate.
Condicién técnica de disefio:

El sistema esté calibrado para asegurar una presion de 6 kg/cmz2 en la punta
de lanza, tal como lo exige la normativa aplicable en instalaciones de riesgo

medio.
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SIMULACROS DE INCENDIO - CAPDEL S.A.

Se recomienda realizar al menos un simulacro de evacuacién por afio, con
participacion activa de todo el personal presente en el taller, de acuerdo con
lo establecido por la normativa vigente (Decreto 351/79). Estos ejercicios
permitiran evaluar tiempos de respuesta, reconocer puntos criticos y mejorar

la capacidad de actuacion ante emergencias reales.

TIEMPO DE EVACUACION Y CALCULO DE OCUPACION MAXIMA

Ocupacion estimada
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Dado que la superficie del taller es de 30 m2 (10 m x 3 m) y que se trata de
un sector de trabajo técnico manual con maquinaria, se aplica un factor de

ocupacion de 1 persona cada 10 mz2.
Ocupacion tipica:
« Personal operativo: 3 personas
« Eventuales (supervisor, visitante): +1 ocasional
Total maximo estimado: 4 personas
Pardmetros de célculo

Para estimar el tiempo de evacuacion, se utilizan los siguientes parametros:

N: 4 personas

« Ae (ancho de salida): 1,60 m (puerta doble de chapa con dos hojas
de 80 cm)

o Cc (coeficiente de circulacion): 1,3 personas/m.s

e Lh (longitud maxima de evacuacion): 10 metros

e Lv: 0 (sin niveles verticales en el taller)

e Vh (velocidad horizontal sin panico): 0,15 m/s
Célculo del tiempo de evacuacion

1. Capacidad de salida (personas por segundo):

Capacidad = Ae x Ce= 1,60 m x 1,3 personas/m.s = 2,08 personas/s

2. Tiempo de evacuacion (flujo):

N 4
Capacidad 2,08

Tﬂuju =

80



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 UNVERSIND oot 8
A INGENERiA

3. Tiempo de recorrido (desplazamiento méaximo):

4. Tiempo total estimado:

Ttotal = Tﬂujn + Trecorrido = 1: 92 + 661 7=~ 681 6s

Conclusion

El tiempo estimado de evacuacion es de aproximadamente 69 segundos,

muy por debajo del maximo recomendado de 3 minutos.
No se requiere una segunda salida de emergencia, ya que:
e La ocupacion es baja (max. 4 personas)

« El ancho de la salida actual (1,60 m) es suficiente y supera los

requisitos minimos normativos
o Eltiempo de evacuacion es adecuado, con margen de seguridad.

Centrales de alarmas — SIEMENS / NOTIFIER
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Este documento define la secuencia de operaciones destinadas al control

de emergencias dentro del establecimiento, asi como la disponibilidad de

medios humanos y materiales. En él se establece la terminologia, estructura

de roles y procedimientos a seguir dentro del Plan de Emergencia y

Autoproteccion de Capdel S.A..
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1.2 Factores de Riesgo — Clasificacion de las Emergencias
1.2.1 En funcion de la gravedad

Conato de Emergencia:

Evento de baja magnitud que puede ser contenido rapidamente por el
personal presente mediante el uso de extintores portatiles o activacion de
rociadores automaéticos. Es indispensable que el personal conozca el
manejo de extintores y cuente con formacion basica en prevencion de

incendios.
Acciones clave:

o Deteccion del riesgo: Identificacion inmediata del foco de riesgo

(chispas, humo, cortocircuito, etc.).

o Extincién del foco: Uso rapido de extintor o activacibon manual del

sistema si corresponde.

o Dar la alarma: Notificacién al encargado o solicitud de apoyo externo si

la situacion lo requiere.

EMERGENCIA GENERAL:
Incidente que requiere evacuar toda la carpinteria. En este caso se activan
los protocolos generales de evacuacion, con apoyo de los bomberos

voluntarios locales si es necesario.
Pasos principales:

o Deteccion del riesgo: Determinar tipo, magnitud y evolucion de la

emergencia.

o« Dar la alarma: Aviso inmediato a todo el personal y notificacion

externa.
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« Preparacion y ejecucion de la evacuacion: Desplazarse hacia la puerta
de salida ubicada en el frente del establecimiento (1,60 m de ancho

total), dirigirse al punto de reunidn seguro frente al ingreso.

e Evacuacion ordenada, sin correr, ayudando a cualquier persona con
dificultad.

1.2.2 En funcion de los medios humanos disponibles

El plan considera situaciones con presencia total o parcial de operarios.
Dado que la carpinteria opera en horario diurno con un méximo estimado de
4 personas, los procedimientos estan simplificados y adaptados para operar

con recursos humanos reducidos.
1.3 Equipos de Autoproteccion

Aungue la dotacion del taller es reducida, se designan funciones minimas

para garantizar una respuesta eficiente:
e Alerta: Se activa verbalmente o mediante un sonido preestablecido.
« Alarma: Orden clara de evacuacion emitida por el responsable.
o Intervencién: Uso de extintores y corte inmediato de energia eléctrica.

o Apoyo: Corte de suministro eléctrico desde el tablero general (ubicado

junto al ingreso).

e Actuaciones especiales: Evitar ingreso de terceros y resguardar

documentacion si fuera posible.

1.3.1 Funciones minimas asignhadas

Persona .
Rol ) Funcién
designada
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Persona »
Rol ' Funcion
desighada
Activacion del protocolo,
Responsable de Encargado de )
. corte de energia, llamado a
Emergencia Turno
Bomberos.
Encargado de Operario Ordenar evacuacion y asistir
Alarma/Evacuacion designado a terceros.
Brigada de Primera Todo el o _
y Uso inicial de extintores.
Intervencion personal
_ - Designado en Asistencia basica, llamado a
Primeros Auxilios ) o
turnos emergencias médicas.

2. IMPLANTACION
2.1 Objetivo

Asegurar que el Plan de Emergencia de Capdel S.A. esté activamente

implementado, comunicado y practicado por todo el personal.
2.2 Responsabilidad

La responsabilidad primaria recae en el Encargado del Taller, quien puede

delegar funciones de coordinacion en un segundo responsable.
2.3 Organizacion

No se conformard un comité formal, pero si se establecera un Sistema

Interno de Roles y se realizaran simulacros anuales.

2.4 Mantenimiento
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e Medios Técnicos: Mantenimiento semestral de extintores, verificacion

del sistema de rociadores, revision mensual de detectores de humo.

« Medios Humanos: Capacitacion basica anual en uso de extintores,

evacuacion y primeros auxilios.
2.5 Simulacros

Frecuencia: 1 vez por afio

Objetivos:
« Evaluar tiempo de evacuacién (maximo recomendado: 3 minutos).

« Verificar funcionamiento de alarmas, detectores, rociadores y luces de

emergencia.
« Reforzar habitos de seguridad.
« Registrar tiempos y observaciones para mejora continua.

2.6 Programa de Implantacion

Sefializacion clara de la Gnica salida y punto de reunidn externo.
« Instalacion de carteles con instrucciones visibles.
« Capacitacion practica del personal.

e Simulacro inicial con instructivo completo, seguido de précticas

sorpresivas.
2.7 Programa de Mantenimiento
« Control anual de medios de extincion.
« Inspecciones periddicas al sistema de deteccién y rociadores.

e Relevamiento de condiciones de evacuacion: pasillos libres, acceso sin

obstaculos.
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o Carteleria en buen estado y visibilidad adecuada.

2.8 Investigacion de Siniestros

Ante un evento real:
e Investigacion técnica con registro fotografico y narrativo.
o Evaluacién del accionar del personal y los sistemas.

« Informe técnico dirigido al asesor externo en Higiene y Seguridad, y/o a
la ART.

o Actualizacién del plan en funcion de los hallazgos.

F.2 Organigrama de Roles

» Persona »
Funcion Accion
Responsable

Jefe de Activacion del plan y contacto
_ Encargado de Turno
Emergencia externo
Lider de . . ) .
. Operario designado Guia y control de evacuacion
Evacuacion
o _ Corte de energia y primeros
Soporte Técnico Otro operario

auxilios

En cuanto a proteccion pasiva y activa contra incendios, el sector esta

equipado con los siguientes elementos:

« Extintor portatil ABC de 5 kg, ubicado estratégicamente al ingreso del taller.
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Red contra incendio (hidrante mas préximo a 25 metros en el mismo nivel),
con acceso libre y operativo.
Sistema de deteccion automética de humo.

Sistema de extincion por rociadores automaticos (sprinklers), conectado a

red de cafieria hUmeda.

T S s RO

llustracion 7 Detector de Humo y Rociador
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Programa de Mejoras para la Prevencion de Riesgos en Carpinteria
(Capdel S.A)

Objetivo General

Reducir y controlar los riesgos laborales presentes en el sector de
carpinteria, garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables

mediante acciones practicas, sistematicas y sostenibles.
1. Riesgos por Maguinas y Herramientas
Problemas detectados:

e« Uso constante de herramientas con riesgo de cortes, atrapamientos y

descargas eléctricas.
e Mantenimiento informal sin registro documentado.

Acciones propuestas:

Indicadores de
Accion Responsable Frecuencia o
cumplimiento
Incorporar check list o )
Técnico de Planilla
semanal de o .
. . Higieney Semanal firmada
inspeccion de _
. operario semanalmente
herramientas.
Registro de _
o i Libro de
mantenimiento Area o
_ ) ) Mensual mantenimiento
preventivo/correctivo Técnica _
) actualizado
de equipos.
Sefializar maquinas Operario / Inmediato Sefal visible
fuera de uso. Supervisor ante falla colocada
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. _ Indicadores de
Accion Responsable Frecuencia o
cumplimiento

Capacitacion  sobre o
' Técnico de Acta de
bloqueo y etiquetado o Anual o
Higiene capacitacion
(lockout/tagout).

2. Riesgo Eléctrico

Problemas detectados:

Tomas y tableros deteriorados sin proteccion diferencial.
Acumulacion de polvo y viruta cercana a fuentes de energia.
Uso de alargues multiples en condiciones inadecuadas.

Acciones propuestas:

- _ Indicadores de
Accion Responsable Frecuencia o
cumplimiento
Inspeccion de o
Tecnico L
tableros y o _ Informe de revision
] Electricista Trimestral .
recableado segun _ firmado
matriculado
normas IRAM.
Instalacion de
disyuntores Mantenimiento Unica (segun Disyuntor instalado
diferenciales eléctrico sector) y probado
donde no existan.
Reubicacién de Operario / Permanente || v/erificacién por
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- . Indicadores de
Accion Responsable Frecuencia o
cumplimiento

materiales Supervisor checklist
combustibles lejos

de enchufes.

Limpieza técnica
de polvo Limpieza / _ Registro de
. Quincenal . _
acumulado en Seguridad limpieza firmado

zonas eléctricas.

Capacitacion

sobre riesgos Técnico de Acta de
eléctricos y Higiene / Anual capacitacion
actuacion ante Electricista firmada
fallas.

3. Riesgos por Ruido

Problemas detectados:

Exposicion intermitente a ruidos entre 85y 110 dB(A).

Uso correcto de EPP auditivo, pero sin registro formal de exposicion.

Acciones propuestas:

Accion Responsable Frecuencia | Indicadores

Realizar medicion Técnico externo A | Informe de
nua

anual con sonémetro. acreditado medicion
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Accion Responsable Frecuencia | Indicadores
Registrar uso de
herramientas Operario / o . o
_ _ . Diaria Planilla diaria
ruidosas por franja Supervisor
horaria.
Evaluar colocacion
) . Informe
de aislantes Higiene / o
o o Semestral técnico de
acusticos en puntos Mantenimiento o
. factibilidad
criticos.
Capacitacion en o _
y Técnico de Registro de
conservacion o Anual _ _
Higiene asistencia

auditiva.

4. Proteccién Contra Incendios

Problemas detectados:

Almacenamiento de productos inflamables sin armario ignifugo.

Riesgo eléctrico potencial por acumulacion de viruta.

Acciones propuestas:

Accion Responsable Frecuencia Indicadores
Incorporar armario Area de Armario

ignifugo con Compras / Unica instalado y

ventilacion pasiva. Seguridad etiquetado
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Accion Responsable Frecuencia Indicadores
Verificacion o .
Brigadista Planilla de
mensual del . Mensual
. interno control
extintor.
Prueba semanal Registro
. _ Semanal _
del interruptor Operario o firmado en
_ . (dia viernes) _
diferencial. checklist
Simulacro de _
- Comite de Acta de
evacuacion con . Anual .
Emergencias simulacro
todo el personal.

Cronograma de Aplicacion de Medidas
Mes Actividades clave
Implementacion de checklist, colocacion de
Mayo 2025 T
alfombra, formacion técnica inicial
_ Medicién sonora, incorporacion de armario
Junio 2025 o ) » o
ignifugo, inspeccion eléctrica general
_ Encuesta ergondmica, simulacro de incendio,
Julio 2025 _ . _
instalacion de disyuntores
Agosto— Seguimiento, capacitaciones y evaluacion de
Diciembre 2025 mejoras
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BLOQUE N° 3: PROGRAMA INTEGRAL DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Introduccién

Justificacion del Programa Integral

La implementacion de un Programa Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales en CAPDEL S.A. surge como una necesidad estratégica y operativa
derivada de los hallazgos obtenidos en las etapas previas del presente

Proyecto Final Integrador.

El diagndstico situacional realizado en la carpinteria evidencié la presencia de
riesgos asociados al uso de maquinas y herramientas, a la exposicion a ruido,
al riesgo eléctrico, a las condiciones ergonémicas y a la proteccion contra
incendios, los cuales impactan de manera directa en la seguridad del operario y

en la continuidad de las operaciones.

Si bien se trata de una organizacion de gran escala, con una infraestructura de
68.000 m2 que alberga mas de 150 locales comerciales y 70 stands, la
normativa vigente (Ley 19.587, Decreto 351/79 y resoluciones
complementarias) exige que todo lugar de trabajo implemente un sistema
preventivo formal. En este sentido, el presente programa no sélo busca dar
cumplimiento legal, sino también establecer un modelo de gestidon preventiva
integral y sostenido en el tiempo, que reduzca la exposicién a los multiples
riesgos identificados, optimice los procesos internos, fortalezca la coordinacion
entre diferentes actores y promueva una auténtica cultura de seguridad en toda

la organizacion.

Este programa constituye una herramienta concreta de intervencion que,
integrada a la operativa diaria de CAPDEL S.A., permitirhd garantizar entornos
laborales mas seguros, minimizar accidentes, reforzar la capacitacion del
personal y consolidar un sistema de mejora continua en materia de Higiene y

Seguridad en el Trabajo.
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Objetivos del Programa

*Objetivo General:

Disefar, estructurar e implementar un Programa Integral de Prevencion de
Riesgos Laborales en CAPDEL S.A., bajo un enfoque sistémico, participativo y
progresivo, que asegure condiciones de trabajo seguras, saludables y en

cumplimiento con la normativa vigente.
*Objetivos Especificos:

> QOrganizar un sistema de gestion integral que asegure la aplicacion de

medidas de Seguridad e Higiene en todas las actividades desarrolladas en la
galeria comercial, abarcando al personal propio, tercerizado y a los usuarios

concurrentes.

> Establecer un plan anual de capacitaciones en prevencion de riesgos

laborales, adaptado a las funciones de administracion, seguridad interna y a los

equipos tercerizados de limpieza, mantenimiento y seguridad civil.

> Definir normas internas y protocolos operativos de seguridad especificas

para la operacion de instalaciones, equipos de mantenimiento, manipulacion de
productos quimicos de limpieza y el control de emergencias en el ambito

comercial.

> Implementar procedimientos estandarizados para la investigacion, registro y

seguimiento de incidentes, accidentes y condiciones inseguras, asegurando la

trazabilidad de la informacion y la retroalimentacion del sistema.

> Establecer mecanismos de control, auditoria interna y revisién periédica del

sistema preventivo, con reportes a la administracién central y comunicacion a

los contratistas involucrados.

> Promover una cultura preventiva transversal, basada en la participacion

activa de todo el personal y contratistas, junto al compromiso de la direccion y
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de los locatarios, favoreciendo la integracion de la seguridad como valor

organizacional.

Metodologia Utilizada

La elaboracién de este programa integral se basé en una metodologia mixta

(cualitativa y cuantitativa), con abordaje participativo, que incluyo:

> Andlisis documental: se tomaron como base los resultados obtenidos en la

etapa de diagndstico, incluyendo mediciones de ruido, evaluacién de riesgos

mecanicos, eléctricos y de incendio.
> Consulta normativa: se aplicaron los criterios de la Ley 19.587, el Decreto

351/79, resoluciones de la SRT y estandares internacionales como la I1ISO
45001.

> Participacion del personal: se incluyeron percepciones, sugerencias y
observaciones del operario de la carpinteria, asi como aportes de la direccion.
> Ciclo PHVA: el programa fue disefiado siguiendo el esquema Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar, asegurando la mejora continua del sistema.
> Enfoque académico-profesional: el trabajo se fundamenta en el marco

conceptual de la Licenciatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo, integrando
conocimientos técnicos, legales y herramientas de gestion adaptadas al

tamafio y caracteristicas de CAPDEL S.A.
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Descripcion de la Empresa y Diagnoéstico Previo Resumido

ACTIVIDAD PRINCIPAL

La empresa CAPDEL S.A., objeto de analisis en el presente trabajo, fue
caracterizada en etapas previas del proyecto, incluyendo su estructura
organizacional, dotacién de personal, caracteristicas edilicias y dindmica
operativa. Se trata del area de carpinteria especializada en la preparacion y
reparacion de piezas de madera, con sede en la ciudad de Cordoba, que
desarrolla actividades tanto en su taller como en distintos espacios externos
(obras o locales comerciales dentro del shopping), segun la demanda de
trabajo.

AREAS DE TRABAJO

El taller de CAPDEL S.A., de dimensiones reducidas, se encuentra organizado

en areas especificas segun el tipo de tarea:

e Zona de corte y preparado de madera (utilizacidbn de maquinas eléctricas

portatiles y herramientas manuales).
« Area de preparado y armado de piezas (ajuste, lijado y terminaciones).

e Zona de almacenaje y manipulacion de insumos (tablas, barnices,

solventes y adhesivos).

« [Espacios externos de intervencion (trabajos de montaje, colocacion o

reparacion en locales y areas comunes del shopping).

Cada uno de estos sectores fue objeto de evaluacion técnica en cuanto a
condiciones de seguridad, riesgos asociados y medidas de prevencion

existentes.

TAREAS CRITICAS IDENTIFICADAS
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Del relevamiento realizado, se identificaron como tareas criticas aquellas con

mayor exposicion a agentes de riesgo o antecedentes de incidentes:

> Uso de maquinas y herramientas eléctricas portétiles, con posibilidad de
cortes o atrapamientos.

> Manipulacion de barnices y solventes inflamables, con riesgo de incendio y
exposicidn a vapores.

> Permanencia en posturas forzadas y movimientos repetitivos durante el
ljado y armado de piezas.

> Exposicion a ruido proveniente de herramientas eléctricas (superior a 85
dBA en determinados puestos).

> Tareas de carga y descarga manual de materiales (madera, tableros,

iNsuMos).
PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS

A partir de los estudios técnicos, observaciones y diagndsticos realizados, se

determinaron los siguientes riesgos prioritarios:

> Ergondmicos: posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion
manual de cargas.

> Fisicos: ruido ocupacional elevado y deficiencias de iluminacion en sectores
puntuales.

> De incendio: almacenamiento de materiales combustibles, uso de barnices
y solventes, y necesidad de reforzar la sefializacion y los medios de extincion.
> Eléctricos: utilizacion intensiva de equipos portatiles, prolongadores y
necesidad de verificacion periédica de la instalacion.

> QOrganizacionales: dotacion reducida de personal, concentracion de tareas

en un solo operario y necesidad de fortalecer la cultura preventiva.

ELECCION DE LA PROBLEMATICA DE INTERVENCION
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A patrtir de lo expuesto, se establece como problematica prioritaria la necesidad
de implementar un Programa Integral de Prevencién de Riesgos Laborales,
orientado a la mejora de las condiciones de seguridad y salud en los sectores
criticos. La estrategia de intervencion buscard actuar sobre los factores
ergonomicos, fisicos, eléctricos, de incendio y organizativos, promoviendo un

sistema preventivo integral, sostenible y adaptado a la realidad de la empresa.
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Estrategia de Investigacion

ALCANCES Y LIMITES DEL PROGRAMA
Alcances:

El presente programa comprende la planificacidon, aplicacion y seguimiento de
medidas técnicas, organizativas y de gestién en los sectores de trabajo de la
carpinteria. La intervencién se centrara en los riesgos ergonémicos, fisicos
(ruido e iluminacion), eléctricos, de incendio y organizacionales, con mejoras

especificas para cada caso.

Limites del Programa:

El programa no contempla aspectos administrativos ajenos a la operacion del
taller ni factores comerciales de la empresa. Asimismo, se delimita a un periodo
de 12 meses de aplicacion, dentro del cual se ejecutaran las acciones
propuestas, se mediran resultados y se identificaran oportunidades de mejora

para su continuidad.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

Disefiar e implementar un Programa Integral de Intervencion Preventiva que
abarque la totalidad de las actividades desarrolladas en CAPDEL S.A.,
reduciendo de manera significativa la exposicion a riesgos laborales,
mejorando las condiciones de trabajo tanto en el area de carpinteria como en el
resto de la empresa, y fortaleciendo una cultura preventiva solida y transversal

a todos los niveles de la organizacion.

Objetivos Especificos:
> Analizar, actualizar y formalizar las medidas preventivas existentes en cada

sector de la empresa, evaluando su eficacia frente a los riesgos especificos de

cada actividad.

> Implementar medidas de control priorizadas para los riesgos criticos
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identificados: maquinas y herramientas, exposicion a ruido, riesgo eléctrico,
inflamables y proteccién contra incendios, considerando tanto el area de
carpinteria como las operaciones en otras areas de trabajo.

> Promover la participacion activa del personal de todos los sectores en la
identificacion de riesgos y en la aplicacion practica de las medidas preventivas.
> Reforzar las acciones de formacion, capacitacion y concientizacion en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), orientadas a la prevencion
de accidentes, el uso seguro de equipos, el manejo de productos y la actuacion
en emergencias.

> Establecer un sistema de seguimiento y control interno mediante registros,
indicadores, inspecciones y auditorias que permitan evaluar el cumplimiento del
programa en toda la empresa, garantizando la mejora continua en la gestion

preventiva.
ACTORES INTERVINIENTES

La ejecucion del programa en CAPDEL S.A. requerira una articulacion
operativa entre los diferentes niveles de gestion y soporte técnico de la

organizacion, incluyendo actores internos y externos.

Actores Internos:

> Direccion General: aprobacion del programa y provisién de recursos.

> Servicio de Higiene y Seguridad: responsable técnico de la planificacion,

implementacion, supervision y evaluacion del programa.

> Responsable de Taller: referente en terreno para la ejecucion de acciones

especificas en la carpinteria.

> Personal Operativo: destinatarios principales de las medidas preventivas y

participes clave en la validacién y control de las mismas.

> Comité de Auditoria Interna: érgano de revision y validacion de resultados,

con rol de impulso de mejora continua.
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Actores Externos:

> Consultora de Higiene y Seguridad: asistencia técnica y monitoreo externo
del cumplimiento normativo.

> Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART): participacion en auditorias
externas, capacitaciones y verificacion del cumplimiento legal.

> Qrganismos de control: tales como la Superintendencia de Riesgos del

Trabajo (SRT), el Ministerio de Trabajo y el Cuerpo de Bomberos, en calidad de

entes fiscalizadores y certificadores.

> Proveedores habilitados: todas las empresas y personal externo que
desarrollan tareas dentro de CAPDEL S.A. deben cumplir estrictamente con los
requisitos y procedimientos establecidos en el Anexo 1. Este instructivo
asegura que las actividades externas se realicen bajo criterios de seguridad y
prevencion, coordinadas y supervisadas por la empresa, integrandose al

sistema general de gestion de riesgos
ORGANIZACION INTERNA Y DESIGNACION DE RESPONSABILIDADES

La implementacion del programa en CAPDEL S.A. requiere de una
organizacién interna bien definida, que garantice la asignacion clara de roles,
responsabilidades y autoridades. En este sentido, se establece la siguiente

estructura de gestion:

> Direccién General: responsable de aprobar el programa, asignar los

recursos necesarios y sostener el compromiso organizacional con la Seguridad

y Salud en el Trabajo.

> Servicio de Higiene y Seguridad: coordina técnica y operativamente la

ejecucion del programa. Supervisa la implementacion de medidas preventivas,

el seguimiento de indicadores y la comunicacién con entes externos.

> Responsable del Taller: encargado de garantizar el cumplimiento de las

medidas preventivas en el area operativa de la carpinteria. Participa en

capacitaciones, inspecciones y colabora en la investigacion de incidentes.
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> Comité de Auditoria Interna: érgano colegiado encargado de revisar

peribdicamente la eficacia del programa, analizar resultados de indicadores y
proponer mejoras continuas.

> Trabajador Operativo: cumple las normas de seguridad, participa

activamente en las capacitaciones y colabora en la identificacion de riesgos en

Su puesto de trabajo.

> Area de Recursos Humanos: registra capacitaciones, asegura la entrega de

inducciones en seguridad a nuevos trabajadores y colabora con la evaluacion

de desempefio en funcién del cumplimiento preventivo.
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Ejes del Programa de Prevencion

El Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales de CAPDEL S.A. se
estructura en torno a ejes fundamentales que garantizan su implementacion
sostenida y efectiva, consolidando una cultura preventiva dentro de la
organizacion. Estos ejes constituyen los componentes esenciales que orientan

la planificacion, ejecucion y mejora del programa.

“El cronograma general del Programa Integral de Prevencion de Riesgos se
presenta en el Anexo 8, evidenciando las acciones distribuidas a lo largo del

”

ario.

Lineamientos técnicos para armado de locales y stands dentro del centro

comercial

Con el objetivo de garantizar condiciones seguras en la instalacion de locales y
stands dentro del centro comercial, CAPDEL S.A. ha elaborado un conjunto de
lineamientos técnicos basicos. Estos lineamientos buscan prevenir riesgos
asociados a la manipulacion de materiales, el montaje de estructuras y la
circulaciéon dentro de los espacios, asegurando la integridad fisica de los

operarios y de terceros.
Los lineamientos contemplan:

« Disposicion de las estructuras segun la normativa vigente de seguridad,
evitando bloqueos de rutas de evacuacidn o accesos a instalaciones

criticas.

« Revision de materiales y equipos utilizados en la instalacion, asegurando
gue cumplan con certificaciones y condiciones de resistencia

adecuadas.

o Senfalizacion clara de sectores de trabajo y delimitacion de areas de

riesgo.

105



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 @ UNVERSIND oot @
A INGENERiA

e Supervision técnica del montaje por personal autorizado y capacitado en

prevencion de riesgos.

« Coordinacion con el Servicio de Higiene y Seguridad para verificar el

cumplimiento de estos criterios antes de habilitar el uso del stand o local.

Este instructivo se encuentra detallado en el Anexo 2 y debe ser consultado por
todo el personal involucrado en armado y supervision de instalaciones

temporales o permanentes.
Procedimiento para control interno de extintores

Para garantizar la operatividad y disponibilidad de los equipos de proteccion
contra incendios, CAPDEL S.A. ha definido un procedimiento interno de control
de extintores. Este procedimiento asegura que los extintores se mantengan en

condiciones 6ptimas de uso y cumplan con las normativas legales vigentes.

Los puntos principales incluyen:

Verificacion periddica de la ubicacion, accesibilidad y sefalizacion de
todos los extintores.

« Control del estado fisico del equipo, incluyendo presion, integridad de

mangueras y sellos de seguridad.

« Registro mensual de inspecciones, recargas y mantenimiento preventivo

realizados por personal autorizado.

o Capacitacion del personal en el uso correcto de los extintores y

actuacion inicial ante emergencias.

e Reporte inmediato de cualquier falla, dafio o vencimiento de los equipos

al Servicio de Higiene y Seguridad para su pronta correccion.

Este procedimiento se encuentra detallado en el Anexo 3 y debe ser consultado
por todo el personal responsable de seguridad e higiene, asegurando asi la

efectividad de las medidas preventivas contra incendios dentro de la empresa.
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PLAN DE CAPACITACION ANUAL

La capacitacion del personal constituye una herramienta esencial para la
prevencion de riesgos laborales. ElI Plan Anual de Capacitacion contempla
acciones sistematicas y progresivas, dirigidas tanto al area de carpinteria como
al resto de la organizacion, con contenidos adaptados a cada puesto y tarea

especifica.

“Todas las capacitaciones planificadas se registran en la planilla de control de
asistencia y contenidos impartidos (Anexo 5), garantizando la trazabilidad y

evaluacion de la formacién del personal.”

Tematicas incluidas:

> Induccién general en Seguridad e Higiene para nuevos ingresos y personal
de terceros que preste servicios en la empresa.

> Posturas seguras, manipulacion manual de cargas y ergonomia.

> Uso adecuado de Elementos de Protecciéon Personal (EPP).

> Procedimientos de evacuacion, actuacion ante emergencias e incendio.

> Normativas legales vigentes (Ley 19.587, Dec. 351/79, Res. SRTy
legislacién aplicable).

> Manejo seguro de maquinas, herramientas y productos inflamables

(barnices y solventes).

“El proceso de induccidon de nuevos ingresos se realiza segun el formato
establecido (Anexo 6), abordando seguridad, procedimientos de emergencia y

atencion al cliente.”

Frecuencia: Trimestral, con registros firmados de asistencia y contenidos
impartidos.
Responsables: Servicio de Higiene y Seguridad en coordinacion con la

Gerencia y el area Administrativa.
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‘El plan de capacitacion anual 2025, con tematicas, responsables y

modalidades, se detalla en el Anexo 7.”

NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD

CAPDEL S.A. formaliza un conjunto de normas internas con caracter
obligatorio para todos los trabajadores, cualquiera sea su sector. Estas normas,
surgidas inicialmente en el area de carpinteria, se extienden ahora a toda la

empresa y estan orientadas a:

> Uso obligatorio y correcto de los EPP en las tareas que lo requieran.
> Reglas de orden y limpieza en todos los sectores (taller, oficinas, depdsitos).
> Condiciones seguras para el uso de maquinas, herramientas y equipos
eléctricos.

> Prohibicién de actos inseguros y conductas que puedan generar riesgo.
> Procedimientos para tareas criticas (trabajos con maquinas, manipulacién

de inflamables, tareas en altura o externas).

Difusion: A través de carteleria visible en cada sector, procedimientos escritos,
capacitaciones especificas y como parte integrante del Reglamento Interno de

la empresa.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

El procedimiento tiene como finalidad identificar las causas raiz de los
accidentes e incidentes para establecer medidas correctivas y preventivas en

todos los sectores de la empresa.

Fases del procedimiento:

> Recoleccion inmediata de datos: entrevistas, registros, fotografias.
> Anadlisis de causas mediante herramientas (arbol de causas, 5 porqués).

> Registro del hecho en el legajo de siniestros de la empresa.
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> Elaboracion de informe técnico.

> Implementacion de acciones correctivas y seguimiento.

Este procedimiento se activa ante todo accidente con o sin baja, incidente o
condicion insegura reportada, tanto en el taller como en otras areas de
CAPDEL S.A.

“El procedimiento completo para la investigacion de accidentes, incluyendo

etapas y acciones a seguir, se detalla en el Anexo 9.”

PLAN DE INSPECCIONES INTERNAS PERIODICAS

Las inspecciones internas constituyen una herramienta clave para la deteccion
temprana de riesgos. Se realizaran recorridos planificados en la carpinteria,

oficinas, depdsitos y areas externas de trabajo.

Aspectos evaluados:

> Condiciones edilicias.

> Funcionamiento de protecciones colectivas.

> Sefializacion, iluminacion y orden en el lugar de trabajo.
> Disponibilidad y uso de EPP.

> Comportamiento seguro del personal.

Frecuencia: Mensual.

Responsables: Comité de Auditoria Interna, con supervision del Servicio de
Higiene y Seguridad.

Registro: Todas las observaciones se documentaran en planillas especificas

con recomendaciones y fechas de cumplimiento.

“Las inspecciones internas periddicas, incluyendo planificacion, ejecucion y
seguimiento, se realizan siguiendo el procedimiento establecido en el Anexo
11.”
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PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIA Y PLAN DE EVACUACION

El procedimiento establece el marco de actuacion ante situaciones de
emergencia que puedan ocurrir en CAPDEL S.A. (incendios, cortes eléctricos,

derrames de inflamables, entre otros).

Elementos principales:

> Manual de Autoproteccion vigente.

> Roles y funciones de brigadistas internos.

> Activaciéon de alarmas y protocolo de evacuacion.

> Sefalizacion de rutas de escape y puntos de reunién externos.

> Simulacros anuales con evaluacion de tiempos de respuesta y ajuste de

procedimientos.

“El procedimiento interno ante emergencias, con roles, activacion de alarmas y

acciones a seguir, se encuentra desarrollado en el Anexo 10.”

PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES IN ITINERE

Dado que el accidente in itinere se encuentra reconocido legalmente como
accidente de trabajo (Ley 24.557), CAPDEL S.A. establece un protocolo

especifico de intervencion ante su ocurrencia.

Acciones ante la notificacion:

> Recoleccién de informacién: hora, lugar, trayecto habitual, medio de
transporte.

> Denuncia inmediata a la ART.

> Seguimiento médico y administrativo del trabajador/a afectado/a.

> Registro del evento y analisis de causas.

> En casos recurrentes, implementacion de medidas correctivas como

educacion vial o ajustes en horarios de ingreso/egreso.
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Este procedimiento busca reducir el subregistro de estos eventos y garantizar

Su correcta gestion administrativa y preventiva.

“El protocolo especifico para accidentes in itinere, con notificacion, atencion y

seguimiento, se detalla en el Anexo 12.”
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Plan de Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacién del Programa Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales constituye un eje esencial del sistema de gestidon, ya que permite
valorar de manera continua su grado de implementacion, su eficacia y la

adecuacion a los objetivos propuestos.

Este plan se fundamenta en la verificacion periddica de los resultados mediante
indicadores, registros, auditorias internas y la participacion activa del Comité de
Auditorias, asegurando que las acciones iniciadas en la carpinteria se

consoliden y se proyecten hacia toda la empresa.

INDICADORES DE DESEMPERNO

Los indicadores de desempefio representan herramientas cuantificables que
permiten analizar y valorar la eficacia del Programa Integral de Prevencion de
Riesgos Laborales implementado en CAPDEL S.A. Su monitoreo periédico
facilita la toma de decisiones, la reorientacion de estrategias y la mejora

continua del sistema de gestion.
Indicadores internos de CAPDEL S.A.:

Indicador de iluminacion: % de areas que alcanzan los niveles de lux

requeridos segun Decreto 351/79.

o Indicador de uso de EPP: % de trabajadores que utilizan los elementos

de proteccién personal conforme a los registros y controles.

e Indicador de sefalizacion: % de sefalética instalada sobre el total

recomendado.

« Indicador de capacitacion: % de capacitaciones realizadas sobre las

planificadas anualmente.

e Indicador de simulacros: cantidad de simulacros realizados sobre los

programados.
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e Indicador de accidentes y siniestralidad: evoluciéon del indice de
siniestralidad por trimestre/afio, considerando tanto accidentes con como

sin baja.

e Indicador de cumplimiento de inspecciones internas: cantidad de

inspecciones ejecutadas vs programadas.

Indicadores externos — ART Swiss Medical:

Con el objetivo de complementar el seguimiento interno, se incorporan
indicadores proporcionados por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART)
Swiss Medical, los cuales permiten contrastar resultados y fortalecer la gestion

preventiva:

o Tasa de siniestralidad reportada a la ART: evolucion trimestral y anual

de accidentes con y sin baja.

« Cumplimiento de protocolos de seguridad y salud laboral: porcentaje de
cumplimiento de medidas preventivas requeridas por la ART.

o Eventos e incidentes registrados: cantidad y tipificacion de incidentes

notificados, permitiendo identificar &reas criticas y tendencias de riesgo.

« Participacion en capacitaciones y programas preventivos: porcentaje de
trabajadores que asistieron a actividades formativas certificadas por la
ART.

La informacion recabada de estos indicadores externos se integra al sistema de

monitoreo interno de CAPDEL S.A., permitiendo:

Comparacion entre los resultados internos y externos.
« ldentificacion de desviaciones y oportunidades de mejora.
e Implementacion de acciones correctivas y preventivas.

« Refuerzo de la transparencia y confiabilidad del sistema de gestion de

riesgos.
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De esta manera, la combinacion de indicadores internos y externos constituye
un marco solido para la evaluacion continua de la eficacia del programa y la

consolidacion de una cultura preventiva en toda la empresa.

PLANILLAS DE CONTROL DE AVANCES

Para garantizar un seguimiento sistematico, se disefiaran planillas especificas
que consoliden la informacién de indicadores internos y externos. Cada planilla

contendra:

Titulo del eje evaluado

o Actividad programada

o Fecha de ejecucion

e Responsable

e Resultado alcanzado (cumplido, parcialmente cumplido, no cumplido)
o Observaciones

Firma del responsable del area y del Comité de Auditorias

Periodicidad y analisis:

« Revision mensual por el Comité de Auditorias, archivando la informacion

como evidencia del sistema.

« Integracion de indicadores externos permite evaluar desviaciones frente

a estandares externos y establecer acciones correctivas.

o Referencia a Anexos 1 y 2, incluyendo instructivos de proveedores
habilitados y lineamientos de armado de locales/stands, asegurando que
las actividades externas cumplan con las politicas de prevencion de
CAPDEL S.A.
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“Los resultados de los indicadores de desemperio y avances del programa se
registran y analizan en planillas especificas (Anexo 4), asegurando la

trazabilidad y seguimiento de las acciones implementadas.”

REVISION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se realizara una revision bianual del cumplimiento normativo vigente en

materia de Higiene y Seguridad Laboral, considerando:
o Legislacion nacional: Ley 19.587, Decreto 351/79, Ley 24.557
o Resoluciones SRT aplicables
o Normativas IRAM e ISO vinculadas
e Requerimientos de ART y SRT
« Recomendaciones técnicas de organismos como OIT, INTI, entre otros

El resultado quedara documentado en un informe de revision, elevado a la

direccién de la empresa y analizado por el Comité de Auditorias.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion se estructura bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar), promoviendo la retroalimentacién a partir de

resultados evaluados, desvios detectados y oportunidades de mejora.
Acciones clave para garantizar la mejora continua:

Redefinicion de objetivos cuando no se alcancen resultados esperados.

e Incorporacién de nuevas estrategias de intervencion.
o Revision de procedimientos y protocolos ineficaces.
« Actualizacién de la planificacion segun incidentes reales o auditorias.

o Refuerzo de la participacién activa de los trabajadores y representantes.
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El principio de mejora continua implica no solo corregir, sino también anticipar
problemas y prevenir nuevas situaciones de riesgo, consolidando una cultura
preventiva y comprometida con la salud y seguridad de todos los integrantes de
CAPDEL

Cuadro de Indicadores de Desempeiio — CAPDEL S.A.

. Formula de Meta Frecuencia
Indicador . ) Responsable
calculo sugerida de control
(Meqlldgs Servicio de
Cumplimiento | . ergonomicas Higiene y
o implementadas + = 90% Semestral :
ergonoémico Medidas Segurldfa,d +
planificadas) x 100 Direccion
(Areas que —
lluminacién | cumplen niveles de 100% Anual S:irvi':r']%de
adecuada |[lux + Total de areas 2 Seguri da%l
relevadas) x 100 9
(Trabajadores que
usan EPP —
correctamente + Supervision +
Uso de EPP Total de = 95% Mensual Higiene y
trabajadores Seguridad
observados) x 100
(Carteles
Sefializacion instalados = 5 : Higiene y
instalada Carteles = 90% Trimestral Sequridad
recomendados) X 9
100
(Capacitaciones
Capac_ltauones dlctgda_s + 100% Trimestral RRHH + I—!lglene y
realizadas Capacitaciones Seguridad
planificadas) x 100
(Smulacro; Brigada de
Simulacros eje_cutados § Emergencias +
realizados Simulacros 100% Anual Higiene
programados) X giene y
100 Seguridad
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Indicador Formula de Meta Frecuencia Responsable
calculo sugerida de control P
’ o i
Indice de (N acpld.entes Tendencia . Higiene y
- ) c/baja + N° : Trimestral .
siniestralidad : decreciente Seguridad + ART
trabajadores) x 100
(Inspecciones
Cumplimiento realizadas + —
; . . Comité de
de inspecciones Inspecciones 100% Mensual .
. Auditoria Interna
internas programadas) x
100

Cultura Preventiva Organizacional

DIAGNOSTICO DEL COMPROMISO ACTUAL

El desarrollo inicial de este trabajo en el &rea de carpinteria permitié identificar
fortalezas y debilidades que resultan representativas de la situacion general de
CAPDEL S.A.. A partir de esa base, el programa amplié su alcance a toda la
empresa, con el fin de integrar la prevencién como una politica transversal y

sostenida.

Actualmente, CAPDEL S.A. presenta un nivel intermedio de compromiso
preventivo, caracteristico de organizaciones que han comenzado a sistematizar
practicas de seguridad, aunque todavia se observan desafios importantes en
cuanto a la participacion activa del personal y la consolidacion de una cultura

de autocuidado.
Entre los aspectos positivos, se destacan:

o La contratacion de un servicio externo de Higiene y Seguridad, que

realiza evaluaciones periodicas.

« La implementacion de capacitaciones anuales, principalmente en

carpinteria y paulatinamente extendidas a otros sectores.
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o La disposicion favorable de ciertos responsables de area hacia el
cumplimiento de normas basicas (uso de EPP, orden en sectores

criticos, mantenimiento de registros).

Sin embargo, se identifican también debilidades relevantes:

« Una resistencia al cambio por parte de algunos operarios.
« Baja participacion en simulacros y practicas preventivas.

o Deficiencias en el cumplimiento de requerimientos normativos en

algunos sectores (ergonomia, sefializacion, orden y limpieza).

o Escasa iniciativa del personal en la deteccion y comunicacion de
riesgos, limitdndose en muchos casos a responder por exigencia externa

y No por conviccién preventiva.

En sintesis, la cultura preventiva en CAPDEL S.A. se encuentra en un proceso
de desarrollo inicial-intermedio, donde el desafio consiste en fortalecer la
interiorizacion de la prevencibn como valor estratégico y no solo como

obligacion normativa.

PROPUESTA PARA FORTALECER LA CULTURA PREVENTIVA

Con el objetivo de consolidar una cultura de prevencion madura y sostenida, se

proponen las siguientes lineas de accion aplicables a toda la empresa:

« Liderazgo visible en seqguridad: participaciéon activa de la Direccién y de

mandos medios en capacitaciones, uso ejemplar de EPP y asistencia a

reuniones del comité de seguridad.

« Integracion de la prevencién a la gestidn operativa: establecer metas de

seguridad en los planes de trabajo, indicadores preventivos en los
reportes internos, y vincular el cumplimiento de medidas con la

evaluacion de desempefio del personal.
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o Campafias comunicacionales permanentes: uso de carteleria, mensajes

visuales y recordatorios digitales que refuercen el valor del cuidado

mutuo, la responsabilidad colectiva y la meta de “cero accidentes”.

o Espacios de didlogo y participacion: creacion de canales formales para

sugerencias (buzon fisico/digital), reuniones periédicas con operarios de
todas las é&reas y talleres participativos para construir soluciones

conjuntas.

o Reconocimiento de buenas practicas: implementacion de menciones

internas o incentivos simbdlicos para equipos o trabajadores que

demuestren conductas seguras y compromiso preventivo.

« Capacitacion continua con enfogue técnico y conductual: no solo sobre

los procedimientos de trabajo seguro, sino también sobre el compromiso
personal y colectivo con la seguridad, reforzando la idea de que la

prevencion es parte de la cultura organizacional y no un requisito ex

EVALUACION DE CAMBIOS ESPERADOS — CAPDEL S.A.

La implementacion de estas acciones tiene como objetivo transformar la cultura
preventiva de CAPDEL S.A. desde un modelo reactivo hacia uno proactivo y
comprometido, extendido a todas las areas de la empresa (carpinteria, oficinas,

depdsitos y tareas externas).

Se esperan los siguientes resultados:

> Aumento del cumplimiento voluntario de normas de seguridad y uso de EPP
en todas las areas.

> Mayor participacion del personal en espacios preventivos: capacitaciones,
reuniones de comité, auditorias internas y simulacros.

> Reduccion de actos inseguros detectados durante inspecciones y recorridos
de control.

> Incorporacion del lenguaje preventivo en la comunicacién cotidiana dentro
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de la empresa.

> Disminucién progresiva de la siniestralidad y de los desvios normativos.

Estos cambios seran evaluados mediante indicadores de desempefio cultural,

disefiados especificamente para CAPDEL S.A., tales como:
e Encuestas de percepcion interna sobre seguridad.
« Entrevistas con el operario y responsables de area.
« Asistencia y participacidén en capacitaciones.

« Participacion activa en instancias de gestion del sistema (comité de

auditoria, simulacros, revisiones).

Conclusiones

El desarrollo del Programa Integral de Prevencién de Riesgos Laborales en
CAPDEL S.A. ha permitido no solo identificar y analizar de manera sistematica
los riesgos existentes, sino también disefiar e implementar acciones concretas
de mejora, estructuradas dentro de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST) bajo el ciclo de mejora continua PHVA.

Durante la implementacién se lograron los siguientes avances:

> Diagnéstico detallado de la organizacién, incluyendo sectores criticos como
carpinteria, oficinas y depdsitos, su historial de siniestralidad y practicas
actuales en higiene y seguridad.

> Formulacion de propuestas preventivas técnicas y hormativamente
respaldadas para abordar riesgos ergonémicos, fisicos, eléctricos, de incendio
y organizacionales.

> Planificacion e integracion de las acciones dentro de un programa
sistematico, con indicadores de seguimiento, herramientas de control y

proyeccion sostenible en el tiempo.
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> Simulacién del funcionamiento de los 6rganos participativos internos (comité
de auditoria, brigadas, responsables de emergencia), estableciendo una
estructura de gobernanza preventiva alineada con buenas précticas

internacionales.

Como resultado, se generd una herramienta técnica aplicable y adaptable, que
permite a CAPDEL S.A. continuar profesionalizando su sistema de seguridad y
salud laboral. Si bien persisten areas de mejora, los avances documentados, la
participacion creciente del personal y la voluntad de sostener estos procesos
permiten calificar la intervencién como eficaz y de alto impacto positivo para la

empresa.
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REFLEXION PERSONAL Y AGRADECIMIENTOS

La seguridad e higiene en el trabajo es mas que un conjunto de normas; es un
pilar fundamental para proteger la vida de quienes dia a dia se esfuerzan en
sus labores. Representa el compromiso de cuidar la salud y bienestar de cada
operario, garantizando que puedan regresar sanos y salvos a sus hogares,
abrazar a sus familias y continuar disfrutando de la vida que les pertenece. Sin
embargo, en muchos entornos laborales, esta labor vital suele ser
incomprendida o subestimada. Se enfrenta al desafio constante de ser
percibida como una carga, una molestia, e incluso como un obstaculo para la
productividad, ignorando el hecho de que detrds de estas acciones hay una

intencion noble y urgente: preservar vidas.

El profesional en higiene y seguridad encarna este compromiso, asumiendo
una responsabilidad que trasciende lo técnico. Es alguien que debe navegar
por un complejo entramado de presupuestos ajustados y limitaciones
econOmicas, negociando soluciones que, aunque mas econdmicas, nunca
comprometan la calidad del cuidado ni la mitigacién de riesgos. En este tire y
afloje, la figura del profesional se encuentra en una encrucijada de decisiones
dificiles, manteniéndose firme entre la empatia hacia los trabajadores y la
necesidad de priorizar su seguridad, incluso cuando esto suponga dejar de lado

vinculos amistosos o enfrentar criticas.

Ademas, este rol exige liderazgo, no solo en términos de conocimiento técnico,
sino también humano. Ser lider significa tomar decisiones dificiles, comunicar
con claridad y ser capaz de comprender las realidades de los operarios,
mostrando empatia por sus preocupaciones y problemas, pero también siendo
firme en la implementacion de medidas que aseguren su integridad fisica y
emocional. El profesional debe ser un puente entre los intereses de la empresa
y los derechos de los trabajadores, capaz de actuar con diplomacia para

equilibrar estos dos mundos.
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La esencia de la seguridad y la higiene en el trabajo esta en el acto de
reconocer que detras de cada maquina, de cada herramienta y de cada tarea,
hay una vida valiosa. Por ello, este campo es mas que un deber técnico: es una
vocacion de servicio. Es un llamado a proteger aquello que es irremplazable,
algo que muchas veces se pierde de vista en la voragine de la rutina laboral.
Aqui es donde la firmeza del profesional se convierte en una luz que guia hacia
mejores practicas y mayor cuidado, aun en contextos donde su esfuerzo puede

ser despreciado o incomprendido.

En conclusion, la seguridad e higiene no solo busca prevenir accidentes o
cumplir normas, sino honrar la vida y dignidad de cada trabajador. Es un
recordatorio de que el éxito de una empresa no solo se mide en ganancias,
sino también en la capacidad de proteger y cuidar a quienes hacen posible su
funcionamiento. El profesional, con su liderazgo y compromiso, es el guardian
silencioso que, enfrentando desafios y prejuicios, trabaja para asegurar que
cada operario pueda vivir, trabajar y regresar, con salud y esperanza, a los
brazos de quienes les esperan en casa. Ese es el verdadero espiritu que
impulsa esta labor.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones

gue hicieron posible la concrecion de este Proyecto Final Integrador.

En primer lugar, a mis docentes y tutores, por su acompafiamiento académico,
la transmision de conocimientos y la orientacion brindada en cada etapa de

este trabajo.

A la empresa Capdel S.A., por haberme abierto sus puertas y permitir el
desarrollo de este estudio, brindando la informacion y el espacio necesarios

para la elaboracion del programa preventivo.

A mis compaferos y colegas, por sus aportes, comentarios y el apoyo

constante durante el proceso de investigacion y redaccion.
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De manera especial, a mi familia, por su paciencia, comprension y aliento

incondicional, que fueron fundamentales para alcanzar este objetivo.

Finalmente, a todas aquellas personas que, de una u otra forma, contribuyeron

al crecimiento personal y profesional que me permitié culminar esta etapa.
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ANEXOS

ANEXO 1 - LOCALES COMERCIALES / STAND

1- Previo al inicio de obra deberéa presentar planos eléctricos, diagrama
de tablero (disposicién y especificacion de protecciones y circuitos)
planilla de carga, planos de AA, planos de SPK (con diametros y
distribucion vertical y horizontal), planos de sefiales bajas, al menos
un corte longitudinal y un transversal, planta general por nivel,
diagrama unifilar, plano de instalacién de gas. Los mismos deben

estar realizados en formato Autocad y la escala debera ser 1:100.
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2- Tablero eléctrico de chapa, con contra frente y con identificacion por
circuito. En caso de Stand el mismo debe estar a la vista (fuera del
mueble) y se permite plastico con material libre de haldgenos.

3- Los motores deben estar protegidos adecuadamente (guarda motor,
etc.).

4- Latérmica general debe ser tetrapolar (stand en funcion de carga).

5- Los stands con una carga superior a 20 A tendran instalacion
trifasica.

6- Térmicas bipolares unicamente (Ej: se prohibe el uso de las térmicas
unipolares), la misma debera ser de primeras marcas (EJ: Schneider,
ABB, etc). El poder de corte de la misma debera ser igual a 6ka.

7- Proteccion diferencial de tipo SUPERINMUNIZADA en todos los
circuitos con corriente de fuga igual a 0,030A (Disy. 30 mA).

8- Circuito de iluminacién de vidriera con conexion a pasillo técnico y
contactor (no reloj) (stand no aplica)

9- Unicamente conductores libres de Halégenos de seccion 2,5 mm o
superior (Linea Afumex 750 o similar IRAM 62267)

10-Los conductores deben canalizarse en su totalidad y en cafierias
metalicas exclusivamente, pudiendo ser estas rigidas o flexibles sin
revestir (sin cubierta plastica) ej: ZOLODA Referencia CD-120/25M ,
salvo que el proyecto permita la otra opcion (sujeta a aprobacion).
En caso de utilizar cable canal el mismo deber& ser de material libre
de halégeno o en su defecto metalico. Esta totalmente prohibido el
uso de cafio corrugado plastico de color naranja.

11-Chicotes de union entre caja y artefacto de longitud menor a 0.80 m
del tipo subterraneo (Linea Afumex 1000 o similar IRAM 62266)

12-Unicamente se permite bandeja si esta a la vista (no oculta sobre
cielorraso) en cuyo caso se utilizara conductor tipo subterraneo,
Afumex 1000 o similar (IRAM 62266)

13-Se debe instalar UPS de soporte para PC u otro elemento electronico

gue requiera alimentacién continua
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14-No se permite la instalacion de tomas de conexidon multiples en la
instalacion eléctrica.

15-Las cargas deben estar equilibradas con un maximo de 10% de
desfasaje

16- Se debera prever una cafieria de seccidon minima 7/8” que vincule
el pasillo técnico con el mueble de caja para futuras instalaciones.
(stand no aplica)

17-Se deberd instalar un cartel indicativo de salida en cada puerta de
egreso, el mismo debera tener iluminacién permanente y respaldo de
baterias con autonomia de 30 minutos.

18-Locales de ampliacién este (ex Falabella) deberan instalar en su
tablero un medidor digital de energia eléctrica que cuente con salida
de informacién por impulsos. Modelos sugeridos: SHCNEIDER serie
Acti9 IEM3110 - ABB serie ODIN OD4165 — Otros modelos sujeto a
aprobacion (consultar).

19-Rociadores automaticos segin NFPA 13 (método de tabla) se deben
instalar rociadores de 68 °C coeficiente de descarga 5.6k y respuesta
rapida (salvo usos especiales) (stand no aplica)

20-Personal técnico del area mantenimiento realizara una prueba
hidraulica en la red de rociadores, la cual debera ser aprobada por el
auditor técnico y firmada por ambas partes para habilitar dicha
instalacion.

21-Deteccion segun NFPA 72 (stand no aplica)

22-Extintores portatiles segun NFPA 10.

23-Entrepiso y escalera de acceso metélico. Se debera presentar calculo
estructural firmado por profesional habilitado teniendo en cuenta las

siguientes condiciones basicas. (stand no aplica)

A Descripcion, croquis de la seccion y esquema estatico de cada

uno de los elementos que constituyen el entrepiso.
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B Verificacion de la resistencia de cada uno para acciones
gravitatorias
C Esquema estético resistente para cargas horizontales.
D Plano de planta en la que figuren identificados los diferentes
elementos estructurales.
E Cabe recordar que los puntos de apoyo posible son: sobre vigas
principales, sobre nervio central y al lado de las columnas de H°

existentes.

24-Entrepiso o depdsito con malla (50 x 50 mm) con marco en la
totalidad de la superficie a 457 mm (minimo) de la cabeza del
rociador.

25-Prever instalacion de telefonia, deteccion, datos, camaras de
seguridad y avisador manual. Dejar instalado un cable de datos
desde cada punto de ventas hasta pasillo técnico para instalacion de
colector de ventas. (stand parcial). Controladoras fiscales
Gnicamente con conexion DB9, ejemplo: EPSON TMU220-AFIl —
HASAR SMHP715F — HASAR SMHP441F — HASAR SMHP330F.

26- Capdel S.A. entrega servicios en limite del local, dentro del mismo a
cargo del locatario.

27- Capdel S.A no realiza ningun tipo de instalacion en el local.

28- Capdel S.A. contratard confeccion de cerramiento frontal y lo
facturara al locatario. (stand no aplica)

29-El Balance Térmico lo efectuara CAPDEL en funcion de los datos de
carga eléctricas entregadas en la etapa de proyecto (stand no aplica).

30-Las carfierias para agua tratada de los equipos fan coil deberan ser
metalicas o plasticas (tipo termo fusion) apoyadas sobre bandejas
para evitar su deformacion. En todos los casos deberan estar
aisladas.

31-Locales de Ampliacion Este (Ex Falabella) que no cuenten con

equipo Fan Coil propio, deberan proporcionar tensiones de
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alimentacion y comando (24v — 10v) respectivamente, para energizar
y comandar motorizacion de Dampers de inyeccion de aire.

32-Toda la comunicacion del Dpto. técnico con la obra y viceversa se
realizard por medio de un libro de actas en poder del auditor técnico.
También se considerara oficial la comunicacion por via correo
electronico

para:

auditortecnico@nuevocentro.com.ar;

auditortecnico2@nuevocentro.com.ar

cc: aalderete@nuevocentro.com.ar).

33-Se debera instalar un sistema de deteccion de gases con
accionamiento de valvula solenoide de anulacién del sistema de gas
(Unicamente gastronémicos)

34-El tablero de obra serd obligatorio y se debera confeccionar
siguiendo los pardmetros segun el modelo adjunto (uso solamente
cuando sea necesario)

35-Se requerird certificado de tratamiento ignifugo segun
especificaciones propias (segun corresponda se adjunta modelo en
ANEXO 1)

36-Al finalizar la obra se debera entregar planos conforme a obra con las
modificaciones realizadas a los proyectos originales.

37-Toda instalacion que sirva al local y que pase por instalaciones
comunes debera realizarse con canalizacion propia (bandeja y/o
caferia metélica).

38-No esta permitido la construccion de entrepisos en los locales
gastronémicos.

39-Los locales de Patio de Comidas deberan tener una salida por la

parte posterior y otra por el frente, esta ultima debera tener un ancho
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minimo de sesenta centimetros y debera ser proyectada libre de
obstaculos en los horarios donde exista personal en el interior.

40-Toda la instalacion de deteccién o de seguridad (avisador manual)
deberé estar cableada con cable tipo Arrayan y ser canalizada con
cafieria rigida.

41-Los locales gastrondmicos tendran un avisador manual a nivel de
salida de servicio o en caso de no tener la misma a nivel de salida del
personal.

42-Los locales con deposito o entrepisos (independiente de su uso)
deberan cumplir las exigencias de seguridad establecidas para un
local de riesgo intermedio/alto por la MUNICIPALIDAD DE
CORDOBA segun Ordenanza 12052.
El resto de los locales deberan cumplir los requisitos de la misma
Ordenanza en funcion de su superficie y/o uso.

43-Para mayor seguridad del personal del local (una vez abierto al
publico) se sugiere instalacion de comando externo de encendido de
luces sin necesidad de apertura del tablero eléctrico.

44- Se deberd cumplimentar las normas internas de seguridad e higiene
en un todo de acuerdo con las especificaciones adjuntas.

45-Con el fin de disminuir el consumo de energia del complejo en
general y de local en particular recomendamos instalar iluminacién
tipo led en el local comercial a remodelar o construir.

46-Para que el local este habilitado a abrir desde el punto de vista
técnico se debera poder realizar el dia anterior a la fecha de apertura
y antes de las 17 hs.
a- Termografia
b- Prueba de correcto funcionamiento de disyuntores
c- Puesta a Tierra
d- Equilibrio de cargas
e- Prueba de sensores de humo

f- Prueba de avisador
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g- Prueba de luces de emergencia

Se debera tener en cuenta a la hora de pedir la inspeccion final que
las instalaciones estén terminadas sin pendientes para poder realizar

las pruebas e informes correspondientes
Contactos:

Auditor Técnico — Alejandro Lencina, Ghirardotto Alvaro - int 0/569 Cel:

351-3944234 auditortecnico@nuevocentro.com.ar /

auditortecnico2@nuevocentro.com.ar

Sup.Mto.—Daniel Guzméan, Gerardo Lorca int 334

dguzman@nuevocentro.com.ar — glorca@nuevocentro.com.ar

G. Mto.- Adrian Alderete int 335 aalderete @nuevocentro.com.ar
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REQUISITOS PARA LA CONSTACIA DE APLICACION DE TRATAMIENTOS
IGNIFUGOS

Constancia de habilitacion municipal de la empresa prestadora del servicio.

Constancia de titulo/matricula del Ingeniero Quimico responsable de la

Direccion Técnica por la Empresa prestadora

Informe de ensayo emitido por el INTI para el producto aplicado, el cual de
cuenta de su comportamiento al fuego bajo la norma IRAM 7577. Su

comportamiento al fuego debe clasificar en NIVEL 1.

Certificado de aplicacion emitido por la Empresa prestadora del servicio,

firmado por el responsable técnico, que detalle:

Razon Social y ubicacion del establecimiento tratado.
Tipo de superficie, area cubierta (m2) y zona de aplicacion.
Tipo de producto, medio de aplicacion y rendimiento (mz2/litro).

Vida util de la aplicacién.
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Recepcion Basico rev 18 (instalaciones técnicas)

Recibi del Area Mantenimiento de Nuevocentro Shopping los
lineamientos basicos técnicos para la construccion y o remodelacion de locales

comerciales o stand dentro del complejo propiedad de CAPDEL S.A.

Apellido y NOMDbBIe: ... .

[ I T = Yo (= o = S

LOCal/StaNd: . ...
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ANEXO 2 - INSTRUCTIVO PARA PROVEEDORES HABILITADOS

1-OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del presente Procedimiento es establecer con caracter general las
disposiciones y requisitos que deberan seguir los Proveedores de servicio, para
Capdel y Locales, dentro de las instalaciones del Nuevocentro Shopping,
cuando realicen trabajos de cualquier indole (plomeria, electricidad,
construccion en seco, etc.). La misma alcanza también a los equipos y

materiales que se usen para desempefiar las distintas actividades.

2 - DISPOSICIONES GENERALES
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2.1.- El Proveedor de servicio y su personal, deberéa trabajar segun las reglas y
normas de Seguridad e Higiene vigentes en el momento que sea contratado y
respetar todas las prescripciones particulares que puedan serle impuestas por
CAPDEL S.A. y por los Reglamentos del Shopping durante toda la duracién de

la obra.

2.2- Previamente al inicio de los trabajos, el Proveedor de servicio solicitara
asesoramiento sobre las medidas de seguridad e higiene a cumplir.

2.3 - Ademas del cumplimiento de las disposiciones especificas en materia de
seguridad relativas a la actividad a desarrollar dentro de las instalaciones, el
Proveedor de servicio podra proponer medidas complementarias que sirvan a

los objetivos de prevencion.

2.4 — El Proveedor de servicio sera responsable por el personal que contrata,
asegurando que se cumplan las disposiciones y reglamentos que CAPDEL

S.A., mantiene vigentes para los Proveedores de servicio

2.5 - Durante las horas de trabajo el personal del Proveedor de servicio debera
contar con todos los elementos de proteccion personal que requiera el trabajo a

realizar, siendo obligatorio su uso.

2.6 — También sera responsable por las herramientas y equipos que utilice,

garantizando la seguridad y el buen uso.

2.7 — CAPDEL S.A. se reserva el derecho de efectuar indicaciones y aun de
suspender el trabajo en forma temporaria o definitiva, cuando no se cumplan

las disposiciones previstas o aludidas en esta norma

2.8 — Sin perjuicio de todo eventual asesoramiento impartido por CAPDEL S.A.,
todas las consecuencias derivadas de los hechos y/u omisiones del
PROVEEDOR DE SERVICIO seran de su cuenta, cargo y responsabilidad.
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2.9. Las presentes normas deben ser consideradas como un complemento de
las establecidas por CAPDEL S.A. mediante escritura publica No. 39, de fecha
9/3/89, labrada por ante el Escribano Publico Nacional, Dn. César Lanza
Castelli, titular del Registro Notarial No. 9 de esta ciudad. En caso de
divergencia entre sus dispositivos, se debera buscar la interpretacion que mejor
armonice ambos instrumentos y que en definitiva garantice de la mejor manera
posible la seguridad de todos los que prestan sus servicios, labores yl/o

transitan por el Nuevocentro Shopping.

2.10. Capdel, a través de la oficina de Control, emitira diariamente un listado de

Proveedores de Servicio habilitados a realizar tareas.
3 - DISPOSICIONES PARTICULARES

3.1 - Ninguna persona dependiente de una empresa contratada, o autonomo,
podra permanecer o visitar sectores donde no esté debidamente autorizada su

presencia por razones de trabajo.

3.2 - Se prohibe terminantemente fumar, hacer fuego o emplear elementos que

produzcan fuentes de ignicién en los lugares expresamente prohibidos.

3.3 - No se permite la utilizacion de agua de la red contra incendio para otros

fines.

3.4 - Cuando se utilicen equipos de soldadura eléctrica, oxiacetilénica, de corte
0 percusion, se debera obtener autorizacion a través de un permiso de trabajo

especial.

3.5 - Toda maquina que utilice debera poseer los resguardos y protecciones
gue correspondan a fin de evitar accidentes y/o lesiones a su operador o

terceros, de acuerdo con las normas vigentes al respecto.
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3.6 - Cuando se utilicen elementos de caracter peligroso, irritante o toxico, se

tomaran todas las precauciones del caso.

3.7 - Cuando sea necesario proveer de alimentacion eléctrica, ésta se hara a
través de un tablero con llave diferencial (sensibilidad de 30 mA) provisto por
quien realice el trabajo. La conexidbn debe ser solicitada al area de

Mantenimiento.

3.8 - Se deberan mantener libres de obstaculos todas las puertas, pasillos,

corredores y accesos a equipos de combate de incendio.

3.9 - Cuando se realice un trabajo en altura, se debera construir el andamiaje o
utilizar escaleras, cumpliendo con los requisitos exigibles respecto a los
materiales, estabilidad, resistencia y seguridad, satisfaciendo ademas las
exigencias particulares de cada uno de los equipos, debiendo confeccionar en
forma previa el permiso de trabajo especial.

3.10 - Al entregar el lugar de trabajo y/o al final de la jornada el Encargado de

la obra verificard que se eliminen las condiciones riesgosas

3.11 - En caso de utilizar conexiones eléctricas, éstas deben quedar

desenergizadas.

3.12 - No podran dejarse zanjas 0 pozos sin los tablones respectivos que los
cubran, y sin la sefializacion correspondiente. En caso de que éstos se realicen
sobre pasillos de circulacion, se deberan cubrir con chapas de resistencia

adecuada.

3.13 — Los pasillos y circulaciones internas deberan mantenerse limpias de

todo material proveniente de la obra.
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3.14 - Al finalizar la obra y antes de retirarse del lugar de trabajo la empresa o
personal contratado debera ordenar y limpiar el lugar que ocupaba. El locatario

sera responsable de garantizar dichas condiciones

3.15- El Proveedor de servicio debera denunciar todo tipo de accidente o

incidente ocurrido durante la ejecucion de los trabajos.

4. DOCUMENTACION Y ASPECTOS LEGALES
4.1. El Proveedor de servicio entregara a CAPDEL S.A., en Oficina de Control

(Tel. 4828-184, Mail: centrodecontrolcaseros@nuevocentro.com.ar ), homina

del personal autorizado a ingresar de acuerdo al modelo vigente, firmada por
su responsable, debiendo comunicar las altas y bajas del personal que se

produzcan dentro de la actividad que realiza.

4.2. El Proveedor de servicio debera presentar a CAPDEL S.A., antes del inicio
de los trabajos, constancia de afiliacion a una ART, detallando némina de
personal que va a estar afectado a los trabajos y N° de CUIL o DNI, ademas
debera contener clausula de NO REPETICION a favor de CAPDEL S.A.

El Proveedor de servicio debera presentar todos los meses, listado de ART

renovado a la fecha, mientras dure la prestacion.

4.3. En el caso de que se subcontraten parte de las tareas, siempre y cuando
éstas ultimas estuvieran expresamente autorizadas por CAPDEL S.A., debera

presentar:
4.3.1. Certificado de cobertura de riesgos de trabajo

4.3.1.1. En caso de subcontratar personal autbnomo, deberadn presentar
constancia de inscripcion de Monotributo actualizada y poéliza contra accidentes

personales.
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4.3.1.1.1. Fotocopia de Pdliza contra Accidentes Personales ($ 10.000.000), y
atencion médica ($ 1.000.000) vigente a la fecha del contrato. Dicha pdliza
debera cubrir como minimo los siguientes items: Muerte, incapacidad total y
parcial permanente parcial y/o total, tanto durante la jornada laboral como en el
trayecto in-itinere, y atencion meédica del accidentado. En caso que el trabajo
incluya riesgos especiales como ser: Trabajos en altura, uso de productos
quimicos peligrosos, trabajo en ambientes confinados, etc., la pdliza debera
indicar claramente la cobertura de los mismos. El beneficiario de la pdliza sera
CAPDEL S.A., N° de CUIT 33627732789, siempre y cuando el asegurado se
encuentre prestando servicios para y/o dentro del Nuevocentro Shopping, caso

contrario seran beneficiarios los herederos legales correspondientes.

5. CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD A CUMPLIR

Las empresas Proveedoras de servicio seran responsables del cumplimiento
estricto de toda la legislacién relacionada con Seguridad, Higiene, Leyes
Previsionales y de Accidentes de trabajo, y de todas las exigencias legales en el

ambito Nacional, Provincial y Municipal sin exclusion alguna.

Las presentes condiciones resultan complementarias a las referidas
anteriormente y deberan aplicarse a todas las tareas que se realicen en el ambito
del Nuevocentro Shopping. Estas representan Ginicamente un sumario de algunas
de las normas y procedimientos de seguridad vigentes en CAPDEL S.A., por lo
que algunas situaciones no definidas que se presenten, requerirdn de una

consulta adicional.

5.1. Normas Generales

5.1.1. Toda persona que ingrese a locaciones de CAPDEL S.A. debera contar

con ropa de trabajo y calzado de seguridad.

5.1.2. Esta prohibido fumar dentro de los locales. Solo esta permitido fumar en los

lugares expresamente indicados a tal fin.
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5.1.3. Estéa prohibido el ingreso y consumo de cualquier tipo de bebida alcohdlica.

5.1.4. Antes de ejecutar cualquier operacion, se deberan evaluar detenidamente
los riesgos asociados y adoptar todas las medidas necesarias para evitarlos
buscando la forma méas segura para la ejecucion de tales labores. Ante cualquier
duda se debera consultar a CAPDEL S.A.

5.1.5. Es obligatorio el uso correcto de todos los elementos de seguridad que
hayan sido previstos, o que se indiquen en el sector donde se presten los

servicios, incluyendo resguardos de maquinas, etc.

5.1.6. Los avisos y letreros que constituyen “normas de seguridad” y sus

indicaciones, deben ser respetadas y cumplidas.

5.1.7. Debera informarse inmediatamente todo dafio, rotura, operacion

defectuosa o condicién insegura de maquinarias y equipos.

5.1.8. No se debe ingresar en areas de acceso restringido sin la debida

autorizacion.

5.2. Elementos de Proteccidn Personal

El proveedor de servicio debe proveer a todo su personal de todos los EPP que
resulten necesarios por la naturaleza y los riesgos del trabajo a realizar, en

funcion a lo definido en su Programa de seguridad.

El proveedor de servicio es responsable por el adecuado uso de los EPP
suministrados a su personal, como a si mismo por el mantenimiento y adecuadas

condiciones de uso.

En caso de desconocimiento del equipo de seguridad a emplear o como usarlo,

no se realizara la tarea y se solicitard asesoramiento de CAPDEL S.A.
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5.3. Maquinarias, Equipos y Herramientas

5.3.1. Estard prohibido el uso de equipos, maquinarias, herramientas o
instalaciones de propiedad de CAPDEL S.A. por parte del personal del proveedor

de servicio.

5.3.2. El proveedor de servicio deberd disponer de todos los equipos,
maquinarias y elementos de seguridad que sean necesarios para la ejecucion de

los trabajos, los cuales deben estar en perfectas condiciones de uso.

5.3.3. Las maquinas, equipos y herramientas eléctricas deberan ser revisados
peribdicamente, controlandose su correcta aislacion, masa, adecuados tomas,

fichas, etc.

5.3.4. No se realizaran tareas de mantenimiento en instalaciones o equipos

energizados si previo aviso.

5.3.5. Los conductores eléctricos de las maquinas, equipos o alargues deberan

estar libres de empalmes.

5.4. Permiso de trabajo

5.4.1. Cada trabajo que tenga implicito un alto o moderado nivel de riesgo
requerird de la emisién de un permiso de trabajo especial antes de comenzar la
tarea, segun el modelo que se adjunta como ANEXO I. Lo anterior no excluye ni
cubre el requerimiento de la realizacion del “programa de seguridad” que debera
ser confeccionado por el responsable de seguridad de la empresa proveedora de

servicio.
Las tareas que requeriran la emisién de un permiso de trabajo son:

Trabajos en caliente.

Ingreso a espacios confinados.

Trabajos en altura.

Desconexion de lineas/equipos con materiales peligrosos.
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Trabajos con fuentes de energia de potencia.

5.4.2. Los permisos de trabajo deberan ser firmados por el representante del

proveedor de servicio y por el personal de CAPDEL S.A. a cargo del trabajo.

5.4.3. Si las condiciones de trabajo o del ambiente se modifican con respecto a
la situacion estipulada en los permisos otorgados, se debera interrumpir el
mismo en forma inmediata y dar aviso al Departamento de Mantenimiento y
Seguridad de CAPDEL S.A.

5.4.4. Finalizada la tarea se debera avisar a los Representantes de cada una

de las partes quienes firmaran la conclusion del trabajo.

5.5. Trabajos en altura (Ver Res. 61/2023)

5.5.1. Un trabajo en altura es aquel realizado a una altura mayor a 2 m por sobre

el nivel O (cero), o mas de 2 m por debajo del nivel 0.

5.5.2. Para todo trabajo en altura serd obligatorio el uso de arnés de cuerpo

completo de seguridad.

5.5.3. Sélo estara permitido elevar personas en plataformas para trabajo en
altura, especialmente disefiadas para ello, las cuales podran ser del tipo tijera,

telescopicas o de pluma articulada.

5.5.4. Todos aquellos lugares que presenten riesgo de caida de personas

deberan estar identificados y sefializados debidamente.

5.6. Uso de andamios

5.6.1. Se usaran andamios que se encuentren en perfectas condiciones de usoy

gue estén montados de forma adecuada y segura.

5.6.2. Independientemente de la altura del andamio, se mantendran sus bases

niveladas y su estabilidad garantizada.
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5.6.3. El Proveedor de servicio sera el responsable en todo momento de verificar
el andamio y que sus elementos componentes se encuentren en buenas

condiciones de seguridad, de acuerdo al uso y a la carga maxima a soportar.

5.6.4. Los andamios deben contar con plataformas de trabajo metalicas (ancho
minimo 60 cm.) con rodapiés y enganches en sus extremos para encastrar en los
bastidores, en caso contrario la plataforma de trabajo debera estar formada por 2
(dos) tablones de 30 x 5 cm. como minimo, sin rajaduras, nudos u otros defectos.
Los tablones deben sobrepasar como minimo 30 cm. de cada extremo y deben
contar con tacos de 25 x 25 mm. en cada lateral de forma que el tablon no pueda

moverse. Todos los tablones deberan estar amarrados.

5.6.5. La plataforma de trabajo situada a mas de 2 (dos) metros de altura
respecto del plano horizontal inferior mas proximo contara en todo su perimetro
gue dé al vacio, con una baranda superior ubicada a 1 (un) metro de altura, una
baranda intermedia a 50 (cincuenta) centimetros de altura, y un zécalo en
contacto con la plataforma. Las barandas y z6calos de madera se fijaran del lado

interior de los montantes.

5.6.6. Cuando se utilicen andamios provistos de ruedas en su base, los mismos

deben poseer sistemas de traba de seguridad (frenos).

5.7. Uso de escaleras

5.7.1. Las escaleras deben asegurarse en su base (sujetdndolas o atandolas)
para evitar deslizamientos. Aquellas de mas de 3,5 m. de altura deben poseer
sistema de enganche en su parte superior. No esta permitido el uso de escaleras

improvisadas.

5.7.2. Las escaleras de hojas simples y/o extensibles deben ser provistas de

zapatas de seguridad antideslizantes.

5.7.3. Si se trata de escaleras tijera, se verificara que el sistema de limite de

apertura esté en condiciones (y posea cadena o soga).
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5.7.4. Previo al comienzo del trabajo se realizara una inspeccién para verificar el

estado general de la escalera.

5.8. Uso de plataformas hidraulicas.

5.8.1. Todo equipo para trabajar en altura que ingrese a las instalaciones del
Nuevocentro Shopping debera reunir los requisitos minimos de seguridad que

se detallan a continuacion:

Fotocopia de los registros de capacitacion en los temas relacionados con las

operaciones del equipo.
Listado de verificacién del Equipo (mantenimiento técnico operativo).

5.8.2. Nunca deberan excederse los limites de carga especificados por el

fabricante.

5.8.3. Debera contar con controles duales de cabina/tierra.

5.8.4. Previo al uso del equipo se debera chequear el estado general del mismo.
En caso de detectar alguna anomalia, la plataforma no podra utilizarse hasta

tanto no sea reparada.

5.9. Instalaciones Eléctricas

5.9.1. El electricista que ha recibido la capacitacion y entrenamiento necesario, es

la Unica persona que puede realizar trabajos en instalaciones eléctricas.

5.9.2. Las herramientas eléctricas deberan estar debidamente protegidas y
conectadas a tierra. No se deberan utilizar si tienen cables sueltos o tramos sin

aislar.

5.9.3. Unicamente el personal autorizado podra ingresar a las subestaciones

eléctricas.

5.9.4. El proveedor de servicio debe asegurarse que ha dejado perfectamente

aislado el equipo 0 maquina cuando termine un trabajo.
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5.9.5. Nunca quedarén cajas de conexiones o tableros destapadas.
5.9.6. Los tableros portatiles de obra deberan contar proteccion diferencial.

5.9.7. Todas las conexiones provisorias que se realicen para ejecutar el trabajo
dentro de las Locaciones deberan contar con las correspondientes fichas
(hembra/macho). No se permitirdn conexiones mudltiples en una ficha o

conexiones precarias.

5.9.8. Las prolongaciones deberan ser de doble aislacion y deberan estar en
perfecto estado de conservacion. No se admitirAn cables con roturas en su

aislacion.

5.10. Prevencion de Incendios

5.10.1. No se usaran equipos de llama abierta sin autorizacion. Esta prohibido la
utilizacién de mecheros para calentar brea u otros materiales o utilizando sopletes

de equipos oxiacetilénicos u oxigas.

5.10.2. Se limpiara inmediatamente cualquier derrame de combustible y se

dispondran adecuadamente los residuos.
5.10.3. No se volcaran liquidos inflamables en cafierias de desagle

5.10.4. No se almacenaran liquidos inflamables o peligrosos en lugares que no
cumplan con lo siguiente: poseer piso firme e impermeable, ser un lugar seco,

ventilado y alejado de fuentes de calor, radiacién solar y chispas.

5.10.5. Se mantendra, mientras dure la obra elementos de extincion accesibles

de acuerdo al riesgo particular.

5.10.6. Nunca se obstruiran los accesos a los elementos de lucha contra

incendio, ni las vias de escape para emergencias.
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5.10.7. No se maltrataran ni usaran indebidamente los elementos de lucha contra

incendio.

5.10.8. En el caso hipotético de tener que utilizar un extintor, se notificara
inmediatamente al responsable de Mantenimiento de CAPDEL S.A 0 supervisor

designado, para que éste solicite su reemplazo por otro en condiciones de uso.

5.10.9. Se desconectaran antes de abandonar su lugar de trabajo todos los
equipos o artefactos eléctricos utilizados (herramientas portatiles, calefactores,

etc.).

5.11. Normas de sequridad para el uso de soldadura oxicorte

5.11.1. Se mantendran siempre los tubos lo mas alejados posibles del soplete.

5.11.2. Durante las tareas de corte es necesario utilizar la presion correcta, ya

que un exceso solo provocara chispas aumentando la proyeccion de escoria.

5.11.3. Para encender el soplete se debe usaran solamente chisperos o llama

piloto.

5.11.4. Se evitara el contacto de aceite o la grasa con el oxigeno a fin de evitar

accidentes por combustién espontanea.
5.11.5. Siempre se utilizaran anteojos con tinte adecuado.

5.11.6. Las mangueras estaran sujetas con abrazaderas al soplete y regulador.
No se permitira el uso de mangueras resquebrajadas o parcialmente

guemadas.

5.11.7. Las mangueras deberan estar provistas de valvulas de seguridad
adyacentes al mango del soplete y valvulas de exceso de flujo a la salida de los

reguladores de presion.

5.11.8. Los picos de los sopletes se mantendran limpios y sin deterioros.
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5.11.9. Los tubos de gases comprimidos deben estar permanentemente

amarrados (vacios y llenos).
5.11.10. No se permitira en el circuito de acetileno el uso de accesorios de cobre.
5.12. Normas de seguridad para operaciones con soldadura eléctrica

5.12.1. Debe usarse siempre la mascara de proteccion facial, aun en las tareas

de punteado.

5.12.2. Los transformadores de equipos de soldadura eléctrica deben ser
conectados en toma corriente con descarga a tierra. No se desconectara nunca

el transformador cuando este bajo tension.

5.12.3. Los cables y la pinza porta electrodos se mantendran siempre en buenas

condiciones

5.13. Uso de Amoladoras manuales

5.13.1. La maquina debe contar en todo momento con el protector de la piedra.
5.13.2. No existiran trepidaciones en la puesta en marcha de la maquina.

5.13.3. No se usaran piedras que hayan recibido golpes que puedan alterar su

seguridad.
5.13.4. Nunca se cambiara la piedra o disco con la maquina conectada.
5.13.5. La proteccion visual sera de uso obligatorio.

5.13.5. Se controlara siempre el balanceo y estado del disco.

5.14. Cilindros a Presion

5.14.1. Los cilindros que no sean usados (llenos o vacios) siempre deben contar

con el capuchdn de proteccion de la valvula.
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5.14.2. Los cilindros de acetileno y gases licuados nunca se deben poner en

posicion horizontal.
5.14.3. Al transportarlo como al moverlo deberan evitarse todo tipo de golpes.
5.14.4. Nunca se intentara reparar una valvula de seguridad.

5.14.5. Si se detecta una perdida en un cilindro, no se lo utilizara y se dara aviso
de inmediato al Representante del proveedor de servicio o personal de

Mantenimiento del Shopping

5.14.6. Para retirar un regulador de un tubo, primero se debe cerrar la valvula,
luego evacuar el contenido de la linea, aflojar la mariposa del regulador y

finalmente retirar el regulador.

5.14.7. Cuando se coloque un regulador, debe abrirse lentamente la valvula del
cilindro con el regulador totalmente cerrado y posteriormente debe abrirse el

regulador hasta la presién deseada.

5.15. Orden y Limpieza

5.15.1. El area de trabajo debera mantenerse limpia y libre de todo desecho,

escombro, basura o desperdicio.

5.15.2. Se mantendra el orden en todo momento prestando atencion en mantener
despejados los accesos y calles, retirar residuos, eliminar riesgos por caidas y

almacenar adecuadamente los materiales y equipos.

5.15.3. Se arrojard la basura y los desperdicios dentro de contenedores

apropiados.
5.15.4. No se utilizaran productos inflamables para realizar tareas de limpieza.

5.15.5. Se limpiara rapidamente cualquier pérdida o derrame de productos
quimicos. Se sefializara la zona para evitar que otras personas puedan resultar
lesionadas. Siempre se tomaran estas precauciones como si la sustancia

derramada es toxica o nociva para la salud.
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5.15.6. Esta prohibido depositar materiales dentro o encima de tableros eléctricos

y obstruir su acceso.

5.16. Acciones en caso de Emergencia

5.16.1. Una situacion de emergencia estara representada por:
Principio de incendio y/o explosion.

Accidente con consecuencias que pudieren ser consideradas graves o

indefinidas.
Derrame o escape de productos quimicos

5.16.2. Cada vez que registre una emergencia, se dara aviso al personal de

Seguridad del Shopping.

5.16.3. Una vez efectuado el aviso de emergencia, el personal del proveedor de
servicio permanecera en su lugar de trabajo a la espera de indicaciones por parte

del personal del Comité de Emergencias del Shopping u otra persona autorizada.

5.16.4. Si la emergencia requiere la evacuacion, el personal del proveedor de
servicio desalojara el area de trabajo ordenadamente segun indicaciones que se

le formulen.

5.16.5. El representante del proveedor de servicio deberda a su personal y

denunciar la falta de alguna persona al Coordinador de la Emergencia.

5.17. Primeros Auxilios

5.17.1. En caso de accidente, se dara aviso al servicio médico interno o a de

vigilancia.

5.17.2. Si no se dispone de medios adecuados no se intentara mover al

lesionado.

5.17.3. Tampoco se intentara remover un cuerpo extrafio del personal lesionado.
Esto debe ser realizado por personal debidamente capacitado del Servicio

Médico.
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1 OBJETIVO
Controlar el estado y asegurar la recarga de los matafuegos de CAPDEL

S.A. y de los locales y sus depdsitos.

2 ALCANCE

Se aplica a todas las areas comunes y/o de servicio y locales de

Nuevocentro Shopping.

3 DEFINICIONES
Matafuego de reserva: matafuegos destinados a reemplazar los que se
retiran para recarga, vencimiento de prueba hidraulica, despresurizados y/o
utilizados. Los mismos estan ubicados en Nivel -2 antes de la salida de

Guardia Caseros.
4 RESPONSABILIDADES

Gerente de Infraestructura vy Servicios: Definir los controles vy

periodicidad a realizar a los matafuegos para mantener la base de datos

de matafuegos actualizada.

Responsable de Matafuegos: Realizar los controles de renovacion y/o

recarga de matafuegos, generar las planillas de recarga con el proveedor
y actualizar la base de datos de los mismos. Informar de las anomalias

gue surgieran al Gerente de Infraestructura y Servicios.
5 DESARROLLO

5.1 Generalidades
El Responsable de Matafuegos: basandose en la base de datos de
matafuegos vigente (R 7-05-13(1) “Matafuegos CAPDEL S.A.”), filtra los
vencimientos del mes en curso de CAPDEL S.A. (primera semana de
cada mes), bajando los matafuegos a Guardia Caseros, y colocando

matafuegos de reserva en su lugar. Se genera la planilla de retiro para
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recargas con el proveedor (R 7-05-13(2) “Matafuegos CAPDEL S.A. para

Recarga”).

Al llegar los matafuegos recargados, se verifican los mismos segun la
planilla de retiro, se actualiza la base de datos (R 7-05-13(1) “Matafuegos
CAPDEL S.A”) con las tarjetas municipales nuevas y se realiza en
recambio en los lugares asignados, recuperando los matafuegos de

reserva.

La misma operatoria se aplicara para los matafuegos que fueron usados

y/o se encuentren despresurizados.

Para los matafuegos de locales se verificara y filtraran los vencimientos
del mes en curso en la base de datos de matafuegos de locales, (segunda
semana de cada mes) y se notificard las novedades verbalmente al
locatario. En la dltima semana de cada mes se verificard que los
matafuegos se hayan recargado. En caso contrario se emitira una nota

para su pronta solucion.

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Seccion 7 del Manual de Calidad MC 7
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7 DOCUMENTOS TECNICOS Y REGISTROS

Planilla de recarga de|Base de datos Padron
Nombre
matafuegos CAPDEL S.A. |Matafuegos
Cddigo R 7-05-13 (2) R 7-05-13 (1)
Formato Planilla | Planilla 1l
. Responsable de | Responsable de
Responsable de emision
Matafuegos Matafuegos
_ Responsable de | Responsable de
Responsable de archivo
Matafuegos Matafuegos
Clasificacion N/A N/A
Soporte Papel Magnético
Lugar de Archivo
Tiempo de Archivo Un Afo
Disposicion final Destruccion
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Planilla |
FECHA: 6 de marzo de 2019
©
R 7-05-13(2)
FURNREENTRO MATAFUEGOS CAPDEL S.A. PARA RECARGA Rev.00
INTERN-I| TIPO ~ | PES(~| N2SERI ~|FECHAVT ~| VTO.P.|~| MARC/~ NIVEL| ~ SECTOR - UBICACION ~ | MARBET ~ | TARJETA N ~ OBSERVACIONES ~
10 Co2 10 117327 mar-19 feb-22 | Norbco s/m 775928
30 co2 3,5 147620 mar-19 dic-19 Mozart Terraza | Sala Maquina [Sala Maquinas Asc.Falabella| s/m 775929
42 ABC 5 896191 mar-19 mar-21 Fadesa Verde 775930
62 €02 5 262010 mar-19 mar-23 | Fadesa | Nivel-2 | SalaTrane Sala Trane N2 1y 2 s/m 775931
102 co2 10 118215 mar-19 mar-22 | Fadesa s/m 775932
214 02 5 729631 mar-19 ago-19 Fadesa | Nivel-1 | Lejano Oeste |Nivel -1 Ampliacion Lejano s/m 779654
286 ABC 5 191866 feb-20 feb-22 Fadesa Naranja 836104 Descargado
330 | K-ABC 6 992076 mar-19 mar-22 | Fadesa Verde 779657
NOTA: COMPLETAR Y/O CAMBIAR ROTULADOS N2 INTERNO DANADOS. RENUMERAR SEGUN LISTADO
iNRAeZeﬁgcTc’)FETRecarg:~ Emitio V2 / Gdia.Caseros

Planilla Il
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R 7-05-13(1)
MATAFUEGOS CAPDEL S.A. ULTIMA ACTUALIZACION FECHA: 16/01/2019 Rev.00
INTERN-1| TIPO - | PES(~| N2SERI ~|FECHAVT(~| VTO.P.t~| MARCA ~ NIVEL | - SECTOR ~ UBICACION ~ | MARBE| - | OBSERVACIONES ~ TARJETA | -

1 C02 5 545873 oct-19 oct-22 Melisam C.C.Oeste Nivel -1 Nivel -1 Lejano Oeste s/m 815787
2 C02 5 545836 nov-19 nov-22 Melisam C.C.Oeste Nivel -1 Nivel -1 Lejano Oeste s/m 823474
3 C02 5 545876 nov-19 oct-22 Melisam Sala Tableros Generales s/m 824052
a4 C02 5 545898 sep-19 sep-22 Melisam | C.C.Oeste Nivel -1  |Nivel -1 Lejano Oeste s/m 813319
5 CO2 5 545859 feb-20 ene-22 Melisam C.C.Oeste Nivel -3 Nivel -3 Lejano Oeste s/m 836099
6 C02 5 545822 oct-19 oct-21 Melisam | C.C.Oeste Nivel -3 |Nivel -3 Lejano Oeste s/m 817177
7 C02 5 545881 oct-19 oct-22 Melisam C.C.Oeste Nivel -3 Nivel -3 Lejano Oeste s/m 817178
8 C02 10 118204 oct-19 oct-22 Fadesa s/m 819195
9 C02 10 117300 oct-19 oct-23 Fadesa s/m 819196
10 CO2 10 117327 mar-19 feb-22 Norbco s/m 775928
1 H20 10 986654 nov-19 mar-20 Fadesa Verde 825677
12 H20 10 986681 jun-19 may-20 Fadesa Nivel -2 Comedor |Comedor Mantenimiento Verde 797102
13 ABC 5 779032 jun-19 jun-19 Fadesa Verde 797103
14 C02 3,5 263955 may-19 may-22 Norbco s/m 788086
16 H20 10 986635 jun-19 may-20 Fadesa Verde 794911
18 ABC 5 889722 ago-18 ago-22 Yukon Blanco 747955
20 CO2 3,5 302407 dic-19 nov-20 Fadesa s/m 827010

Anexo 4 - Planilla de Sequimiento de Indicadores de Mejora Continua

Frecuencia|| Resultado
Indicador Sector Responsable Observaciones
de Control Esperado
Mejora en
L Taller Operario / visibilidad del
lluminacion S o Mensual | =300 lux ]
Carpinterial|Mantenimiento area de
trabajo
Uso correcto
de guantes,
Uso de Tallery _ = 95%
Operario Semanal o gafas,
EPP traslados cumplimiento
tapabocas
segun tarea
Posturas y _ _ Sillas o
) Taller Operario Bimestral|| Tolerable
Ergonomia soportes
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_ Frecuencial| Resultado _
Indicador Sector Responsable Observaciones
de Control Esperado
ergonémicos
disponibles
. . Simulacro
Simulacros Operario / ]
o _ segun plan de
de Taller Brigadista Anual Realizado )
- i emergencia
evacuacion designado )
interno

Anexo 5 - Planilla de Control de Capacitacion

Fecha Tema Sector Asistentes||Responsable||Observaciones
Induccion
general:
. Se entrega
seguridad, .
., Seguridad y _ guia rapida
01/09/25| atencion al S 23 Hig. y Seg.
Administrativos con
clientey .
) pictogramas
manejo de
conflictos
Mto. Gral, Demostracion
Uso correcto ) o
seguridad, _ practica con
01/09/25 de o 23 Hig. y Seg. )
_ limpieza, extintor ABC
extintores _
admin. 5kg
Simulacro
Mto. Gral, _
Plan de _ o rapido de
) Seguridad, Brigadista y
01/09/25| emergencia o 55 _ evacuacion
Limpieza, designado ) _
y roles . ) segun salida
administrativos
de 1,60 m
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Anexo 6 — Formato de Induccidén para Ingresantes.

Capacitaciéon Induccion — Nuevo Ingreso en Capdel S.A.

Duracion: 40 minutos

Objetivo general: Brindar al nuevo operario conocimientos basicos de
seguridad, procedimientos de emergencia, atencion al cliente y manejo de

situaciones conflictivas en el taller de Capdel S.A.

1. Bienveniday Presentacion (5 min)
e Introduccién a Capdel S.A., actividades principales y contexto del taller.
o Presentacion de los participantes y roles de cada uno.
« Importancia de la seguridad laboral y la prevencién de riesgos.
2. Atencién al Cliente (7 min)
e Principios basicos: amabilidad, claridad y respeto.
« Procedimientos al recibir clientes:
o Indicar areas seguras de espera.
o Evitar que clientes ingresen a zonas de riesgo.
o Uso de sefializacién de seguridad.
« Conducta ante reclamos o consultas: mantener calma y registrar
solicitud.
o Ejercicio practico: simulacién de recepcion de cliente y explicacion de
zonas seguras.
3. Resolucién de Conflictos y Manejo de Situaciones (8 min)
« Identificacion de situaciones conflictivas: reclamos, dudas, errores de
atencion.
« Estrategias basicas:
o Escuchar activamente al cliente o compafero.
o Mantener tono calmado y respetuoso.
o Buscar soluciones dentro de los protocolos de la empresa.

o Escalar a supervision si la situacion no puede resolverse.
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« Ejercicio practico: role play de conflicto con cliente o compafiero.
4. Uso de Extintores (7 min)
e Tipos y ubicacién de extintores ABC de 5 kg en el taller.
o Precauciones y seguridad durante la intervencion.
« Demostracion practica: uso seguro del extintor.
5. Plan de Emergencia y Roles (8 min)
« Explicacion del plan de emergencia de Capdel S.A.:
o Salida de 1,60 m, puntos de reunion y zonas seguras.
o Procedimiento en caso de incendio, corte eléctrico o accidente.
e Roles durante la emergencia:
o Operario principal: evacuar y guiar visitantes.
o Brigadista: activar alarma, controlar sistemas contra incendio.
o Supervision externa: coordinar con bomberos o servicios de
emergencia.
« Ejercicio practico: simulacro rapido de evacuacion.
6. Cierre y Preguntas (5 min)
« Revision rapida de puntos clave: atencion al cliente, resolucion de
conflictos, uso de extintores y plan de emergencia.
e Resolucion de dudas y consultas.

« Firma de asistencia y entrega de hoja resumen de induccion.

Anexo 7- Plan de Capacitacion Anual 2025 — Capdel S.A.

Sector _
Mes Tema _ _ Responsable| Modalidad
Destinatario
y Mto. Gral,
Introduccion al _
Seguridad, ) _

Enero Programa Integral o Hig. y Seg. Presencial

Limpieza,

de Prevencion . _
administrativos

Febrero Sefalizacién de Carpinteria / Hig. y Seg. Presencial
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Sector :
Mes Tema : : Responsable|| Modalidad
Destinatario
seguridad en taller y Herreria /
traslado Electricistas
Mto. Gral,
Primeros auxilios Seguridad, _ Tedrico-
Marzo o o Hig. y Seg. o
basicos Limpieza, Practico
administrativos
_ Uso correcto de ) _
Abril Mto. Gral. Operario Presencial
EPP
Posturas seguras y _ _
Mayo ) Mto. Gral. Operario Presencial
ergonomia
y Mto. Gral,
Evacuacion y . )
. . Seguridad, Operario / .
Junio actuacion ante o o Simulacro
. Limpieza, Brigadista
emergencias . _
administrativos
Higiene personal y
_ manejo de _ :
Julio Mto. General. Operario Presencial
productos
inflamables
Manipulacion
Agosto segura de Mto. Gral. Operario Presencial
herramientas
) Orden y limpieza: ) _
Septiembre Es Mto. Gral. Operario Presencial
Prevencion de Mto. Gral, -
_ _ _ ) Tedrico-
Octubre || incendios y uso de Seguridad, Operario o
) o Practico
extintores Limpieza,
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Sector :
Mes Tema : : Responsable|| Modalidad
Destinatario
administrativos
Mto. Gral,
, Manejo defensivo y Seguridad, _ .
Noviembre L o Operario Presencial
prevencion in itinere Limpieza,
administrativos
Mto. Gral,
o Evaluacion anual y Seguridad, Operario / y
Diciembre ] . o o Reunion
retroalimentacion Limpieza, Brigadista
administrativos

Anexo 8 - Cronograma General del Programa

Mes Actividades Principales Responsable
Agosto 2025 || Capacitacion inicial e induccién operario Hig. y Seg.
Septiembre o ) Operario / Hig. y
Seguimiento de uso de EPP y ergonomia
2025 Seg.
Simulacro de evacuacion y revision de plan| .
Octubre 2025 . Brigadista / Operario
de emergencia
Noviembre Inspeccién de herramientas, luminarias y Operario /
2025 sefializacion Supervision
Diciembre y _ y Hig. y Seq. /
Evaluacion anual y retroalimentacion )
2025 Operario

Anexo 9 - Procedimiento para la Investigacion de Accidentes
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Etapa Accion
1. Notificacion El operario informa al brigadista y al area de Hig. y Seg.

2. Aislamiento del o _ o
Se delimita la zona para evitar nuevas exposiciones.

lugar
3. Relevamiento Toma de fotografias, entrevistas y analisis del entorno.
4. Registro Completar formulario de reporte de accidente interno.

5. Analisis de causa L o ]
] Aplicacion de técnica de los 5 Porqués.
raiz

6. Propuestas de y _ ) ]
_ Elaboracion de acciones correctivas y preventivas.
mejora

7. Comunicaciony || Presentacion de informe al operario y seguimiento hasta

cierre cierre.

Anexo 10 - Procedimiento de Emergencias y Plan de Accidn

Etapa Accion

y Identificacion de situacion de emergencia (fuego, fuga,
1. Deteccion .
accidente).

2. Activacion de la _ ) o .
| Sonora o0 aviso por voz segun procedimiento interno.
alarma

3. Corte de

] o Realizado por operario designado.
energia/servicios

4. Evacuacion Bajo coordinacion del brigadista hacia puntos seguros.

5. Verificaciéon Comprobacion de personas evacuadas por brigadista.

L Llamado a bomberos o servicios de emergencia si
6. Comunicacion externa
corresponde.

y . |IReunién en punto seguro; retroalimentacion de
7. Reunion y evaluacion o
procedimiento.
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Anexo 11 - Procedimiento de Inspecciones Técnicas Periédicas

Etapa Accién

1. Planificacion Definir calendario anual y responsables de cada area.
2. Ejecucioén Recorridos por el taller con checklist especifico.
3. Deteccion Identificacion de riesgos y no conformidades.
4. Registro Documentacion de hallazgos en planilla correspondiente.
5. Comunicacion Informar hallazgos al operario y brigadista.
6. Acciones

_ Proponer mejoras y asignar responsables.
correctivas
7. Seguimiento Verificar cumplimiento y cierre de desviaciones.

Anexo 12 - Procedimiento para Accidentes In Itinere

Etapa Accion
1. Notificacion El operario informa de inmediato a supervisién y ART.
2. Atencion S o _
o Derivacion al prestador médico asignado por ART.
médica
3. Registro Completar formulario con lugar, hora y circunstancias.

4. Investigacion  |Verificacion del trayecto declarado y analisis del siniestro.

5. Comunicacién |Informacion a ART y brigadista.

o Monitoreo del estado de salud del operario y gestion del
6. Seguimiento .
reintegro.

Anexo 13 — Indicadores de Siniestralidad (actores externos)
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Resumen de indicadores ART

Razon Social: CAPDEL SA

Cuit: 33627732789

Periodo de analisis desde: 01/01/2024 -

Tipo de Agrupamiento: Fecha de Denuncia

Tipo de Siniestro

hasta: 08/01/2025

@

R resn al trabaj
= 80,00% p ™

Descripcion Cant. £
Accidente da frabajo 4 BO,00%G
Enfermadad Profiesionsl 20,0074
Estado del Siniestro
Descripcion Cant. %
Regreso d trabsio 4 80,005
Incapacdad permanente 1 20,007
Dias Caidos
Descripcidn Cant %
Heta 30 (ind sive) dize calds i B0
Heeta 90 {indusive) diss caids 1 0
Mens de 1() dias widss 1 0

UNIVERSIDAD  ppcuurap o @
Rt

H B Swiss MEDICAL
"W s E G U R O S|

Enfermedad Profesi...
20,00%

. hmpandadnumm...
20,00%

1

0
Hasia 0 Mencs de 10

fineh whih Al Allag rleleo

164

A INGENIEA



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 @|WRSID:AD FCUTADOE 8
INGENIERIA

Resumen de indicadores ART : : SEW|55 MEDICAL

Razon Social: CAPDEL SA
Cuit: 33627732789

Periodo de analisis desde: 01/01/2024 - hasta: 08/01/ 2025
Tipo de Agrupamiento: Fecha de Denuncia

Causa del Accidente

Descripcicn - Frincipaies 10 Cant. Yo
Caidas de personas que ooumen & mismo nivel
Esfuermos fisions expesivos @ menejar objelns
Injuria pureo-corante oooniusa invduniana
Otras formes

Resumen de indicadores ART : : SEW|55 MEDICAL

Razon Social: CAPDEL SA
Cuit: 33627732789

Periodo de analisis desde: 01/01/2024 - hasta: 08/01/2025
Tipo de Agrupamiento: Fecha de Denuncia
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N % %
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FRAGMENTOS VOLANTES 1m0 25,00% 25,00%
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LTENSILICS 165
OTRAS MACLL ND COMPREND. ENACTIVID. 1m0 .
CETALLADAS CTRAS HERRA... FRAGMENTOS ...
AISOS 1 200 ,00% 25,00%



PROYECTO FINAL INTEGRADOR 2025

Empresa: CAPDEL S.A. Cuit: 33-62773278-9 WIVERDAD. pycumon 8
A INGENIEA
Causa del Accidente de Trabajo

Descripidn - Principales 10 Gl %

(adas de personas que ooumen & mismo nivel 1 000
Esferzos fisioos excesivos d mangiar ohists 1 S0
Injuria pureo-cortante o confusa invaluniana 1 A0
Ciras fomes 1 5000
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