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Resumen:

El presente trabajo toma como campo de estudio al Centro de Formacion e Inclusion
Comunitaria conocido como Ce.F.l.C, abordando a la institucion desde una mirada

comunicacional, centrandose tanto en la comunicacion interna como externa de la institucion.

A lo largo de este trabajo final de graduacién se busca exponer datos de la organizacion
como también analizar diversas variables y enfoques. El conjunto de los datos relevados, la
informacién obtenida deriva en esta posterior conclusion: en la ciudad de Ayacucho hay un
amplio desconocimiento de la institucion, de sus valores, de las actividades que se realizan,

lo que conlleva a que exista un estancamiento en la posibilidad de crecimiento de la institucion.

Ante la deteccion de esta situacion actual, en el trabajo se plantea una estrategia
comunicacional: mejorar la comunicacion entre los integrantes de la institucion y dar a conocer

al centro externamente a partir de una serie de acciones comunicacionales.

La idea del titulo hagamos conciencia y no diferencia se basa en que todos somos
iguales, en comprender que una discapacidad no te limita, que todos podemos hacer todo en
menor o mayor medida y que al centro pueden ir desde el joven de 15 afios que posee 0 no
una discapacidad como el hombre o mujer de 45 afios que se encuentra perfectamente de
salud y quiere hacer algo diferente, aprender, pasar un buen momento o el jubilado que llegé
a una edad en la cual no quiere quedarse en su casa y prefiere compartir con pares un

momento agradable, de risas y entretenimiento.



“Hagamos conciencia y no diferencia”

INTRODUCCION:

Ce.F.I.C es el Centro de Formacién e Inclusion Comunitaria, una Institucion que
pertenece a la secretaria de educacién y discapacidad de la Municipalidad de Ayacucho. Entre
los afios 2015 hasta fines del afio 2019, esta secretaria estaba a cargo del Lic. Marcos

Barretoni quien aseguro que:

“la direccidén de educacion esta dentro de la secretaria de
gabinete de gobierno y se encuentra incluida en una subsecretaria
que se llama cultura, turismo, deporte y educacion. Esta
dependencia tiene a cargo distintos programas educativos de la

Municipalidad e instituciones”.

El centro esta ubicado en Brown 1048, sus puertas estan abiertas de lunes a viernes
desde las 8 hs a 17 hs con un horario de corrido, aunque la mayoria del personal al mediodia
se van a sus casas para almorzar, la institucion sigue abierta a causa de que el chofer se
gueda en el lugar hasta las 14 hs, hora que regresan todos y se retoman las actividades.
Ninguna de las actividades del centro es aranceladas, ya que depende de la Municipalidad de

la ciudad, la misma es quien hoy en dia solventa los gastos del centro.

El Ce.F.I.C naci6 como un lugar que busca fomentar la inclusion social, en el que todas
las personas pueden asistir tengan o no una capacidad diferente. Un espacio donde se cree
un ambiente de trabajo sin diferencias, sin barreras, sin limitaciones. En Ayacucho no hay

ningun otro sitio que fomenta esta iniciativa mas que el centro.

El Centro busca ser un ambiente libre y agradable en el cual las personas que concurren
puedan realizar todas las actividades que deseen. La Institucion siempre colabora para que
quienes asisten al Ce.F.I.C més all4 de si poseen una capacidad diferente tengan una vida
por fuera la institucion, logren constituir su propio hogar, fortalezcan el vinculo con sus

familiares, alcancen su independencia y progresen tanto individual como socialmente.



Creacion del Ce.F.1.C:

La idea de crear un centro de formacion e inclusion se conformé en el afio 2012, pero
se lleg6 a consolidar recién el 28 de octubre de 2016 cuando el proyecto de fundar el Ce.F.I.C
es aprobado por el concejo deliberante de Ayacucho, logrando tener su propia sede en el
2018. En un comienzo al no tener un lugar fisico propio la Municipalidad le permitié a la
Institucion ubicarse en la vieja Usina espacio cultural, por el lapso de 2 afios concurrieron
apenas 10 alumnos a dicho espacio. Con el tiempo al irse gestando el centro poco a poco
fueron sumando integrantes, lo que llevo a la necesidad de tener un propio lugar, personal y

demas.

La idea inicial del centro surgié como un proyecto de un grupo de padres con familiares
o allegados que tenian alguna patologia o capacidad diferente. La necesidad nace a partir de
detectar que no habia ofertas una vez terminada la escuela secundaria para este grupo de
personas, no existian propuestas de formaciéon o las que habia no tenian en cuenta la
inclusién. A la par de esto al municipio le ofrecen la construccion de los centros de formacién
comunitaria que son los C.I.C (Centro Integrador Comunitario), instituciones de apertura social
que dependen de la secretaria de Capital Humano. A partir de esto, este grupo de padres
presentan el proyecto Ce.F.l.C como parte del C.I.C. Después de realizarse su presentacion
dicho proyecto es aprobado por el Concejo Deliberante y se pone en marcha su consolidacion

tanto fisica como normativa.

El centro es un lugar donde pueden asistir tanto personas que no poseen ningun
problema psicolégico, fisico, social como aquellas que si poseen diferentes capacidades sean
temporarias, transitorias o permanentes. También adolescentes, jovenes y adultos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o no tienen un respaldo social, tienen la posibilidad
de concurrir al centro para poder formarse, educarse, estar contenidos, tener un apoyo
emocional y ser incluidos dentro de un espacio libre en el cual puedan ir forjandose en cuanto
a responsabilidad, autonomia y vinculo con sus familias. Ademas, siempre teniendo en cuenta
que cada persona que se acerca al centro es alguien individual y personal, que como todos

posee sus propias caracteristicas y cualidades.

Por lo que la finalidad del proyecto desde un principio como aparece en el expediente
HCD 266/16 del Concejo Deliberante fue que:

“Estos nuevos paradigmas deben contribuir a que los

adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad o necesidades



especiales se conviertan en sujetos de derecho abandonando el
paradigma del déficit y el modelo médico — asistencial, reemplazandolo
por el modelo social y de derechos; incorporando la propuesta de
apoyos para lograr su méxima autonomia personal y

autodeterminacion”.

El Ce.F.I.C busca poner en practica el modelo que se asevera en el expediente del
Concejo Deliberante dejando atrds las dificultades, las barreras de la discapacidad para
superarlas y conseguir una evolucién tanto personal como social, teniendo sumamente en
cuenta los derechos de cada persona y sobre todo la inclusion social como bandera para el
progreso de la comunidad.

Yendo a la actualidad en relaciéon a lo que se asegura en el expediente, la actual
directora de Educacion de la ciudad de Ayacucho, la Lic. Mariana Acosta afirma:

“el centro estd muy asociado a la discapacidad y creo que la
gente no sabe que es un lugar al que puede ir cualquier persona mas
alla de si tienen una discapacidad o no la tienen”.

Ademas, como se explicd anteriormente al centro puede asistir toda persona que tenga
interés de hacerlo no es necesario encontrarse en situacion de vulnerabilidad o poseer una
discapacidad para hacerlo, Constanza Roldan psicopedagoga y anterior integrante del
Ce.F.I.C asegura:

“‘muchas veces cuando llega un joven al centro acompanado de
un familiar, este familiar nos dice que lindo todo lo que hacen me
encantaria poder hacerlo también pero bueno no se puede, ahi
nosotras le contamos que si, que al centro puede asistir cualquier

persona y se asombran”.



DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Vida actual de la Institucién:

Hoy en dia, asisten 71 personas al centro y sus edades varian de los 18 afios hasta los
67. Algo sumamente importante a tener en cuenta es que desde el afio 2019 a 2025 se duplico
el numero de alumnos que concurren al centro, esto es debido a que algunas personas se
fueron enterando del boca a boca y otras se debe a que han sido derivadas por diferentes
instituciones de Ayacucho como son Desarrollo Social ubicada en A. del Valle 1027 y la
secretaria de Inclusiéon que funciona en la Vieja Usina 9 de Julio 716. También, desde la
comisaria de la mujer envian mujeres que se encuentran transitoriamente viviendo en la
comisaria a partir de estar en una situacion familiar o de vida vulnerable. Por dltimo, otra
institucion es Salud Mental del Hospital publico de la ciudad Doctor Pedro Solanet. Algo a

tener en cuenta es que el centro puede seguir creciendo y aumentando el nUmero de alumnos.

Cuando ingresa una nueva persona al Ce.F.I.C deben completar una planilla que se le
entrega para que el entrevistado la complete y si tiene alguna dificultad de lectoescritura lo
puede hacer un familiar o acompafiante terapéutico. En esta planilla se registran todos sus

datos personales para tener una constancia de cada alumno.

En relacion al horario en el que se puede asistir al centro, algunas consideraciones que

tienen en cuentan los y las profesionales del Ce.F.l.C, son:

e Sitienen hijos se les da la oportunidad de acomodar su horario en relacién a sus
posibilidades para que puedan seguir asistiendo a largo plazo.

e Enlos casos que no tienen una vida autbnoma o independiente les organizan un
cronograma.

e Las personas que tienen mas autonomia o independencia eligen en qué
momento concurrir. Ademdas, de acuerdo a las cuestiones que se puedan

presentar se modifican dichos horarios.

La idea del centro es que quienes acuden tengan cuatro dias de actividades, puede ser
tanto por la mafiana o por la tarde, dentro de esos cuatro dias una actividad que les guste
como algun taller y la posibilidad de tener un dia libre. Hay algunas personas que asisten los
5 dias por eleccion tanto de ellos como de la familia. Asimismo, aquellas personas que no
poseen ninguna dificultad motriz, de habla, capacidad diferente 0 no se encuentran en una

situacion de vulnerabilidad pueden también elegir a qué taller concurrir sea uno o varios.



Algo a tener en cuenta es que quienes llegan al Ce.F.I.C pueden decidir qué actividades
realizar por gustos y preferencias. Por medio de la observacién uno puede ver que a la hora
de elegir un taller quienes son partes de las actividades del centro lo hacen totalmente por
preferencia, agrado y alegria, el crecimiento que consiguen tanto artisticamente como
personalmente es impresionante, las reuniones que se generan y charlas en la mesa de
trabajo, no hay diferencias de ningun tipo, todos son iguales incluso hasta quienes les cuesta
hablar, pero por medio de sefias o solo con el hecho de mover la cabeza o una sonrisa dicen
todo.

La misién del Ce.F.I.C es contribuir y ayudar a la inclusion en la sociedad de personas
con discapacidad o situacion de discapacidad, lograr su independencia personal, crear un
lugar en el que todas las personas que son parte del centro se sientan cémodos, protegidos,
apoyados y vean un hogar, un lugar para ellos y no una entidad en la que se cumpla un horario
fijo 0 una obligacion. También la misién del centro es incluir a todos por igual, a partir de la
integracion de personas que no poseen ninguna dificultad social, psicologica o fisica. Se
propone estimular a cada persona teniendo en cuenta cada una de las capacidades que
poseen quienes van a la entidad, intentando superar, convivir y aceptar las limitaciones

ofreciendo un ambito necesario para su desarrollo en la sociedad.

Ediliciamente el Ce.F.l.C cuenta con una cocina bien equipada y amplia, un sum de 12
metros de ancho y 30 de largo, tres bafios, dos normales y uno adaptado para personas con
discapacidad. Durante el 2025 se va a inaugurar una nueva cocina, un aula taller junto con
dos bafios adaptados para personas con reducida movilidad motriz, todas estas
modificaciones sostenidas por la municipalidad. La necesidad de esta ampliacion surgi6 en el
aflo 2022 basandose en el hecho y la idea de que el centro pudiera crecer todavia mas y
atraer mayor cantidad de personas. Por ejemplo, en el aula taller nueva se va a trasladar los
talleres de costura, la idea de que se traslade este taller ahi es para que tanto los concurrentes
sigan realizando esta actividad como también realizar una difusién para que otras personas

puedan acceder al mismo.

En la parte izquierda del centro estad Punto Digital donde hay computadoras para
realizar cualquier actividad cibernética y al frente una sala que hoy en dia esta a disposicion
de la municipalidad y se usa dependiendo la necesidad que surja, por ultimo, del lado derecho

la oficina de Capital Humano de Nacion a cargo de Javier Didio.



Ce.F.I.C junto con Punto Digital, la sala de Salud y la oficina de la secretaria conforman
lo que es el C.I.C (Centro de Integracion Comunitaria). Ademas, se agregé una huerta que
esta en proceso de crecimiento, la idea de quienes integran el centro es poder armar un

invernadero para plantar verduras y frutas de estacion.

Por otra parte uno de los determinantes y metas del Ce.F.1.C es la inclusién social como
proceso que permite a personas excluidas en algin momento de su vida por diferentes
atenuantes tengan la oportunidad y recursos para ser parte de la sociedad y como manifestd
explicitamente Alejandra “Aun nos falta como sociedad, el Ce.F.l.C fue creado a partir de un
desafio social, hacia las politicas inclusivas, los maestros, los ciudadanos, desde mi lugar de

directora uno contintia viendo la no aceptacion con respecto a la discapacidad”.

Otra cuestion que en un futuro podria ser muy relevante para el Ce.F.I.C, es la creacion
de una cooperativa para fomentar el trabajo, las actividades que se realizan en el centro como
son los diferentes talleres de costura, pintura entre otros. Ademas, de incentivar la ayuda
mutua y responsabilidad social, pero sobre todo que el centro pueda autosustentarse. Hasta
el momento no se ha creado una cooperativa propia, pero si como avance se realizé una
articulacién con la cooperadora de Escuela de adultos de Ayacucho 701 y el dinero que

ingresa al Ce.FI.C es asegurado por dicha escuela.

Ademas, Mariana Acosta directora de Educacién de Ayacucho asevera que:

“Desde la municipalidad queremos que crezca, para nosotros da
una respuesta para mucha gente y eso se ve con el crecimiento,
gueremos que mientras vaya creciendo también dar una respuesta, por
eso esta proyectada esta aula hueva donde vamos a poder atenderlos
mejor, tener otra distribucién del espacio y por eso mucho se articula
con otras instituciones de manera de poder dar apoyo, tiene un campo
de crecimiento muy grande”, también, “ en la medida que sea necesario
y se pueda nos gustaria integrar mas personal, si seguimos creciendo

poder darles respuesta”.

Segun la directora del Ce.F.l.C el presupuesto del centro deberia estar por fuera de la
secretaria de Educacion y Discapacidad de la Municipalidad, como es el caso de la biblioteca
Manuel Villardaga y EMEAI (Escuela Municipal de Ensefianza Artistica e Idiomas),
instituciones que se solventan en una parte por si mismas cobrando un canon a las personas
gue concurren para realizar alguna actividad o en el caso de la biblioteca mediante un sistema

de socios, que les permite entre otros beneficios retirar libros. Tener un presupuesto propio le
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permitiria al Ce.F.I.C poseer la capacidad de poder tomar decisiones sin que todo pase
obligatoriamente por la Municipalidad, agrandar el personal especializado en el area, mayores
fondos, tener una estructura consolidada politicamente, realizar mayores actividades y

permitir el ingreso de una mayor cantidad de jévenes y adultos.

Hoy en dia el presupuesto de la institucion depende totalmente de la municipalidad de
Ayacucho, el pago de luz, gas, materiales y demas. Toda decisién que involucre dinero debe
pasar por la municipalidad, cuando son decisiones sencillas que no involucran ninguna
cuestion que lleve a grandes gastos pasa por la directora como suspender un alumno, comprar
cosas que falten como algun material para algun taller, la eleccién del personal o el ingreso

de algun alumno.

Quienes concurren al Ce.F.I.C se movilizan caminando, en el TPU que es el transporte
publico de la ciudad, en bici, autos particulares o también en la combi de discapacidad con un
chofer asignado quien los traslada a los talleres cuando es necesario.

La Institucién cuenta con un utilitario para realizar cualquier tramite como ir a pagar una
boleta 0 a comprar algo que se necesite. Como también retirar a alguna persona de un taller

o actividad, ir a buscarlas a sus casas, etc.

Equipo de Trabajo:

Cuando se comenzo6 a gestar la idea de la conformacién de un centro en la ciudad de
Ayacucho para la formacién e inclusién comunitaria, a partir de un acuerdo politico se dio la
posibilidad de que algunos actores que trabajaban en el hogar de la nifiez, también conocido
como “hogar de nifias”, pudieran cumplir su funcion en el Ce.F.I.C, ese fue el caso de
Alejandra Campoamor y una de las enfermeras que hoy en dia ya no trabaja en la instituciéon
por un problema de salud. En el afio 2019 Marcos ex director de Educacién y Discapacidad
de Ayacucho expres6 en el afio 2019 que para estar cien por ciento en condiciones el centro
necesitaba mas personas con titulo académico especializadas en el tema. Esta problematica
se pudo mejorar porque se incorporaron una psicopedagoga, una trabajadora social y una de

las jévenes que trabajaba en la institucién pudo recibirse de acompafante terapéutica.

Los alumnos se duplicaron en estos Ultimos tres afios, pasaron de tener 35 alumnos a
71 actualmente, lo que llevo a la necesidad de seguir requiriendo mas personal. También,

desde el afio 2019 el numero de personal era de 9 personas, en la actualidad son 11 personas.



Aungue avanzé el niumero de personal en el transcurso de este tiempo, todavia sigue siendo

una problematica para la Ce.F.1.C la necesidad de mas personal capacitado.

Hoy en dia su directora y quien se encuentra a cargo de que la Institucién continte
creciendo, ayudando y fomentando la inclusion social es Alejandra Campoamor, Licenciada

en Educacién capacitada para ocupar el rol que tiene en el centro.

El Ce.F.I.C cuenta con un equipo interdisciplinario, todos conforman un grupo de
profesionales que estan comprometidos y brindan a cada uno de los hombres y mujeres no
solo su acompafamiento, contencion, ensefianza y ayuda, sino también algo indispensable

en la vida de toda persona que es amor y carifio.

El rango etario de las personas que trabajan en la Institucion va de los 24 afios hasta
los 62, la cantidad de personas capacitadas con titulo sea tecnicatura o de grado son 6.

En relacién a las contrataciones existen dos, la primera es la articulacion Provincia-
Municipio que emplea a la directora del centro Alejandra Campoamor. La segunda son

contratos municipales, con este tipo de contratos hay 12 personas.

También, con contratos municipales el centro posee una maestra inicial, Alejandra
Canales tiene 40 afios, es la persona delegada para el desarrollo de los talleres que se basan
en reciclado de objetos y costura que funcionan uno en el centro educativo Nido (Nucleo de
Innovacion y Desarrollo de Oportunidades) ubicado en Pasteur 44 que se encuentra en el
barrio Embarcadero y otro en la sede del Barrio Jardin alojado en la esquina, entre las calles

Pueyrredén y San pefia.

Otro de los contratos es el de Felicitas Moro tiene 26 afios es acompafiante terapéutica
y acompanfia a diferentes integrantes de la intuicion a los talleres o se queda en los mismos

por si necesitan de su ayuda.

Otras de las integrantes es Karen Antonelli que es psicopedagoga posee 27 afios, tiene
a cargo el taller de cocina y huerta organica. Agustina Almada también psicopedagoga.
Alejandro Moro, Lucila Etchevest y Mauricio Cangianni que estan a disposicion del centro para
lo que necesiten las talleristas. Tienen un horario reducido de tres horas, de los cinco dias

que estd abierto el Ce.F.I.C concurren tres veces en el turno mafiana y dos en el turno tarde.



También, Guillermo Bernardi tiene 60 afios y es el chofer de la institucion desde hace
varios afos y realiza una jornada de 8 de la mafiana a 14 hs, se encarga de hacer diversos
recorridos y traslada a las talleristas cuando necesitan hacer algun tramite. Tres auxiliares,

que se van rotando en el turno mafiana y tarde.

Por dltimo, Constanza Toledo es trabajadora social tiene 39 afios, se encarga de hacer
domicilios por si falta un chico que no va hace tiempo y ver porqué ocurre eso, redacta
informes de acuerdo a la vulnerabilidad de cada chico, atiende casos de problemas
habitacionales, solicita turnos en salud mental o los acompafia en relacion a todo lo que tenga

que ver con el hospital.

Existen convenios y articulaciones con otras instituciones. Estos convenios se basan en
articulaciones que gestiona el Municipio contratando personal capacitado en diferentes areas
para que varias de las actividades y talleres que se pueden realizar desde el Ce.F.I.C se
ejecuten en otras instituciones de la ciudad como son el EMAI, el barrio Jardin, entre otros.
Actualmente son aproximadamente 10 personas las que trabajan con el centro por medio de
estos acuerdos. En relacion a esto podemos recalcar algunos talleres como son ceramica,
ensamble, pintura, velas que se dan en la EMAI, costura en Nido y Barrio jardin, escuela de
adultos, entre otras.



Ce.F.I.C organigrama institucional:

ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

Alejandra
Canales
Maestra Inicial
Subdirectora

I;elnc:tas~Mo:o Karen'Antonelti Constanza~Toledo
comp'angn e Psicopedagoga Acompangnte
Terapéutica Terapeutica

Agustina Almada

Psicopedagoga

Tres auxiliares Lucila Etchevest Mauricio Cangianni Alejandro Moro
Maestranza Ayudante Ayudante Ayudante

Fuente propia
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Talleres para la superacion y progreso individual/social:

A partir de la inclusion social cada mes se planifican los talleres que se van a realizar
dia por dia, qué actividades conllevan, el tiempo que durardn, donde se desarrollaran. Otra
cuestion importante a conocer es que el centro al ser una institucién municipal tiene un seguro,
especialmente porgue en varios talleres se trabaja con elementos que si son mal utilizados
pueden causar un dafio a la persona, también poseen un seguro para las salidas que se

realizan por fuera del Ce.F.I.C.

Debido a su identidad institucional los directivos del centro consideran relevante que a
partir de la realizacion de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el centro
nombradas mas adelante, logren habilidades sociales, comunicacionales, conocimiento de
espacio privado como publico, administrar su dinero como por ejemplo la posibilidad de que
ellos mismos puedan realizar extracciones de dinero en los cajeros del banco, conozcan
normas basicas de convivencia como merendar o desayunar con otras personas, lavarse las

manos antes de comer, entablar un dialogo, etc.

Cada persona que asiste al centro como también aquellas que concurren a actividades
que no se realizan en el Ce.F.I.C deben ir acompafiadas por un integrante de la institucion,
dependiendo la cantidad de personas que asistan al taller es el nUmero de acompafantes.
Estos talleres son aquellos que como se nombraba antes se realizan en establecimientos
externos al centro, a partir de los acuerdos que se gestionan entre el Ce.F.I.C y la
municipalidad con otras instituciones de la ciudad de Ayacucho, como son la Sede del Barrio

Jardin, Nido, entre otras.

Entre los talleres se destacan, reciclado de objetos, computacién, produccion de sobres
de madera que se comercializan en la ciudad a bajos costos a varios comerciantes de
Ayacucho. Con la ganancia compran nuevo material y realizan salidas en conjunto, ademas
un punto a favor es que también benefician a quienes adquieren el producto, al poseer bajos

costos los productos son de facil acceso para los comerciantes del pueblo.

También, para la realizaciébn de algunos productos que el centro produce como
almohadones, cuadros, macetas, canastos, los locales de Ayacucho donan elementos que les
sobran, que no se han vendido o no los utilizan. Algunos de ellos son Dari Black, pintureria

Olarte, casas de venta de madera, perfumeria Arfush, perfumeria Orfila, entre otros.
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Una mayor visualizacion del centro les permitiria que mas comercios contribuyan con
ellos o incluso familias, sea tanto con maderas para el taller de carpinteria artesanal, pintura
como hojas y demdas materiales o incluso papel para preparar sobres. Todo lo que capaz para
otro no es util ellos lo vuelven algo increible y reutilizable, por ejemplo, sucedié que un padre
que llevé una mesa rota, despintada que ya no usaban y los chicos la reacomodaron en el

taller de carpinteria artesanal, consiguiendo un mueble totalmente nuevo.

Ademas, durante el 2023 los jévenes y adultos que asistian al centro concurrian dos
veces por semana para realizar actividad fisica y terapéutica al CEF (Centro de Educacién
Fisica) que les proporcionaba beneficios corporales como psicoldgicos y relacionales.
Asimismo, durante esta actividad una vez a la semana hacian una caminata de
autovalimiento, la idea de esto se basaba en llegar a un objetivo, asi quienes concurrian
podian conocer lugares puntuales de la ciudad que les servian a ellos para desenvolverse en
el dia a dia, como ir a una oficina municipal, cbmo tomarse el colectivo de linea, que sepan

dénde esté el banco, el hospital, las farmacias y demas.

Algo relevante es que la realizacion de educacion fisica en ese momento les permitié a
varias personas que son parte de la instituciéon la participacién en los Bonaerenses en
Deportes Adaptados en las especialidades de Futbol, salto en alto y velocidad. Como también

la participacion en otras areas mas artisticas como son dibujo, pintura y canto.

Esto durante el 2024 se vio suspendido por la ausencia de un profesor de educaciéon
fisica en la institucion, pero al consultarle a la directora de la institucion si se pensaban retomar
las actividades, afirmo que durante este 2025 se busca poder tener de nuevo un profesor de

educacion fisica para que puedan volver con estos proyectos y actividades.

Otra cuestion importante a tener en cuenta, es que en el turno tarde varios integrantes
del Ce.FI.C asisten a la escuela de adultos, teniendo la oportunidad de poseer su certificado
a nivel primario. La mayoria de quienes se acercan al centro solo tienen diploma especial. El
centro al ver que varias personas, aunque tenian capacidades diferentes podian terminar sus
estudios, decidieron a partir de esta necesidad generar un acuerdo con la escuela de adultos
numero 701 para que ésta enviara una docente a punto digital. La docente concurre al centro
los dias martes y jueves, en dos turnos uno de 13:30 horas a 16:30 horas y otro de 15 horas

a 16:30 horas, cuando falta la profesora no se suspende se encarga una tallerista.

Por otro lado, en el CENS nUmero 451 ubicado en A. del valle 7150 funciona el

secundario nocturno, su directora es Eugenia Olano, en el asisten 6 personas que estan
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terminando el secundario. Tres se encuentran en tercer afio y otras tres en quinto afio,
concurren de 18 horas a 22 horas tres veces por semana los dias lunes, miércoles y viernes.
Se les hace un seguimiento todos los viernes para conocer como es el progreso de cada

persona.

El Ce.FI.C cuenta con entrenamientos laborales para que quienes asisten logren
acceder a la oficina de empleos de Ayacucho. Asi jévenes y adultos que se encuentran sin un
trabajo actualmente pueden tener un trabajo digno. Previamente deberan ser parte de una
preparacion, esto lo hacen participando de determinados talleres y entrenamientos internos
que van sumandose puntos para posteriormente poder ser incorporados en el sistema laboral
de Ayacucho y de nuestro pais. Los entrenamientos laborales pueden realizarse en lugares
oficiales de la Municipalidad o que dependen del Ce.F.1.C en otro espacio. A quienes asisten,
la Municipalidad de Ayacucho les otorga una beca remunerativa por su trabajo, teniendo como
tiempo maximo un afio de labor. Para este 2025 se estdn encaminando dos proyectos en
relacion a lo nombrado, uno es que los jévenes y adultos del centro puedan realizar sus
entrenamientos laborales en el Hogar de Ancianos de Ayacucho ubicado en la calle Brown
1750, en este entrenamientos se encargarian de hacer controles de vencimientos en la
mercaderia, lavar la vajilla, servir desayuno, almuerzo o merienda, también realizar limpieza
en diferentes lugares del hogar como también conversar con las personas mayores que viven
en el mismo. Otro de las propuestas que esta en vias de aprobacién es la de entrenamientos
en el Hospital Municipal ubicado Saenz Pefia 1871, en este caso realizarian tareas como
recibir a las personas que ingresan al hospital o mantenimiento del lugar en relacién a la
limpieza del mismo. Hay que tener en cuenta que s6lo aquellos integrantes que son mas

auténomos pueden realizar dichos entrenamientos.

Varios de estas personas que realizan entrenamientos laborales o que producen
diferentes productos en el centro como son sobres, huerta, entre otros, estan bajo lo que se
conoce como PROMEC (Programa Municipal de Entrenamiento y Capacitacion) el cual es un
programa municipal conocidos anteriormente como "subsidios de trabajo", que comenzé a
partir de una propuesta por parte de la directora del centro Alejandra Campoamor para
encuadrar a jovenes que no encontraban un lugar para ellos donde se sintieran cémodos y
contenidos. Este programa se basa en una ayuda econémica para el beneficiario el cual esté
atravesando una situacion de necesidad, mediante este proyecto se les ha dado la posibilidad

de capacitarse y devolver esa ayuda a la comunidad realizando alguna tarea.
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Algunos ejemplos de entrenamientos laborales que se han realizado en afios anteriores
como en el 2023, fueron trabajos de limpieza en el barrio jardin, en el club de pesca, en el

concejo escolar y en el Ce.FI.C.

También, otro tema a recalcar que se le ha dado mucha importancia durante el 2024 y
el 2025 es la relevancia que tiene la salud mental, la deteccién de cuadros de depresién e
intentos de suicidio en las personas que asisten al centro. Una cuestion de gran magnitud, por
lo cual se trabaja mucho con Salud Mental del Hospital de la ciudad Doctor Pedro Solanet, se
realizan derivaciones, se les busca turnos para que puedan acceder a una psicologa, todos
los gastos quedan en manos de la municipalidad de Ayacucho. Sin dejar de lado que el centro
es un lugar de apoyo para los mismos, se los respeta, se los trata con amor y sobre todo
compresion, algo a tener en cuenta es que algunas personas que concurren al Ce.FI.C no
tienen a nadie cuando vuelven a sus casas, también ocurre que sus padres son la Unica familia
gue poseen y ya son personas muy mayores, otros tienen un grupo muy reducido, el entorno
gue los rodea es fundamental y muchas veces encuentran en el centro un espacio donde se

sienten importantes, valiosos, cuidados, escuchados y contenidos.
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Horarios de TALLERES:

- Danza, expresion corporal de

9 hs a 11 hs en la usina.

-Ceramica de 9 hs a 11 hs.

- Disefio grafico que
funciona en punto digital de
9hsallhs.

- Disefio grafico de 9
hs a 11 hs.
-Ensamble (musica)
de 9 hs a 10:30 hs.

a 11 hs.

- Disefio grafico de 9 hs

- Taller teatro de 14:30 a 16:30

en la EMAI.
- Taller Ludico de 14:30 a
16:30 en el centro.

- Escuela de adultos en
punto digital, son dos
grupos uno va de 13:30 a
16:30y el otrode 15 hs a
16:30 hs.

-Dibujo y pintura de 14 hs a
16:30 hs.

- Taller Ludico de
14:30 a 16:30 en el

centro.

- Escuela de adultos en
punto digital, son dos
grupos uno va de 13:30
a 16:30y el otro de 15
hs a 16:30 hs.

- Natacion de 13:45 hs
a 15 hs club
independiente.

- Dibujo y pintura de 14
hs a 16:30 hs.

- Danza de 15
al7:30 hsen
la EMAL.

- Teatro en la
EMAI de 15 hs
a 16:30 hs.

- Natacion de
13:45 hsa 15
hs club

independiente.
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Horario de ENTRENAMIENTOS:

- Huerta de 8:30 hs a 11 hs.

- Produccion de sobres de
8:30 hsa 1l hs.

- Decoracién de Hogar de 9
hs a 11 hs.

- Cocina y huerta
de 8:30 hs a 11 hs.
- Produccion de
sobres de 8:30 hs
all hs.

- Decoracion de
Hogarde 9 hsall
hs.

- Cocina y huerta de 8:30
hs a 11 hs, tienen una
profe de EMAL.

- Cocina saludable
de 8:30 hs a 11 hs.
- Decoracion de

hogar 9 hs a 11 hs.

- Huerta de 8:30 hs
allhs.

- Carpinteria
Artistica 8:30 hs a
11 hs.

- Entrenamientos
Planificados de 9
hsall hs.

- Costura en el barrio jardin
yenelCe.F.I.Cde 14 hsa
16:30 hs.

- Carpinteria Artistica de 14
hs a 16:30 hs sede Barrio

Jardin.

- Costura en sede
Barrio Jardin de 14
hs a 16:30 hs.

- Sobres y material
inclusivo 13:30 hs
a 15:30 hs.

- Costura en sede Barrio
Jardin de 14 hs a 16:55
hs.

- Sobres material didactico
de 14 hs a 16:30 hs.

- Carpinteria Artistica de
14 hs a 16:30 hs sede
Barrio Jardin.

- Sobres material
didactico de 14 hs
a 16:30 hs.

- Carpinteria
Artistica de 14 hs a
16:30 hs sede

Barrio Jardin.

- Costura en sede
Barrio Jardin de 14
hs a 16:55 hs.

- Velas y sobres de
14 hsal7 hs.
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Para el ciclo de talleres y entrenamientos de lo que sera el 2025 varios todavia se estdn conversando con diferentes instituciones como
son el caso de la EMAI, Hogar Agricola, centro Ortiz Basualdo, entre otros. Ademas del personal que estara a cargo de los talleres bajo contratos
municipales.
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OTRAS INSTITUCIONES QUE TRABAJAN EN EL AREA:

En relacion otras instituciones que trabajan también en discapacidad o con jévenes en
situacion de vulnerabilidad como también escuelas que realizan talleres para un publico en
general que seran explicadas a continuacion, teniendo en cuenta la ciudad de Ayacucho como
también ciudades aledafias como es el caso de Mar del Plata, Rauch y Tandil.

Instituciones de Ayacucho:

Cuando se habla de otras instituciones de Ayacucho se hace referencia a aquellas que
se encuentra a nivel local que trabajan con personas con discapacidad o tematicas similares
al Ce.F.l.C como es el centro de dia A.P.I1.D.D.A (Asociacidon Pro Integracion del Discapacitado
de Ayacucho), una Institucién que trabaja con chicos que poseen mudltiples discapacidades
tanto leves como mucho mas avanzadas. Ademas, esta entidad tiene un taller protegido en el
gue pueden asistir tanto de mafiana como de tarde y un hogar llamado “Mi Casita” en el que
viven chicos con alguna discapacidad y perdieron tanto su madre como padre 0 no tienen

ningun familiar que pueda hacerse cargo de ellos tiempo completo.

Existe en la ciudad la Escuela especial 501 en la que todo nifio o joven que tenga una
enfermedad o discapacidad puede asistir para aprender y poder progresar cada uno con su

dificultad cumpliendo horario como toda Escuela Municipal.

Otra institucion es el Hogar de nifias o del nifio, como dice su nombre es un hogar que
acoge nifias, nifios o jovenes que se encuentran en una situacion familiar dificil y son acogidos

para ser cuidados, contenidos, alimentados y puedan convivir en un entorno saludable.

También el Hospital Municipal Dr. Pedro Solanet de Ayacucho la parte de salud mental
se encarga de derivaciones propuestas por instituciones de la ciudad para la realizacion de
evaluaciones, diagnoésticos y tratamientos cuando observan o detectan la posibilidad de la
existencia de una patologia mental o neuronal por el hecho de que las mismas entidades no

pueden realizar diagnésticos o medicar.

En relacion a instituciones que no se especializan simplemente en personas con
capacidades diferentes podemos hablar de la EMAI (Escuela Municipal de Ensefianza
Artistica e Idiomas) es un establecimiento educativo de gestion publica, es decir que depende
de la Municipalidad de Ayacucho, en la misma se brindan diferentes talleres sean de arte

como pintura, dibujo, plastica, masica, canto como también de idiomas. Ademas, en el mismo
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se dictan carreras a nivel superior. Algo a tener en cuenta es que varias profesoras del EMAI
como se explicd antes en el trabajo también dan clases en el Ce.FI.C por medio de un acuerdo

con la municipalidad.

Espacio Cultural La Vieja Usina, es otro lugar en la ciudad de Ayacucho que alberga
diferentes actividades artisticas, culturales, educativas y de ocio que tienen como finalidad
permitir favorecer la educacion de la comunidad. Algunos de los talleres que se dictan son

canto, baile, murga, fotografia, entre otros.

Por dltimo, otro espacio a tener en cuenta es el area de adultos mayores de la
municipalidad que depende de la Subsecretaria de Salud, donde se llevan adelante y
planifican diferentes talleres con el principal objetivo de hacer una adultez o vejez mas activa.
En esta area se dan talleres de canto, inglés, yoga, folklore, entre otros.

Instituciones que trabajan en el area en otras ciudades:

Como el Ce.F.I.C existen diversas instituciones en otras ciudades ampliamente
reconocidas por la comunidad que trabajan con chicos en situaciéon de vulnerabilidad como
también jévenes y adultos que poseen alguna discapacidad que puede ser una limitacion tanto
fisica o psiquica. Podemos hacer referencia a CREDE ADERMAD y INAREPS en la ciudad

de Mar del Plata, ATAD en Tandil y el Centro de dia Arcoiris en Balcarce, entre otras.

Las similitudes que tienen todas estas instituciones sin importar la ciudad en la cual se
encuentren es el trabajo que realizan diariamente en relacion a la discapacidad o la ayuda
que le proveen a la comunidad con su ardua labor social. CREDE ADERMAD, INAREPS,
ATAD, Centro de dia Arcoiris todas tienen en comun que han tenido en cuenta la importancia
de la utilizacién de la comunicacion para transmitir a la sociedad su gran labor ya se por medio
de Facebook, Twitter, Instagram o0 una pagina web, ademas realizan constantemente

actividades de difusion.

Hay instituciones de la zona que tienen en consideracion la importancia del uso de las
redes sociales y diversos medios de comunicacién para poder llegar a sus publicos
destinatarios. Y no solo para dar a conocer el trabajo que realizan, sino que también difundir
la importancia de tratar y estimular a las personas con capacidades diferentes o la evolucion
para superar las barreras que genera el alejamiento social. También tienen en cuenta que
dichas barreras es necesario romperlas para que esas personas puedan ser parte de la

sociedad, generar lazos, estimulos y puedan tener una vida saludable.
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Por eso es importante que el Ce.FI.C crezca en alumnos gque no poseen nhinguna
capacidad diferente, para crear una union social, no hacer diferencia y si tener conciencia de
que, aungue alguien se encuentre en una situacion fisica o mental diferente no cambia nada,
la necesidad de trabajar la equidad, el aprendizaje, el amor al otro y la empatia. Por medio de
observacion algo a recalcar y tener en cuenta es que solo una persona que asistia al centro
no tenia ninguna capacidad diferente y el entorno arménico que habia de risas, chistes

demostraba que esas barreras de las que se habld antes si se pueden borrar.
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PUBLICO META- DESTINATARIO:

A la hora de referirse al publico podemos hablar tanto del interno como del externo,
aguellas personas que no forman parte del Ce.F.I.C, es decir quedan incluidas quienes no
realizan ninguna actividad dentro del centro (quedan excluidos profesionales de la Institucion
y quienes asisten para hacer algun taller hoy en dia).

Al referirse al publico, nos referimos a la sociedad de Ayacucho, publico en general que
va desde los 15 afios hasta los 75 afios. No es necesario tener una capacidad diferente para
asistir. Laidea es que mas personas conozcan el Ce.F.I.C y se acerquen para realizar talleres,
tener un lugar como quienes asisten para aprender, crecer y divertirse. Algo a tener en cuenta
es la importancia sobre todo de la inclusién social, quienes asisten se sientan parte de la
sociedad de Ayacucho, que sepan que seas joven o grande, tengas un problema motriz o no,

una capacidad mental diferente o no, son todos iguales.

Es importante definir correctamente el publico para realizar una buena comunicacion,
llegar a una mayor cantidad de personas que viven en Ayacucho para que se visualice el
trabajo que realizan los profesionales del centro como también quienes asisten al mismo. Pero
sobre todo que a partir de una mayor difusion que mas personas se acerquen al Ce.F.I.C, se

integren y sean parte de esta institucion.

Continuando con la idea, que en un futuro a partir de la llegada a una mayor cantidad
de personas se genere la posibilidad de que Ce.F.I.C abra sus puertas tanto para que ingresen
nuevos profesionales capacitados en el area de discapacidad, como también para que el
centro pueda tener la oportunidad de recibir mayor cantidad de personas que asistan a los

talleres tengan o no una discapacidad.

En relacién al publico meta podemos definir tres grupos:

e El primero son jévenes de 15 afios a 18 afios, que se encuentran en el secundario en
Ayacucho.

e El segundo grupo va desde los 19 afios a los 60 afios, son personas que viven en la
ciudad de Ayacucho, pueden o no encontrarse trabajando, ya que el horario del centro
es tan amplio que permite asistir a los talleres tanto de mafiana como de tarde.

e Y el ultimo grupo podemos considerar personas adultas que va desde los 61 afios
hasta los 75 afios que viven en la ciudad y son ciudadanos activos dentro de la

sociedad. Algo sumamente importante es la ausencia de talleres para personas
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mayores, ya jubiladas que tienen tiempo para realizar actividades de ocio,
entretenimiento y aprendizaje.

La comunicacioén en el Ce.F.1.C:

Haciendo referencia el Ce.F.I.C a la hora de comunicar no tienen definido publicos

especificos para transmitir informacién, eventos, actos, noticias, talleres y actividades.

Como es importante tener una buena comunicacion interna también es necesaria una
buena comunicacion externa. Estos dos tipos de comunicacioén se complementan y conforman
asi lo que se conoce como comunicacion institucional. Actualmente no hay una persona

encargada para el manejo de la comunicacién interna ni de la externa.

La Lic. Mariana Acosta actual directora de Educacion de la ciudad de Ayacucho aseguro

que:

“Las areas que pertenecen a la municipalidad como es el centro,
la informacion sale por prensa municipal y como es tan grande la
municipalidad puede pasar que la informacién del Ce.F.I.C quede
perdida, tal vez no esta tan organizada la comunicaciéon, como si
fuera de manera individual, de forma privada, esta falencia

seguramente esta”.

Comunicacion Interna:

Para que exista una buena comunicacion interna son esenciales los canales de
comunicacion internos, sin estos es muy complejo poder mantener un ambiente laboral

ordenado y arménico.

Las relaciones interpersonales de los empleados del Ce.F.l.C son buenas, pero a veces
se generan discrepancias por falta de comunicacion, por lo que es necesario la existencia de
algun tipo de canal comunicacional formal como email, reuniones semanales, mensajeria

personalizada, focus grups para conocer bien qué cuestiones mejorar.

Hoy en dia poseen:

- Grupos de WhatsApp: esta conformado solo por los profesionales de la
institucion, pero no integra a los profesores externos, ni de teatro, ni maestranzas

y deméas. También, una posibilidad seria la creacion de un grupo en esta red
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para los familiares, esto permitiria comunicar cualquier cuestion necesaria mas

agilmente.

- Mensajes y llamadas por celular: o usan solo para transmitir cualquier tipo de

informacién o conversar si es necesario sobre algin tema especifico.

- Conversaciones personales: se dan entre todos los miembros del personal a
causa de que se ven diariamente, actualmente es el canal de comunicacion mas

utilizado entre ellos.

- Cuadernos de comunicados: se utilizan para comunicar informacién a los
familiares de las personas que asisten al centro. Los cuadernos son los
intermediarios de la informacion formal entre la institucion y padres, hermanos,
tios. Por ejemplo, para desayunar una de las profesoras o la misma directora
escribe en el cuaderno un mensaje para solicitar la colaboracion de yerba,
galletitas, azucar. No se les envia mensaje a todos porque tienen en cuenta la

situacion econdmica y social de cada persona que asiste.

- Carteleras: con el paso de los afios incorporaron una cartelera, pero solo para
tener un cuadro de los horarios, no la usan para colgar informacién importante o

relevante que deben conocer todos, recordar eventos y tareas asignadas.

Por otro lado, no poseen:

- Reuniones: no realizan reuniones semanales, las integrantes del centro
encuentran esto como un conflicto, consideran que a partir de la realizacion de
las mismas podrian mejorar la comunicacién entre todos ellos y poder aportar

nuevas ideas.
- Propuestas: otra cuestion detectada es la falta de apertura por parte de la
directora para la implementacién de nuevas ideas, propuestas que realizan los

integrantes del centro y demas.

- Manual de identidad: no hay un manual de identidad corporativa que defina las

normas basicas de comunicacién y formas, elementos, coherencia.
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- Vestimenta: algo a tener en cuenta es que no poseen un uniforme que identifique
a los integrantes del centro ni a quienes asisten, tampoco una credencial que

diga sus nombres.

- Ediliciamente el Ce.F.I.C est4 edificado como el resto de las instituciones que
conforman el C.1.C, pintados del mismo color, arquitectdonicamente son iguales,
lo Unico que los diferencia son que cada lugar tiene un cartel propio pero su
tamarfo es muy reducido. En lo que respecta a los uniformes de los empleados
no tienen ninguno por lo que cada empleado acude al centro con vestimenta de

su hogar.

Comunicacion Externa:

Redes Sociales: no tienen, What’s app, Twitter, Facebook. Actualmente posee una
cuenta de instagram la cual no se realiza una continuidad en sus publicaciones como

historias, incluso la informacion que se publica es muy escasa.

Notas en medios: en relacion a las notas que se dan en medios de comunicacién son
muy pocas y siempre son a partir de que algin medio se acerca al centro, pero no por
iniciativa propia. La persona encargada de dar las notas es la directora de la institucion
Alejandra Campoamor. La informacién que se da del centro en todos los casos es para
prensa municipal, principalmente se realizan dos notas al afio una a fin de afio y otra
mitad de afio para contar como va el trabajo del centro. Y en relaciéon a lo que son
medios de comunicacién como radio, television y demas no se realizan notas o si se

hace alguna es una vez al afio.

Publicidad: para que exista una buena comunicacion externa es necesaria que esta
vaya complementada con publicidad. En el caso del centro no tienen ninguna

publicidad ni en redes sociales, ni en radio como tampoco en television.

Es necesario que tanto una empresa o en este caso una organizacion tenga publicidad
dependiendo el publico al cual se quiera llegar definiendo cuales son los medios para
ejecutar dicha publicidad, pero en esta situacién sean medios tradicionales o redes
sociales son necesarios ya que como se asegura en el parrafo anterior el Ce.FI.C no

posee ningun tipo de publicidad.
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Una ventaja es que los medios de comunicacion tradicionales de Ayacucho sea radio
o televisiébn no cobran a las instituciones por realizarles una entrevista, por lo cual
podria difundirse toda accion o evento que el centro participe o realice por los

diferentes medios de comunicacion de la ciudad sin ningln costo.

Pagina Web: no tienen un sitio web en el que diga quiénes son, qué hacen, cémo lo
hacen, medios para comunicarse con el centro, cuales son sus objetivos, quiénes
integran el grupo de trabajo e incluso poder vender todos los productos que realizan
por ese medio.

Banners, Flyers y Tarjetas: no poseen tarjetas de presentacién cuando van a un
evento, si poseen un banner para identificar la institucion cuando exponen y venden
los productos a la sociedad, pero el mimo va con la imagen que transmite la
municipalidad de Ayacucho no permitiendo darle a la instituciéon una identidad propia.
No tienen ningun flyer para dar a la sociedad cuando participan de algun evento y esto

permitiria que los conozcan mas.

Eventos: son muy escasos los eventos que realizan y no se comunican tampoco. En
este tipo de actos solo asisten alumnos, personal y algun familiar a veces. Como fue
el afio pasado para el dia de la primavera un picnic abierto a la comunidad, pero solo
asistieron quienes concurren el centro ya que no se le dio difusion previa. Si una
ventaja que se podria aprovechar mucho mas es que el centro participa durante todo
el afio en diferentes ferias tanto en la ciudad como en ciudades vecinas para la venta
de los productos que se realizan en el Ce.F.I.C, alguna de ellas son la fiesta del ave

de raza en la ciudad de Rauch o la fiesta del caballo criollo en La Barden.

Identidad visual:

La identidad corporativa también se define por los caracteres fisicos que identifican a la

organizacion.

Un conjunto de signos como son el nombre, simbolo institucional, tipografia, colores. El

Ce.F.I.C no posee simbolo, isologo ni isotipo hasta el momento, como tampoco colores

propios que lo identifiquen. En relacién a tener una tipografia propia, que siga un orden de

coherencia no la tienen. Al no existir en la institucion un manual de identidad no tienen definido

ninguna de estas cuestiones importantes para la identidad visual de la institucion.
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Por medio de observacién se pudo identificar estas falencias, por ejemplo, las personas
que llegaban a la institucion y no conocen a los profesionales del centro, no saben quiénes
son porgque no hay nada que los diferencie del resto, ni vestimenta como un guardapolvo que
todos tengan y una credencial con sus nombres. E incluso seria importante que quienes
asisten como alumnos tengan también una credencial para que cuando llega una persona
externa pueda conocer sus nombres sin tener que preguntar, ademas hay algunos integrantes
que no pueden hablar, esto facilitaria poder conocer cémo se llaman y tener un trato mas

ameno con ellos.

Ademas, por medio de esta herramienta como es la observacion ocurre también que al
llegar al centro es dificil identificarlo ediliciamente a causa de que se encuentra en la parte
trasera de la oficina que esta a disposicion de la municipalidad, punto digital y la oficina de
Capital Humano de Nacién. Tener un cartel en la esquina de lo que es el C.1.C permitiria que
quienes visiten al centro sepan que ahi se encuentra el Ce.FI.C, incluso esto ayudaria a la

identidad de la institucion.
Esto demuestra que hay una falencia en relacién a la identidad visual tanto externa como

interna que son problematicas a la hora de poder conocer al centro como identificarlo, poder

la sociedad tener una imagen mental del mismo.
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FODA:

Fortalezas
Cordialidad entre los empleados.
Clima laboral y organizacional muy bueno.
Talleres interesantes para los jévenes y adultos.
Predisposicion de las autoridades municipales para apoyar a la

institucion.

No existen problemas econémicos a partir del sustento Municipal.

Donaciones de locales de Ayacucho.

Predisposicién del personal para ir a trabajar.

El Ce.F.1.C da respuesta al municipio a las politicas inclusivas,
pero solo de una parte de la sociedad.

Actividades no aranceladas.

a > w0 nh e

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Debilidades
Es necesario oficinas para el personal y agrandar el lugar.
No tienen un logo que los identifique ni una frase.
El personal no conoce la mision y la vision.
Falta de un organigrama de personal.
Ausencia de conocimiento de la institucion por parte de los
ciudadanos de Ayacucho.
Falta de comunicacién externa.
Ausencia de canales de comunicacion interna formales.
Necesidad de incorporar mas personal capacitado a partir del
aumento de alumnos.
Se dan pocas notas en los medios de comunicacion.
No se realiza ninguna actividad de difusion.
No poseen ninguna red social.
No poseen un sitio web.
No hay un comunicador que se haga cargo de la comunicacién
interna como externa.
No existe nada desarrollado en comunicacion institucional.
No tienen un uniforme institucional.

Dependencia monetaria con la Municipalidad.
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12.

13.
14,

17. No poseen un ingreso fijo de dinero para autosustentarse sin

Oportunidades

Generar nuevos nexos con otras instituciones para mas talleres.

Visibilizar el trabajo que llevan a cabo tanto el personal como 2.
guienes asisten al lugar. 3.

Generar material tanto digital como fisico para difusion de la

institucion. 4.

Eventos de recaudacion.

Mostrar el esfuerzo, voluntad y progreso que genera el centro en
guienes asisten.

Difundir la igualdad y la inclusion en Ayacucho.

Conseguir Sponsors.

Crear una cooperadora.

Creacion de redes sociales.

. Produccién de sefalética.

. Generar nexos con jardines maternales para que los padres puedan

dejar a sus hijos ahi y poder asistir a los talleres.

Acciones de responsabilidad social con Mateo, planta de produccion
de baterias méas grande de Latinoamérica ubicada en Ayacucho.
Eventos para publico general.

Aumento de la cantidad de alumnos.

necesidad de la municipalidad.

Amenazas
Cambio de gobierno y disminucién del subsidio monetario a la entidad.
Disminucion de la asistencia de alumnos a la Institucion.
Disminucion de la cantidad de profesionales por jubilacion o renuncia
por mejoras salariales.

Creacion de otro centro que llegue al mismo publico.
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15. Mayores ventas de la produccién propia.

16. Crear una so6lida comunicacion interna.

17. Realizar mas publicaciones en Instagram con el objetivo de informar

a la comunidad.

e F3 + D9: Al haber talleres que pueden ser interesantes para una gran parte de la sociedad se pueden utilizar los medios de
comunicacion de Ayacucho para informar al publico externo sobre la institucién y el trabajo que realizan, ademas de incentivar al

publico para que se acerquen a los talleres.

e F5+ O3: Al no haber ningln problema econémico, desarrollar material de difusion para el Ce.F.I.C.

e F6 + O4: Hacer eventos propios para recaudar donaciones de productos y material para los talleres, tanto por parte de negocios de

Ayacucho como de la sociedad en general.

e F4 + D8: Al haber buena predisposicion de las autoridades municipales se puede solicitar la incorporacion de nuevo personal a partir

del aumento de alumnos.

e 08 + Al: Si cambiaran las politicas de gobierno al modificarse quienes estan al mando del municipio esto podria ser una amenaza

para la institucion, pero con la creacion de una cooperativa esto no seria un problema para el centro a futuro.

e F1 + D7: Como existe una buena relacion entre los empleados eso permitiria que sea mas sencillo mejorar la comunicacion interna
del Ce.F.l.C.
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D5 + O6: A partir de la ausencia de conocimiento por parte de los ciudadanos de Ayacucho, comunicar y transmitir cuestiones

relacionadas con la inclusion social.

013 + D10: Realizar reuniones y eventos para que tanto familias, personal, jovenes, adultos que asisten al centro como publico en

general puedan participar.

D11 + O3: Generar redes sociales y esto conlleva también la produccién de contenido visual e interactivo para el puablico externo.

014 + Al: Al haber un aumento en la cantidad de alumnos el gobierno municipal tendria la responsabilidad de dar respuesta a esas

personas y no podria dejarlas sin un lugar para poder crecer, desarrollarse y demas.

D6 + O8: A partir de una mayor difusién del Ce.F.I.C esto permitiria que este se conozca mas, que aumente la venta de sus productos
y ese dinero recaudado vaya a la cooperativa de la institucion lo que ayudaria a que el centro no tuviera que tener tanta dependencia

con la municipalidad a la hora de realizar un gasto importante.

F4 + D1: Agrandar el lugar permitiria que el personal esté mas comodo a la hora de trabajar al igual que los alumnos que concurren

hoy en dia. También esto contribuiria a tener espacio para que mas personas puedan acercarse al centro.

016 + D4: Crear una buena comunicacion interna permitiria a cada persona conocer el rol que ocupa en la institucién, cuales son sus

tareas, que mision y visién tiene la institucion, pero sobre todo generaria todavia mas un mejor ambiente laboral.
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OPORTUNIDAD:

El Centro de Formacion e Inclusién Comunitaria no logra cumplir su mision que es incluir
a la sociedad en general mediante diferentes talleres y entrenamientos. Actualmente
concurren solo personas que poseen una capacidad diferente 0 se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad, sin tener en cuenta a toda la sociedad de Ayacucho. Esto es
producto de que el centro no difunde la labor diaria que se lleva a cabo en la institucién, por
lo que surgio la oportunidad de comunicar el trabajo que se realiza en el Ce.F.I.C. Generar un
mayor involucramiento de la sociedad con la institucion, por medio de la participaciéon de la
comunidad general en las acciones o actividades que se realizan en el mismo, reforzando su

identidad y compromiso de los involucrados.

Objetivo general:

El objetivo general de este trabajo es posicionar al Ce.F.I.C como referente en materia
de inclusion en Ayacucho. Con esto se buscara reforzar la identidad del centro, generar
sentido de pertenencia en los alumnos y en los profesionales que alli trabajan; y dar a conocer
las actividades que se realizan en dicho centro para lograr un mayor involucramiento en la

sociedad de Ayacucho.

Objetivos especificos:

e Posicionar al Ce.F.I.C en materia de inclusién social en Ayacucho, como la
institucion referente en la ciudad.

e Difundir la esencia o mision de la organizacion.

e Generar sentido de pertenencia e identidad en los alumnos y profesionales de la
institucion.

e Dar a conocer los diferentes talleres y entrenamientos que se dictan en el centro
para atraer o captar los diferentes publicos deseados.

e Aumentar la participacion de la comunidad en las actividades que se realizan en

el centro.

Este proyecto surge a partir de diferentes oportunidades que se manifiestan por medio
del Ce.F.l.C (Centro de Formacion e Inclusion Comunitaria), para generar en la ciudad de
Ayacucho un sentido de inclusion social en toda la comunidad por medio de diferentes
acciones de comunicacion y convertir a este en uno de los referentes en materia de inclusion.

Ayacucho al ser un “pueblo” con aproximadamente 20.337 habitantes permite que llegar a los
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publicos deseados sea mas factible. A partir de que el Ce.F.I.C no posee ningun tipo de
comunicacion interna ni externa deja abierta una oportunidad para crear un conjunto de

acciones.

La idea de establecer diferentes acciones de comunicacién comienza por el hecho de la
cantidad de talleres que se dictan en el centro pero que no son de publico conocimiento para
la sociedad en general. Como se explicé en el trabajo, el Ce.F.I.C realiza diferentes
actividades tanto en su edificio como fuera de él, abiertas a toda la comunidad y de ahi
también parte una de nuestras oportunidades dar a conocer dichos talleres o entrenamientos
alos tres publicos deseados, el primer grupo jovenes de 15 afios a 18 afios, que se encuentran
en el secundario en Ayacucho, el segundo grupo va desde los 19 afios a los 60 afios, por
altimo, personas mayores desde los 61 afios hasta los 75. Estos talleres se daran a conocer
por medio de eventos al aire libre, como por ejemplo el dia de la primavera organizar un
festival de inclusion en el que se den talleres, charlas y demas, todo esto a cargo del Ce.F.I.C
y la municipalidad. Incluso se podria hacer nexos con otras instituciones de la ciudad y

conseguir sponsor.

Otro de los objetivos fundamentales como se dijo en el parrafo anterior es que se
conozcan los entrenamientos laborales que realiza el Ce.F.1.C, que serian de mucha ayuda
para uno de nuestros publicos objetivos, aquellos jévenes de 15 afios a 18 afios que se
encuentran en el secundario o por terminarlo. Los entrenamientos laborales servirian sobre
todo a los jévenes que al terminar el colegio o escuela deciden no seguir un estudio

universitario o terciario para que puedan adquirir una profesion u oficio.

Ademas, otro punto importante, es alcanzar una mayor fidelizacién de la sociedad en
general, con la finalidad de generar un sentimiento de pertenencia e identidad en ellos. De
esta forma logrando que se convertiran estas personas en uno de los principales canales para
transmitir los valores del centro, pero sin dejar de lado los medios de comunicacion

tradicionales como son las redes sociales para atraer a los publicos objetivos.

A partir de la fidelizacién de la comunidad se podria crear un sistema de socios, para
aumentar los ingresos del centro, esto ayudaria a la creacién de una cooperativa. Una
cuestion a tener en cuenta es que al Ce.F.I.C asisten varias personas que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad, pero estas no tendrian que pagar por ser socios.

Por otro lado, la utilizacion de redes sociales permitiria que los productos se puedan

subir a dichas redes y ser vendidos por medio de la misma. Esto ayudaria al centro a aumentar
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la cantidad de ingresos monetarios para la creacion de nuevos talleres, la incorporacién de

nuevo material, entre otras cuestiones.

La planificacién de las distintas acciones de comunicacion que conlleva este proyecto,
comenzara a inicios del 2025 y se desarrollaran a lo largo de dicho afio hasta fines del 2025.
La creacion de Facebook y la mejora de la imagen de Instagram serd lo primero que se
desarrollara para empezar a comunicar a la sociedad las actividades que se llevan a cabo en
el centro y que dias. La comunicacion interna serd otra cuestion a tener en cuenta como la
produccién de uniformes para el personal, como la elaboracion de credenciales identificatorias
para estos y los alumnos. También, para generar una mayor visibilidad del Ce.F.I.C, algunas
de las acciones seran eventos durante la primavera y fin de afio en puntos estratégicos de la
ciudad, para que participen los diferentes publicos elegidos como también ONG's y/o
empresas privadas interesadas en ayudar al centro.
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ACCIONES DE COMUNICACION

Las acciones de comunicacién de este trabajo estan pensadas en torno al principal

objetivo que es la difusion del Ce.F.I.C y sus actividades. Se plantean 5 acciones de

comunicacion llevadas a cabo durante un periodo estimado de tiempo, que apuntan a

diferentes publicos para cumplir con los objetivos planteados anteriormente.

Primera accion: Rebranding del Ce.F.I.C

Periodicidad

Fecha

Publico

destinatario

Objetivos

Razones

Se realizara una sola vez al afio en el 2025.

En febrero del afio 2025 se disefiaran y se mandaran a
imprimir credenciales identificatorias, para que se puedan comenzar
a usar en abril del mismo afio.

En este caso el publico destinatario son los alumnos y
profesionales del Ce.F.I.C. Especificamente esta accion esta
dirigida al segundo grupo de nuestros publicos destinatarios que va,
desde los 19 afios a los 60 afios, son personas que viven en la
ciudad de Ayacucho.

e Generar sentido de pertenencia e identidad en los alumnos y
profesionales de la institucion.

e Transmitir la esencia o mision de la organizacion.

e Facilitar la identificacion y reconocimiento de los miembros
de la institucion por parte de los publicos internos y externos
del centro.

e Diferenciar alumnos y profesionales de la comunidad
externa.

e Reforzar el sentido de la cultura organizacional.

e Aumentar su visualizacién e imagen.
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Desarrollo:

Esta accion se abocara principalmente a generar un rebranding basandose en una
estrategia que consiste en producir un cambio en la imagen del Ce.F.I.C como también en la
percepcion de quienes integran el centro como el pablico externo. Ademas, algo sumamente
relevante es que el centro no posee un logo, no tiene colores propios como tampoco, una
misién y vision definida de la institucion que es importante especialmente para el publico
interno del centro ya que esto generaria un sentido de pertenencia en quienes concurren y
ayudaria a que sea identificado por los publicos deseados con mayor facilidad. Por medio de
observacion se pudo identificar como se explicé anteriormente en el trabajo que a la hora de
arribar al centro un conflicto era que ni los alumnos como profesionales de la institucién tenian
ningun material identificatorio para diferenciar unos de otros. Por lo cual surgié la idea de crear
credenciales identificatorias para cada alumno, algo muy sencillo, pero super elemental en

una institucion y de gran relevancia.

Por lo tanto, esta accion de comunicacion se basara en una parte en crear una imagen

moderna, fresca, dinamica y alegre de la institucion. Los objetivos son:

e Crear un logo.

e Seleccionar tipografias del centro.

e Elegir una paleta de colores.

e Definir valores de la institucién, misién y vision.
e Crear credenciales identificatorias.

e Nuevo banner identificatorio.

e Stand de difusion.

e Produccion de un cartel.

Lo primero serd la creacion de un logo para el Ce.F.l.C. El mismo sera fundamental y
muy necesario para que a la hora de hablar del centro la sociedad ya lo reconozca a partir de
este. Su armado ayudara a la identificacion grafica y visual de la institucion como se venia
explicando, dado que hoy en dia no poseen ningln logo como tampoco ninguna red social.
La tipologia utilizada en las credenciales para el nombre del centro es la misma que se utiliza
en el logo que se llama Publics Sans. El color elegido #F9F5F2, es un color neutro lo que
permite también la maleabilidad del mismo en diferentes formatos y que pueda combinar con

otros colores elegidos para la institucion que se van a explicar mas adelante.
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Ce.F.l.C

Centro de Formacidén e Inclusién Comunitaria

Las tipografias elegidas para el contenido de centro son dos especificamente, pueden

agregarse otro tipo para que el contenido sea atractivo pero las dos principales son Publics

Sans y Opens Sans como se muestra en la imagen siguiente. Por un lado, Public Sans es una

tipografia pensada para facilitar la legibilidad, ademas de ser compatible en diversos

contextos. Por el otro, Open Sans es una tipografia humanista sans-serif ampliamente

utilizada en el disefio web debido a su alta legibilidad en pantallas y tamafios pequefios.

PRINCIPAL

Publics Sans
KSJFLKSNJSNFJSNFILKSJKL

jadjakdadas21532daocemncujaidmad'ms
akdjjadnmanjkasfdao

TIPOGRAFIAS

SECUNDARIA

Opens Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@£$%"&
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También, se eligié una paleta de colores con las tonalidades que se visualizan en la
imagen siguiente, la idea de tener una paleta de colores es que a la hora de realizar las
publicaciones tanto en Instagram como Facebook haya una concordancia y una continuidad
en el contenido que se transmita en dichas redes sociales, por eso la importancia de definir
una paleta de colores adecuada. Las tres gamas de tonalidades que se decidié utilizar son los
celestes color etéreo, fresco y ligero que se asocia al lado mas emocional de una persona, el
verde que ademas de transmitir tranquilidad y calma, se asocia con la naturaleza, prosperidad,
salud y generosidad, por ultimo, los grises fruto de la fusioén entre los otros dos tonos neutros:

el blanco y el negro, que se eligié por el hecho de ser un color neutral.

\_

PALETA DE COLORES

#00C2CB #ABCFDé6 #8DC8B41 #FA7F8F #E7E3EO #4F4ACAT7 ‘

También, una cuestién importante a la hora de elegir nuestros publicos y definir la

imagen que queremos transmitir a la sociedad es de suma importancia tener en claro cuél es
la mision y la vision de la institucion, eso va a determinar el contenido y como comunicamos
dicho contenido. Por eso como se puede ver en la imagen que se encuentra a continuacion

se define cual es la misién y la vision del Ce.F.I.C.
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NUESTROS VALORES

Mision Vision
Ser un organismo publico
enfocado en el bienestar de la
comunidad en general y la
inclusion social, por medio de
un entorno armonico, agradable
y feliz para quienes concurren al
centro. Ser un lugar para el
bienestar personal y el
crecimiento social.

Buscamos ser una organizacion
referente en Ayacucho en
materia de inclusién social, que
tiene en mira seguir creciendo
para la comunidad por medio
de mejoras edilicias, aumento
de la oferta de talleres y
entrenamientos.

Los integrantes del Ce.F.1.C iniciaran el afilo 2025 con nuevas credenciales todos.

Segun si son personal de la institucion tendran una credencial de un color verde como se

muestra en la imagen siguiente.

Luz Gomez

PSICOPEDAGOGA

En el caso de ser alumnos del centro tendréan una credencial color celeste para
diferenciar unos de otros. En ambas credenciales se mantiene la misma tipografia, en el fondo
de la imagen se utiliza la forma del logo del centro para continuar con la identidad visual del
mismo. Siempre las imagenes redondas son mas amigables a la vista por eso se eligié ese

tipo de forma.
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Ce.F.l.C

Felicitas Moro

ALUMNA ya

Ademas, se cred un folleto el cual contiene solo informacion relevante y sumamente
necesaria como, quienes son, donde esta ubicado el centro, su logo, los talleres como
entrenamientos que se realizan, redes sociales y teléfono, también algunas imagenes del
centro como se ve a continuacion. Los gastos de la folleteria estardn a cargo de la

municipalidad la cual apoya a la institucion en cada accion que lleva a cabo el centro.

Quiénes Visitanos
SOMos Ce.F.I.C|

Buscamos ser una organizacién referente en
Ayacucho en materia de inclusion social, que
tiene en mira seguir creciendo para la comunidad
por medio de mejoras edilicias, aumento de la
oferta de talleres y entrenamientos.

Talleres
Entrenamientos
Contactos
Q. 2494-661250 E E
Ce.F.L.C [=]
0 Ce.F.L.C

Ademas, se creara un stand que servird para cada evento que el centro concurra como
fiestas nacionales como por ejemplo fiesta nacional del ternero que se realiza en Ayacucho,

fiesta del ave de raza de la ciudad de Rauch, entre otras, ferias que se realizan en la ciudad.
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A continuacion, se mostrara un modelo de stand a usarse:

HAGAMOS CONSIENCIA
Y NO DIFERENCIA

S | o

I

Ce.F.I.C|

I\ I BT S Dbty
\ /

Por ultimo, la creacién de un cartel que se ubicara en la esquina del centro en las
intersecciones de las calles Almte. Brown y H.ltaliano. EI mismo contendré el logo del centro,

teléfono, redes sociales e imagenes del lugar en el fondo, como se mostraré abajo:

Ce.F.l.C

Centro de Formacién e Inclusién Comunitaria

cefic (2404556080 @ cer.c
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@ceric @usesseans Qcesic
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Segunda accion: Comunicar unaforma de vida

Periodicidad

Fecha

Publico

destinatario

Objetivos

Razones

Publicacion de post o reels: una vez por semana, en fechas
que se realicen eventos dos veces por semana.

Historias: de una a dos por dia.

Facebook se crear4 en febrero de 2025 y Instagram se
realizara una mejora en la imagen y contenido. A continuacion, el
itinerario de contenido creacion del mismo.

Instagram: estara dirigido a un publico que ronda desde los
15 afios a los 60 afos. Direccionado a dos de nuestros grupos
destinatarios el primero que son jévenes de 15 afios a 18 afios, que
se encuentran en el secundario en Ayacucho. Y el segundo grupo
va desde los 19 afios a los 60 afios, son personas que viven en la

ciudad de Ayacucho.

Facebook: en el caso de esta red social su contenido estara
dirigido a personas que tienen 35 afios hasta los 75 afios. Dentro de
este grupo tomaremos a también a dos de nuestros publicos
destinatarios, el segundo grupo considerado desde los 35 afios a los
60 afos, son personas que viven en la ciudad de Ayacucho, y el
altimo grupo podemos considerar personas adultas que va desde
los 61 afios hasta los 75 afios que viven en la ciudad y son
ciudadanos activos dentro de la sociedad.

e Difundir al Ce.F.I.C como referente en materia de inclusion
social en Ayacucho.

e Transmitir la esencia o mision de la organizacion.

e Informar a la comunidad sobre los talleres y entrenamientos
gue se dictan en el centro.

e Facilitar la identificacion y reconocimiento del centro por
parte de la comunidad de Ayacucho.

e Aumentar su visualizacion e imagen.
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Desarrollo:

Hoy en dia gran parte de la sociedad vive inmersa en diferentes pantallas y una de
ellas son los teléfonos celulares que sin las redes en la actualidad no serian lo mismo. Las
redes que se eligieron para la difusion del Ce.F.I.C son Instagram y Facebook, por la diferencia
etaria de los publicos se tom6 estas dos. Por un lado, Instagram estd abocada a un publico
mas joven que va desde los 15 afios a los 60 afos. Por el otro, Facebook esta dirigido a un
publico que ronda desde los 35 afios hasta los 75 afios. Como sabemos en cada red social
los rangos de edades que utilizan las mismas estan definidos por eso fue que se decidié

segmentar de esta manera a los publicos deseados en cada una de ellas.

Por lo tanto, esta accién de comunicacién se basara en difundir el centro por medio de

dos redes sociales especificas: Facebook e Instagram. Los objetivos son:

e Comunicacién e interaccién directa y eficaz con los seguidores.

e Atraer seguidores mediante contenido atractivo.

e Publicaciones en ambas redes sociales de contenido dinamico y llamativo.

e Conseguir que las redes sociales sean otro medio de comunicacién para fidelizar el

vinculo entre el centro y la sociedad en general.

La idea de crear Facebook y mejorar la imagen de Instagram se basa en el hecho de
querer llegar mas fehacientemente a la sociedad y que mejor manera de hacerlo mediante
Facebook e Instagram por eso se creard Facebook, Instagram como dije anteriormente se
buscara actualizar su imagen, para pasar posteriormente a la conformacién de un itinerario y

armado como publicacion del contenido disefiado.

En relacién a Facebook el contenido serd mas tradicional, como imagenes, flyers,
contenido de los horarios para asistir a los talleres, como hacer para inscribirse a los mismos,
donde esta ubicado el centro, que beneficio tiene en la salud la realizacion de los talleres y
entrenamientos laborales, entre otras cuestiones. En el caso de Instagram se buscara crear
un contenido mucho mas interactivo con el publico, con encuestas, preguntas frecuentes,

cuenta regresiva para cuando se realice un evento, cuestionario, reels, entre otras cuestiones.

Dichas redes sociales sabemos que se caracterizan por ser mas visuales es decir
prevalece la imagen como elemento y factor principal. Estas serdn una herramienta
fundamental para mostrar las acciones que se llevan a cabo en el centro como también se
explicara de manera mas detallada y dindmica los talleres que se realizan en el Ce.F.l.C. Todo
esto ayudard a atraer una mayor atencion por parte del publico o seguidores. Por esta razén
a continuacion se muestra un tablero inspirativo de las imagenes que se podrian llegar a usar

en el contenido que se busca publicar en las redes sociales del centro.
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Facebook: El contenido de las publicaciones de Facebook debe ser breve y atractivo
para no aburrir al publico. EI mismo estara dirigido a los talleres que ofrece el centro, a informar
sobre horarios, lugares donde se dictan y quienes dictan los mismos. Ademas de comunicar
los diversos eventos que se realicen durante el afio 2025. Por ende, se realizardn dos
publicaciones por semana, para atraer al publico, pero no saturar con demasiadas

publicaciones e informacion.

Instagram: el contenido de esta red social sera llamativo y cautivador a los ojos del
espectador. Imagenes atractivas con textos breves en la descripcion de la foto, esto permite
generar una correlacion entre la imagen y el texto. Los posteos estaran abocados a producir
imagenes de buena calidad como videos de poca duracién pero que sean seductores para los

seguidores.

Contenido para redes sociales: Instagram y Facebook:

o ce.ficv = aceficv =

Ver traduccion

Editar Compartir perfil 2 5
nes Seguidores Seguidos

*

Ce.F.IC
Centro de Formacién e Inclusién Comunitaria

fﬂ\ ® Abiertode 8hsa 17 hs

Descubrir personas

T Brown 1048
Lab) Institucién destinada al crecimiento persona y
social

2 Ver traduccion
Encuentra mas

personas a las...
Editar Compartir perfil 2
Ver todo
Descubrir personas
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Encuentra mas
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LQUIENES Ver todo
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Publicaciones Fotos Reels

G Administrar publicaciones

e CeFLC

Hace un momento - &
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‘ “NATACION:.

como finalidad el desarrollo

crecimiento  individual,
al en las relaciones
efSonales, como avances en la
cidad, dolencias y demas
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&) Me gusta Q Comentar /> Compartir
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Inicio Amigos Video
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Perfil Notificaciones
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~

¢QUIENES
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~

Buscamos ser una organizacién
reterente en Ayacucho en
materia de inclusin social, que
tione en mira seguir creciendo

VISION

un organismo piblico enfocado

en el bienestar de la comunis
general y la inclusion social, por
medio de un entorno armonico,
agradable y feliz para quienes

concurren al centro. Ser un lugar
para el bienestar personal y el

crecimiento social.
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DISENOS DE PUBLICACIONES

( Publicaciones  Fotos  Reels \ ( “¢ ;Qué estas pensando? s W ( s ;Qué estds pensando? 7] \

@ Administrar publicaciones. + Historias ¥ + Historias

e CRFLC CeFiC
Hace un momento - 38 2 aceun mormiio

Ambas redes sociales tendran una misma imagen, para que posean una continuidad
entre las mismas, pero en el caso de instagram como dijimos anteriormente es una red social
mucho mas interactiva que Facebook por lo cual se realizaran encuestas y reels. Por ejemplo,
como se comentara mas adelante para el dia de la primavera se hara un picnic, en este se
grabara contenido para después subirlo en forma de reel a Instagram, lo mismo ocurrira con
el festival, se hardn notas a quienes participen del evento, se sacaran fotos y se grabaran

videos constantemente para subir a historias y realizar también un reel del evento.
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Tercera accion: Una tarde para recordar

Periodicidad Se realizara una vez al afo.

En este caso se realiza el 19 de septiembre del 2025,

Fecha momento en el cual esta por comenzar la primavera en Argentina.
Publico Va dirigida esta accion al publico interno del centro, pero
destinatario también se hara una convocatoria para que asistan medios de

comunicacion como también la sociedad de Ayacucho en general.
e Generar sentido de pertenencia en quienes integran el
Objetivos centro.
e Transmitir la esencia o mision de la organizacion.
e Aumentar la participacion de la comunidad en las

actividades que se realizan en el centro.

e Dar a conocer al centro su misién y su vision.

Razones .
e Mostrar los talleres que se dictan.
e Atraer a los publicos deseados.
e Hablar sobre integracion e inclusion social.
Desarrollo:

Basandonos en la idea de inclusién, la tercera accion que se plantea es que el dia 19
de septiembre del 2025, momento en el cual esta por comenzar la primavera en Argentina,
realizar una merienda a la canasta en la cual todos los participantes traigan algo para dicha
merienda que esté en sus posibilidades. El centro todos los afios para el dia de la primavera
hace una merienda, pero no tiene una programacion adecuada como se busca hacer en esta

iniciativa, la difusion es muy escasa o ninguna.

También, esta accién tendra como finalidad generar un sentido de pertenencia en el
publico interno, se basara en entregar a algunos alumnos y profesores un diploma como por
ejemplo la persona mas alegre, la mas grufiona, la que llega tarde, la/el profe mas divertida o
divertido, entre otros, buscando como dije antes causar un sentido de pertenencia al igual un

momento grato y divertido entre quienes asisten al centro. La eleccion la realizara la directora
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y la vicedirectora de la institucion, en el itinerario aparece como charla, en dicho momento se

realizard la entrega y las mismas dirdn unas breves palabras.
Por eso se plantea una serie de pasos para poder difundir este evento:

1. Envié una gacetilla a todos los medios de comunicacion de la ciudad para que se
acerguen ese dia y solicitar que comuniquen previamente el evento. Ademas de la
disposicién a la realizacién de notas.

Realizacién de post e historias en las diferentes redes sociales del centro.
Comunicado a los padres por medio del envio de un panfleto de una hoja.

Reconocimiento de alumnos y profesores.

Gacetilla para medios de comunicacion:

El dia 19 de Septiembre en el Centro de Formacién e
Inclusion Comunitaria conocido como Ce.FI.C ubicado en
Brown 1048, se realizara un picnic abierto a la comunidad a
partir de las 14 hs. Se daran talleres de pintura y cocina,
posteriormente una merienda, pedimos que traigan a
quienes concurran si pueden algo para compartir.
Solicitamos a los medios de comunicaciéon difusion del
mismo y por cualquier nota comunicarse al 2494-661250.
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Cronograma de historias para redes sociales durante 7 dias:

DIA 1:

W”-\ \

“Pincine pix @Eg
IX PRIVEVERK

19 de Septiembre

PUBLICACION

o B v W
rd
DIA 1 picie bix og
Instagram y Facebook: — Sz " romnioas
Publicacion e historia sobre 4 1400 !

itinerario del evento

Brow:

n 1048

TRAER ALGO PARA MERENDAR JUNTOS
Ej: galletitas, jugo, leche, otc.

DA
2 cocna san Aefantra
- TRAER ALGO PARA MERENDAR JUNTOS
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PR.IIIIV

19 de Septiembre
Brown 1048

1%:00
APERTURA

1415
CHARLA

1440
TALLERES

16:30
MERIENDA

TRAER ALGO PARA MERENDAR JUNTOS
Ej: galletitas, jugo, leche, etc.

a 4 \

picue pig DE
17 PRIMEVERK

19 de Septiembre
Brown 1048

1415
CHARLA

Charla a cargo de la
psicopedagoga del centro
Agustina Almada sobre
inclusién

14:00
APERTURA

La directora del centro
Alejandra Campoamor dird
unas palabras de
agradecimiento

TALLERES MERIENDA

Se dictaran dos talleres:
1.Dibujo con Agustina
Desimone.
2.Cocina con Alejandra
Canales.

Merienda con lo
producido en la clase de
cocina y lo que se trajo a

la canasta

TRAER ALGO PARA MERENDAR JUNTOS
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DIA 2:

2% %

M,

! \ EPTIMBRE 2029
A

IR HISTORIA
\ - DiA 2

Instagram y Facebook:
Historia: Calendario del evento con
la fechay el itinerario.

® 2%

14:00 HS: Charla apertura.

14:15 HS: Charla sobre inclusién.

14:40 HS: Talleres
16:30 HS: Merienda
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DIA 5:

RECORDATORIO P U B L I c Ac I 6 N
Faltan 2 dias para el picnic D I’A 5

Dia de la primavera

Ok Instagram y Facebook:

Recordatorio dia de la primavera

RECORDATORIO

Faltan 2 dias para el picnic
Dia de la primavera

Ok
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DIA 6:

4 N

PUBLICACION
iGracias! DIA 6

p &7/ W W Instagram y Facebook: Post de

agradecimiento a los seguidores

-_ ‘

jGracias!

Vo twile

@cefic
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DIA 7:

v \

HISTORIA
DIA 7

Insagram: Historia:
Recordatorio dia picnic.

RECORDATORIO

Hoy picnic Dia de la primavera

0ok

Facebook: Historia
Recordatorio dia picnic

RECORDATORIO

Hoy picnic Dia de la primavera

Ok

El evento tendrd un cronograma para poder mantener una organizacion en su
realizacion, este contara con una apertura en el que la directora dira unas palabras de
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agradecimiento, posteriormente la subdirectora del centro dara una charla sobre inclusién en
la sociedad de Ayacucho, seguido a la charla se realizaran dos talleres uno de dibujo en el
gue se les pedira a las personas asistentes que pinten que es para ellos la primavera, este se
dictara en el jardin del centro para dejar el salon libre en donde se dara un taller de cocina en

el que se preparan tortas para la merienda.

a4

Piciic DIE DE
IR PRIMEVERE

19 de Septiembre

Brown 1048

1415
APERTURA CHARLA
La directora del Charla a cargo de la
centro Alejandra psicopedagoga del
Campoamor dira centro Agustina
unas palabras de Almada sobre
agradecimiento. inclusién .

14:40 16:30
TALLERES MERIENDA

Se dictaran dos talleres: Merienda con lo
1.Dibujo con Agustina producido en la clase de
Desimone. cocina y lo que se trajo a
2.Cocina con Alejandra la canasta.
Canales.

TRAER LO QUE SE PUEDA PARA LA MERIENDA

Ej: galletitas, jugo, leche, etc.
Consultas:
2494-661250 | Instagram: Ce.F.l.C N

Para solventar los materiales que se necesitaran para los talleres, se le pedira
contribucién por un lado a supermercados y despensas de la ciudad. Por el otro artisticas,
librerias, bazares. Es muy comun en Ayacucho que los comercios hagan donaciones a las
instituciones, en busca de fomentar el interés social y cultural de la ciudad. Las cartas que se

les enviaran a los comercios son las siguientes:
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Ce.F.1.C Z\n

picyic DiE DE [K
PRIMRVERE

El dia 19 de Septiembre en el Centro de Formacién e
Inclusién Comunitaria conocido como Ce.Fl.C ubicado en
Brown 1048, se realizara un picnic abierto a la comunidad a
partir de las 14 hs. Se daran talleres de pintura y cocina,
posteriormente una merienda.

El motivo de este mensaje es para solicitar una
contribucién con pintura, hojas, pinceles, cartulinas, lo que
sea posible para el comercio para poder realizar dicho
evento.

Por cualquier consulta comunicarse al 2494-661250.

Muchas gracias.
.

Ce.F.1.C Z\%

picyic DiE DE K
PRIMRVERRE

El dia 19 de Septiembre en el Centro de Formaciéon e
Inclusién Comunitaria conocido como Ce.FI.C ubicado en
Brown 1048, se realizara un picnic abierto a la comunidad a
partir de las 14 hs. Se daran talleres de pintura y cocina,
posteriormente una merienda.

El motivo de este mensaje es para solicitar una
contribucién con galletitas, leche, jugo, lo que sea posible
para el comercio para poder realizar dicho evento.
Por cualquier consulta comunicarse al 2494-661250.

Muchas gracias.
\ .

Por dltimo, la entrega de diplomas a diferentes alumnos que como se dijo al principio

de la accion la eleccion la realizara la directora, ejemplo del diploma:
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DIPLOMA

PARA EL MAS DIVERTIDO

Raquel Benitez

GRACIAS POR DIVERTIRNOS TANTO

Directora Vicedirectora
Alejandra Campoamor Sofia Juarez

<>
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Cuarta accion: A gritar Ce.F.I.C

Se realizara dos veces en el afio 2025.
Periodicidad

Uno en vacaciones de invierno, 20 de julio y el otro 17 de

Fecha agosto del 2025. Los dos seran un dia domingo.

Publico Las edades van desde los 26 hasta los 75 afios. El publico
destinatario elegido va desde los 19 afios a los 75 afios, por lo que integra dos
de nuestros publicos elegidos el segundo grupo va desde los 19
afios a los 60 afos, que son personas que viven en la ciudad de
Ayacucho y el tltimo grupo podemos considerar adultos mayores
gue va desde los 61 afios hasta los 75 afios que viven en la ciudad
y son ciudadanos activos dentro de la sociedad.
e Difundir al Ce.F.l.C y las acciones que se llevan a cabo en
Objetivos el mismo.
e Informar a la comunidad sobre los talleres y entrenamientos
gue se dictan en el centro.
e Consolidar vinculos entre quienes trabajan y asisten al

centro con la comunidad en general de Ayacucho.

e Fidelizar al publico participante.

Razones .
e Conformar nuevos vinculos.

Desarrollo:

Esta accion se basa en realizar dos bingos virtuales para recaudar fondos para el
centro como también difundirlo. Como precedente de los bingos virtuales en Ayacucho,
durante la pandemia se realizaron una serie de jornadas los dias domingos en los que la
familia compraba cartones a diferentes vendedores de la ciudad y participaban en bingos

virtuales.
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Los gastos como los cartones y contratar el servicio seran cubiertos por la ganancia
de la venta de los cartones, para los premios se destina parte del dinero recaudado, ademas

de solicitar la contribucion de diferentes negocios para sortear otros premios.

La venta de los cartones la realizardn personas de la institucion y familiares. Para lo
que es el bingo se contratara un servicio que integra comunicadores, camaras, luces,

sonidista, entre otras cuestiones.

Ademas de dejar una buena ganancia a la institucién esto permitira que el centro se
conozca y llegar al publico deseado. El valor del bingo sera de $3800 y se venderan 500
cartones dejando una ganancia de 1.900.000. Se consult6 el valor del streaming, con luces,
camaras, comunicador, sonidista es de $500.000. La impresidn de los cartones cuesta $1000
cada uno con un costo de $500.000 para los mismos. Para premios en efectivo se destinaran
$350.000 divididos en cuaterno, linea y bingo, para el cuaterno el monto de ganancia sera de
50.000, paralalinea 100.000 y para el carton lleno $200.000, en caso de haber dos ganadores

se dividira el monto entre los dos. Quedando a la institucién un saldo neto de $550.000.

Los ganadores después del bingo podran pasar por la institucion en un horario que la
misma determinard a buscar los premios ganadores. También, personal de la institucion
pasara por diferentes comercios de la ciudad para solicitar contribucién e incluso se
seleccionara determinados comercios en cada bingo para ofrecerles ser sponsors, para el
primer evento se seleccionara ofrecerle al supermercado Don Pancho, Perfumeria Ofrfila,
Baterias Mateo, para el segundo evento se le ofrecerd a carniceria Don Pedro Chacinados,
Baterias Mateo nuevamente y Kiosco el Zorro. El costo de la publicidad que realizara el
comunicador tendré un precio de $6000, todos estos negocios 0 empresas tienen una amplia

trayectoria en ayuda a la comunidad por eso se eligieron.
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Modelo de carton para el bingo:
13 56
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Quinta accidn: Festival “Hagamos conciencia y no diferencia”.

Periodicidad Una vez al ano.

Se llevara a cabo el 16 de noviembre del 2025.

Fecha

Puablico en general, con el objetivo de captar a nuestros
Publico publicos especificos que va desde los 15 afios a los 75.

destinatario

Generar conciencia de la importancia de la inclusion social.
Objetivos e Informar a la comunidad sobre los talleres y entrenamientos
gue se dictan en el centro.
e Consolidar vinculos entre quienes trabajan y asisten al
centro y la sociedad en general.
e Promover la visualizacion del centro y generar nuevos
Razones vinculos sociales en la sociedad de Ayacucho.
e Transmitir la importancia de las acciones, talleres y
entrenamientos que se realizan en el centro.
e Difundir la necesidad de que exista una sociedad mas

inclusiva.

e Transmitir la esencia o mision de la organizacion, a partir
de una concordancia comunicacional con cada accién que

se lleve a cabo en el evento.

e Difundir el trabajo que se realiza en el Ce.F.I.C

Desarrollo:

Como ultima accion de comunicacion se basara en un evento al aire libre en la plaza
principal de nuestra ciudad, con el objetivo también de atraer a nuestro publico deseado,

fidelizarlo, generar nuevas conexiones con otras instituciones.

Una actividad recreativa que tiene como finalidad visibilizar el Ce.F.l.C. También

teniendo en cuenta que cuando hablamos del centro estamos haciendo referencia a palabras
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como integracién, entendimiento, comprension, compromiso, amor, entre otras. Por lo cual
partiendo de la integracién habra actividades basadas en esa idea. Se invitara a diferentes
comercios de comida de Ayacucho para que puedan asistir con sus Food Trucks como
Gulliver, La popular, black point, entre otros. El centro tendra un stand para vender sus
productos, como mesas, tablas, mates y demdas. También se invitard a vendedores y
emprendedores de la ciudad para que puedan comercializar sus productos, como también a

otras instituciones como el Centro de Dia, Mi casita, etc, para que participen.

En relacion a lo que va a ser el espectaculo se hara invitacién a otras organizaciones
de la ciudad como son Enigma grupo de baile libre, la Media Cafia, uno de los representantes
mas importante de la ciudad en lo que son bailes folcléricos competidores de Cosquin.
También a la murga de la ciudad para sumar a la propuesta, también Luciano Ciganda y
Tomas Amuchastegui cantantes de pop, cumbia, rock y, por Ultimo, a las Bestias del Rock que

tocan temas de rock nacional e internacional.

Se ofreceran diferentes talleres durante el transcurso del festival, que daran las
profesoras del Ce.F.I.C, uno ser& de dibujo, educacion fisica, danza y expresiéon corporal.
Dibujo dictado por la profesora Agustina Desimone, Danza y expresion corporal por la

psicopedagoga Sofia Juarez y, por ultimo, educacién fisica por el profesor Agustin Pefia.

En otro sector de la plaza se podran poner stands con folleteria e informacion desde
la parte de educacion, discapacidad y salud de la Municipalidad de Ayacucho para que
informen a la sociedad sobre las diferentes capacidades que algunas personas poseen, qué
hacer, como actuar cuando una persona tiene un familiar, un amigo o conocido con una
determinada capacidad. Haciendo alusion a esto seria importante que se hable sobre autismo,
dificultades cognitivas y de aprendizaje, sindrome de Down, etc. Sin olvidar que todo esto
parte de la idea de ampliar el conocimiento que tiene la sociedad en relacidn a las diferentes
capacidades y vulnerabilidad que viven algunas personas en todo sentido psicolégico, social,
cognitivo y concientizar en la idea de que todos somos iguales, basandose en la idea de que

el centro es un lugar inclusivo en el que pueden asistir cualquier persona de la comunidad.

Mientras transcurren las presentaciones en el escenario principal se estaran

realizando las demas actividades en diferentes sectores de la plaza.

Todo lo que ocurra en el festival se transmitird por las redes sociales del centro como

Instagram y Facebook, mediante historias, encuestas para hacerlo mas interactivo.
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Itinerario:

18:00 hs

18:10 hs

18:50hs

18:52 hs

19:15 hs

19:35 hs

19:40 hs

20:30 hs

ITINERARIO DEL EVENTO

Apertura: Discurso de la directora

TALLERES

Discurso Intendente Municipal
Emilio Coordonier

Taller de dibujo

Banda Local: Luciano Ciganda
y Tomas Amuchéastegui

Murga de la ciudad

Taller de
Educacidn Fisica

Media Cana grupo de baile 3 coreografias

Enigma grupo de baile 3 coreografias

Taller de Baile

Bestias del Rock para el cierre

Cierre con dj en vivo
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Flyer de difusién:

16 DE NOVIEMBRE | 18.00 HS

LUCIANO CIGANDA | TOMAS AMUCHASTEGUIA
LAS BESTIAS DEL ROCK | MURGA | ENIGMA
LAMEDIA CANA | | TALLERES

PLAZA SAN MARTIN e
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Prototipo de escenario para el evento:

N, S
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