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RESUMEN

El proyecto final integrador esta referida a una empresa dedicada a reparacion,
instalacion y mantenimiento de equipos de refrigeracion, la cual se encuentra en
la localidad de Puerto Vilelas de la provincia de Chaco, dicho trabajo se realiz6
utilizando los conocimientos adquiridos durante la carrera Licenciatura en
Higiene y Seguridad en el Trabajo, el proposito del proyecto fue analizar el
puesto de trabajo con el fin de aplicar acciones que mejoren las condiciones de
trabajo, intentando inducir a la empresa como a operarios dar importancia al
cuidado de la salud cuando se realiza labores. Durante el mes de enero de 2024,
se observo el procedimiento de labores, se entrevistd a personal perteneciente
a la empresa “Pérez Refrigeracion”, con el fin de elegir y analizar un puesto de
trabajo en referencia a la Higiene y seguridad del mismo, analizar las condiciones
generales del establecimiento, y establecer un programa integral de prevencién
de riesgos laborales.

PALABRAS CLAVES

Higiene y seguridad laboral — Empresa de refrigeracién — Condiciones laborales
— Puesto de trabajo — Evaluacion de los riesgos — lluminancia — Matriz de riesgo
— Ergonomia — Plan de emergencia — Peligro — Riesgo — Efecto fisioldégico —

Cronograma — Gestion.

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Desde el afio 2012, Juan José Pérez, apoderado de la firma, recibido de Técnico
en Refrigeracién, tuvo la iniciativa de formar un equipo de trabajo junto a otros
profesionales, entendiendo la demanda de equipos de aires acondicionados y
heladeras que tiene la poblacion de la zona del gran Resistencia, provincia del
Chaco, donde las temperaturas durante el verano superan los 40°, convirtiendo

al rubro en unas de las profesiones mas requeridas durante la época del afo.

Pagina




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Pyme cuenta con una oficina de atencién a clientes, compras y suministros;
un taller de 30 metros cuadrados; otro taller de 40 metros cuadrado que se

encuentra al aire libre; y dispone de una camioneta de traslado; ya que existen

labores que se realizan en domicilios de clientes.
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Las labores gue realiza la Organizacién son:

e Reparacion e Instalacion de Aires Acondicionados tipo Split, y tipo Aire
Ventana, también equipos Industriales.

e Reparacion de Heladeras familiares, exhibidoras, bateas, camaras y
frezzer.

e Reparacion e instalacion de lavarropas automaticos y semiautomaticos.

Herramientas utilizadas:

e Escaleras articuladas de aluminio.

e Soldadora autdgena portatil (gaségeno).

e Pinzas amperometricas y teste.

¢ Manifold para medir presiones de gases.

e Llaves para tuercas de todas las medidas, estilo inglesas, tubos, allen,
torx, etc.

e Taladro roto percutor con mechas copas, vidias, y expansoras.

¢ Viroleros con embrague.

e Hidrolovadora.

¢ Destornilladores de multiples tipos.

e Carrito de traslado de unidades.

e Mesas de trabajos con y sin prensas.

e Bomba de vacio.

e Cortay dobla cafos.

e Cilindro de nitrégeno.

e Caja de herramientas con martillos, tenazas, llaves, pinzas, punzones y
diferentes herramientas manuales.

e Amoladora.

e Microscopio y soldadora de plaquetas.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La empresa esta conformada por cinco integrantes:

APODERADO

(TECNICO EN

JUAN JOSE PEREZ

REFRIGERACION)

ATENCION AL CLIENTE
ESPINOZA, SILVIA

TECNICO EN REFRIGERACION

MAURICIO JESUS

AYUDANTE DE TECNICO

FERNANDEZ, MAXIMILIANO

AYUDANTE DE TECNICO

TOLEDO, HECTOR

Juan Pérez: Como titular de la empresa su labor es realizar los tramites de

movimientos bancarios, y en distintas entidades

como AFIP entre otros, también

es el encargado de dar las recomendaciones, sugerencias y explicaciones

correspondientes a los clientes sobre sus artefactos.

Espinoza Silvia: Atiende los clientes, coordinando horarios y locaciones donde

deben visitar los profesionales en refrigeracion, también realiza cobranzas,

administra los gastos, y comunica con medios

dar publicidad a la empresa.

difusores y redes sociales para

Mauricio Jesus: su labor es realizar las reparaciones en el taller, comprar de

herramientas y suministros.

Fernandez, Maximiliano: en caso de instalacion

como perforaciones o montajes en paredes.
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Toledo, Héctor: su principal labor es ayudar en el traslado de equipos,

mantenimiento de herramientas.

Horario laboral de todos es de 9 hs. a 12 hs y de 16 hs a 21 hs. de lunes a

sabados.

UBICACION GEOGRAFICA

El lugar de trabajo se encuentra en la localidad de Puerto Vilelas, en el Barrio 25
Viviendas, MZ 80 PC 6, sobre calle Juan Vargas S/N.

ANTECEDENTES DE ACCIDENTES EN EL RUBRO

Existen antecedentes de accidentes de trabajadores del rubro, como caida de
escaleras, descargas eléctricas y hasta muerte por explosiones de equipos por
deficiencias en manipulaciones de gases refrigerantes. En una entrevista, un
trabajador dio a conocer en modo de anécdota un accidente que vivié en el
domicilio de un cliente, en el cual el Técnico dio apertura del circuito eléctrica
accionando la baja de la térmica destinada al aire acondicionado tipo Split, para
comenzar a manipular la parte exterior; ya con el operario trabajando con
componentes del artefacto sobre una escalera, el cliente desde dentro del
domicilio sin ningin motivo alguno levanta la térmica, proporcionando al
trabajador una descarga eléctrica que provoco la inestabilidad del mismo quien

cayo de la escalera.

Fotografia de unidad exterior que exploto por mala manipulacion de gases

refrigerantes.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los riesgos existentes en Empresa de Refrigeracion de Puerto Vilelas,
Chaco, durante el mes de Enero de 2024, y proponer medidas de Seguridad e

Higiene para preservar la salud de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar riesgos y peligros existentes en el puesto de trabajo y
establecer las medidas correctivas necesarias con el fin de eliminarlos o
reducirlos.

¢ Analizar las condiciones generales de trabajo, evaluando los riesgos
preponderantes.

e Confeccionar un programa integral de prevencién de riesgos laborales.

Pagina
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TEMA 1

Eleccién del puesto de trabajo:

El puesto de trabajo seleccionado para desarrollar el proyecto es el de
reparador del aires ventana y split en el taller, en mencionado sector se
evaluara las actividades del profesional, identificando los riesgos y peligros a
los cuales se encuentra expuesto, para luego desarrollar acciones de
prevencion y correccion, asi poder disminuir la exposicidén y mitigar los riesgos

presentes.

TEMA 2

Andlisis de las condiciones generales del trabajo:

El analisis de las condiciones generales de trabajo abarcara el sector de taller
reacondicionando los equipos y herramientas; y instalaciones que se
posicionan en domicilios de clientes, se buscara identificar, evaluar y controlar
los riesgos, eligiendo tres factores preponderantes: riesgos eléctricos,

ergonomia, e iluminacion.

TEMA 3

Programa integral de prevencion de riesgos laborales:

En esta etapa del proyecto se describira la Planificacion y Organizacién de la
Higiene y Seguridad en el Trabajo que se llevara a cabo en la empresa de
refrigeracion “Juan Pérez Refrigeracion” con el propdsito de aportar en la

prevencion de riesgos laborales.

CRONOGRAMA TEMPORAL DEL PROYECTO

Entrega de propuesta de PFI: 1 de Febrero de 2024

Entrega de Tema 1: 1 de Marzo de 2024
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Entrega de Tema 2: 30 de Marzo de 2024
Entrega de Tema 3: 30 de Abril de 2024
Entrega Final: 20 de mayo de 2024

CARTA DE AUTORIZACION

o ACULTA LIC. EN SEGURIDAD E
W FASTA INGENIERIA HIGIENE EN EL TRABAJO

Mar del Plata, 8 de enero de 2024..

A Pérez Refrigeracién
Apoderado: Sr. Pérez, Juan José

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds., a efectos de informarle que la Facultad
de Ingenieria de la Universidad FASTA, de la ciudad de Mar del Plata, Provincia
de Buenos Aires, tiene implementado en su plan de carreras a distancia, la
Licenciatura de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Dentro del plan de la misma se contempla la realizacion por parte de los
estudiantes, de un Proyecto Final Integrador, para alcanzar el Titulo de
Graduacion.

El Proyecto Final Integrador es un proceso de ensefianza-aprendizaje en donde
las metas estan orientadas a completar la formacién profesional técnica del
estudiante, enfrentandolo con la resolucién de problemas reales e iniciandolo en
la investigacién y desarrollo tecnolégico tendientes a facilitarle su transicion
desde la universidad hacia el mundo social donde desarrollara su actividad

Se basa en temas de aplicacién real en empresas, organizaciones publicas o
privadas o entidades de bien publico de cualquier naturaleza, y en donde se
aplican los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Considerando su amable disposicion es que solicitamos se autorice al
estudiante Pérez, Pablo Vicente DNI N° 35.496.933, de la carrera de
Licenciatura Higiene y Seguridad, a realizar dicho Proyecto.

Quedando a su entera disposicién por cualquier duda o inquietud que pueda
surgir y agradeciendo desde ya la deferencia, saludamos a Uds. con distinguida
consideracion.

Ingeniera Florencia Castagnaro
Profesor Titular de P.F.1.
Facultad de Ingenieria
Universidad FASTA
Mar del Plata
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TEMA 1 : ELECCION Y ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

ELECCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo seleccionado para el desarrollo del proyecto, es el de
reparacion y mantenimientos de unidades interiores y exteriores de equipos de
aires acondicionados tipo Split y tipo Ventana, en el cual se evaluaran las
actividades que los operarios realizan, identificando riegos y peligros a los cuales
se encuentran expuestos, y posteriormente desarrollar un plan de accion y asi

poder mitigar la exposicion a los riesgos presentes.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo contiene las siguientes tareas, que estan ubicadas en un
orden cronoldégico teniendo en cuenta del proceso que comunmente se lleva a

cabo para la reparacion o mantenimiento de los aires acondicionados.
Paso uno:

El técnico de refrigeracion al realizar reparacion o mantenimiento a los equipos
en primera instancia debe dirigirse al domicilio del cliente a identificar la posible
falla, desinstalar el equipo y trasladar hacia el taller para su tratado. Para ello
necesita de uno o dos ayudantes, escaleras, mandémetro, llaves vy
destornilladores tanto manuales como eléctricos, testeres y diferentes
herramientas que permitan la identificacion de la falla y la correcta desinstalacion
de los equipos, existen equipos instalados a alturas de 50 metros o mas, en los

edificios, y a veces se encuentran al vacio.
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Paso dos:

Una vez en el taller colocar los artefactos sobre la mesa de trabajo, la cual mide
de alto 0.75 mts, de ancho 0.80 mtrs y de largo 1.00 mts, para esta primera tarea
necesita de un ayudante para trasladar y alzar las unidades, las cuales pesan
desde 5 kg hasta 50 kg aproximadamente si se tratase de un aire de 6000

frigorias o mas.
Paso tres:

Una vez colocado el equipo sobre la mesa de trabajo procede a desarmar las
partes para identificar la problematica que presenta en caso de reparacion o para
verificar el funcionamiento en caso de mantenimiento, para esta labor utiliza
destornilladores tanto manuales como eléctricos, llaves de diferentes variedades

y medidas, pinzas manuales.
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Paso cuatro:

Ya desarmado las partes del aire e identificado la falla se realiza limpieza de las
partes utilizando pinceles en caso de plaquetas e hidro lavadora en partes que

no se afectan al mojarse.
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Paso cinco:

Con el equipo limpio se procede a la reparacion y ensambles de los compuestos
afectados, para ello puede llegar a utilizar diferentes testeres y microscopio,
soldadora de estaino si se trata de plaquetas y ensambles eléctricos; soldadora
autoégena, corta cafio y virolas si se trata de una fuga de gas por pinchadura en
el circuito de caferia, bomba de vacio para limpiar los cafos interiormente y
desechar aceites y gases residuales que quedasen; manometros para medir y

controlar presiones al colocar los refrigerantes correspondientes; laves manuales

Pagina
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y buscador de fugas para evitar y verificar posibles pérdidas de gases

refrigerantes.

Paso seis:

Una vez reparado o realizado el mantenimiento del equipo, se procede a llevar
al domicilio del cliente e instalar de manera que quede listo para su utilizacion,
para ello se requiere escaleras para elevar los equipos en sus lugares, los cuales
a veces superan los 2.00 mtrs. de altura, una vez arriba se procede a la
instalacion de los cafos y partes eléctricas, y también ajustes de presiones de
gases y control de fugas, existen casos donde los cafos se sueldan, elevando el

equipo de soldadora autégena a la altura requerida por el equipo.

il
222222557
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS PRESENTES

Al realizar entrevista y observacion del paso uno de la labor del puesto, al
dirigirse al domicilio del cliente existen los riesgos propios del transito, la empresa
cuenta con una camioneta utilitaria marca Renault Kangoo para trasladar
herramientas como escaleras y los aires y hasta a veces heladeras, las cuales
requieren cierta precaucion con el traslado, esto puede requerir maniobras que
pueden poner en riesgo la integridad de terceros. Ya en los domicilio es donde
se presenta una diversidad de riesgos peculiares como mordeduras de
mascotas, en modo de anécdota y antecedente un trabajador relata que estaba
desajustando la unidad exterior de un aire Split, cuando repentinamente sufrio la
mordedura de un canino el cual le produjo la caida al suelo, y pudo ser aun peor
si descendia la unidad que estaba manipulando; a veces los clientes no son del
todo sincero y ocultan datos que son cruciales y de vital importancia, contaba
Juan en la entrevista que suele encontrarse con instalaciones eléctricas muy
deficientes y de solo estar en contacto eléctrico indirectamente puede sufrir
grandes lesiones, y también en modo de antecedente relato una vivencia en la
cual la unidad exterior del aire se encontraba arriba de un techo de chapa de
zinc, cuando él procede a encender el equipo su ayudante que estaba recostado
sobre una reja sufrio una descarga eléctrica que pudo ser fatal, este suceso fue
provocado por una pelicula del cable que estaba en contacto con el material del

techo, el cual estaba estructurado sobre la reja de metal.

Algunos equipos exteriores se ubican por encima de los 2 metros de altura, los
cuales deben ser bajados y subidos, esta maniobra produce riesgos de altura y
también adoptan malas posturas y movimientos forzosos teniendo en cuenta el
peso y tamafno de dichos artefactos, y la inestabilidad que produce trasladarse
sobre escaleras, a esa altura también dificulta la estabilidad del trabajador al
manipular instalaciones eléctricas, al verificar fugas de gases y aceites, y si el
personal no esta correctamente capacitado puede producir un desequilibrio en

la mezcla de gases refrigerantes que provocan explosiones y quemaduras.

En el paso dos se identifican riesgos ergondmicos, ya que al trasladar los
equipos se adoptan posturas forzosas y ejecucion de malas técnicas, también el
desorden puede causar caidas al mismo nivel e incluso dafos en los equipos a

reparar.
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En el paso tres y cuatro existen riesgos mecanicos como cortes por partes
danadas, riesgos bioldgicos por salpicaduras de moho y hasta a veces insectos
como lagartijas, arafnas y hasta eses de roedores en estado de descomposicion,
riesgos quimicos ya que al desarmar los equipos pueden ser expulsados
residuos de gases y aceites refrigerantes, en el caso de un cambio de compresor
un operador debe darle calor con la autdgena a la union de los cafos, mientras
otro operario debe con una pinza estirar cuando el material este caliente para
separar las partes de manera prolija, esto puede emitir particulas de gases que
hayan quedado y también salpicar pequefios materiales calientes que producen
quemaduras, existen casos donde por diferencia de presion entre gas y oxigeno
de la soldadora autégena se produce explosiones que ponen en peligro la vida

de los trabajadores.

En el paso cinco para la identificacién de fugas se procede de dos formas, una
de ellas es a través de la bomba de vacio, que al conectar y dejar unas 16 hs.
aproximadamente conectado al manifuld de manometros, y verificar si durante
ese tiempo la presién se mantuvo en la misma medida, y otra forma es conectar
un tanque de nitrégeno, el cual emite una presion importante, y se buscan fugas
con detergente, la segunda practica es mas efectiva pero es importante el
cuidado del tanque de nitrégeno, ya que si se cae o se manipula mal el tanque
sale despedido sin direccién alguna con una descomunal fuerza que puede
producir dafnos severos en materiales y en los trabajadores expuestos, hay
antecedentes donde el tanque de nitrdgeno choca contra la pared y la destruye
por completo, de solo imaginar el dafno que puede producir si choca contra el
cuerpo humano, también en esta etapa existe riesgo eléctrico ya que se conectan
parcialmente partes del equipo para verificar sus funciones dejando expuestos

al contacto eléctrico al operario.

En el paso seis se identifican riesgo altura, ya que los equipos van instalados a
una altura considerable, riesgo ergondmico, los operarios deben alzar equipos
de 50 kg aproximadamente a través de escaleras, forzandole a adoptar posturas
forzadas e incluso peligrosas de caidas a distinto nivel, en los casos donde los

canos deban estar soldados existe riesgo de quemaduras.

Al realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales presentes en el

sector de trabajo, se pueden observar que los siguientes.
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¢ Riesgos por accidentes de transito

¢ Riesgo por mordeduras de caninos

e Caidas a distinto nivel

¢ Riesgo eléctrico por contacto directo e indirecto

e Caidas al mismo nivel por obstruccion

e Riesgos ergonomicos por posturas y movimientos forzosos

¢ Riesgo quemaduras

¢ Riesgo explosivo por deficiencia en manipulacién de presiones de gases

¢ Riesgos mecanicos, por golpes por herramientas o cortes por partes de
equipos

e Riesgo por aspiracion y contacto de gases al manipular los aceites
refrigerantes.

Estos son los mas significativos ya que, los mismos tienen mayor incidencia al

ocurrir

EVALUACION DE LOS RIESGOS PRESENTES

MATRIZ DE RIESGO

Para la evaluacion de los riegos laborales presentes se realiza una matriz de

riesgo.

La matriz de riesgos es una herramienta gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores, que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere del

analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores. Se utiliza para:

e Analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos
e Comparar por nivel de riesgo diferentes tareas
e Proponer acciones correctivas
e Disminuir los riesgos
e Estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de
los trabajadores
La matriz de riesgos se completa de izquierda a derecha llenando los campos

que indica de la siguiente forma:
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Actividad o tarea: se enuncia la actividad tarea que realizan los trabajadores.
Es conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean

estas rutinarias o no para no olvidar analizar ninguna.

Peligro: es la condicion o caracteristica intrinseca que puede causar lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso. En este campo
se listan todos los peligros que implican la realizacién de esta actividad. Se

pueden listar mas de un peligro por actividad.

Riesgo: es la combinacién de la probabilidad y la consecuencia de no controlar

el peligro, es decir, es la consecuencia del peligro.

Medidas de control existentes: en este campo se listan todas las medidas de
control que se tiene para la actividad en cuestion. Se debe considerar que las

medidas de control se pueden aplicar a 3 niveles.

e En la fuente: eliminando el peligro.
e En el medio: interponiendo barreras que lo mitiguen o desvien.
e En el receptor: utilizando equipos de proteccion personal.

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL (LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA . ~ 1
nunca en las obras en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11
MEDIA , ~ 2
veces las obras, en el periodo de un aio.
El incidente potencial se ha presentado 12 o mas
ALTA , ~ 3
veces en las obras, en el periodo de un afio.
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SEVERIDAD

Clasificacion Consecuencias, Severidad o Gravedad Puntaje
Primeros Auxilios Menores, Rasguios,
LIGERAMENTE DANINO Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones 1
Leves.
Lesiones que requieren tratamiento medico,
DANINO esgumce.s,, torcedura§: quemadurés, Fracturas, )
Dislocacidn, Laceracidn que requiere suturas,
erosiones profundas.
oxrmemaoaMEnTe | e | 3
DARINO P permanente, amp '
mutilacidn
LIGERAMENTE -~ EXTREMADAMENTE
. ___—' ~ ~
Severidad DANINO (1) DANINO (2) | ™ b AfiiNo (3)
Probabilidad
¢ la3 l1a3 4
BAJA (1
1A (1) Riesgo Bajo Riesgo Bajo  Riesgo Moderado
4
MEDIA (2) Ries1 23Ba'o Riesgo Riesgo In? ortante
g J Moderado 8 P
4 5
ALTA (3) Riesgo

Riesgo Moderado

Importante
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Valoracion

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado

Riesgo Importante

Accion a Implementar

No es necesario adoptar acciones, pero
pueden recomendarse mejoras.

Deben adoptarse medidas de control de
riesgo.

Intentar disminuir el riesgo; de no ser
posible, se deberd verificar el
cumplimiento de las medidas de control
adoptadas.

El trabajo no puede ser realizado hasta
que el riesgo no haya sido reducido.

Tarea

Tipo de Peligro Prob.

Grav.

Indice

TRASLADO DE EQUIPO,
HERRAMIENTAS Y
PERSONAL DE
TRABAJO AL
DOMICILIO DEL
CLIENTE

ACCIDENTES DE TRANSITO 1

DESINSTALACION E
INSTALACION DE
EQUIPOS EN DOMICILIO
DEL CLIENTE

MORDEDURAS DE CANINOS 1

CALIFICACION
INICIAL

Moderado

Bajo

DESINSTALACION E
INSTALACION DE
EQUIPOS EN DOMICILIO
DEL CLIENTE

CAIDAS A DISTINTO NIVEL 2

Importante

DESINSTALACION E
INSTALACION DE
EQUIPOS EN DOMICILIO
DEL CLIENTE

RIESGO ELECTRICO POR CONTACTO
DIRECTO O INDIRECTO

TRASLADO
DEEQUIPOS,
HERRAMIENTAS HACIA
LA ZONA DE TRABAJO

CAIDAS AL MISMO NIVEL 2

DESINSTALACION E
INSTALACION DE
EQUIPOS EN DOMICILIO
DEL CLIENTE

RIESGO ERGONOMICO POR POSTURAS Y
MOVIEMINTOS FORZOSOS

Importante

Moderado

Importante

DESINTALACION,
REPARACION E
INSTALACION DE
EQUIPOS

QUEMADURAS 2

MANIPULACION DE
PRESIONES DE
ACEITES Y GASES
REFRIGERANTES

RIESGO EXPLOSION POR DEFICIENCIA EN
MANIPULACION DE PRESIONES DE GASES 1
Y ACEITES
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DESINTALACION,

REPARACION E RIESGOS MECANICOS, GOLPES POR

INSTALAGION DE ESEIIQP%\QENTAS O CORTES POR PARTESDE | 3 1 4 Moderado
EQUIPOS

DESINTALACION,

REPARACION E RIESGOS POR ASPIRACION Y CONTACTO . 5 3 Bajo
INSTALACION DE CON GASES Y ACEITES REFRIGERANTES

EQUIPOS

CONCEPTOS, DEFINICIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS DE LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS Y EVALUADOS

Accidentes de transitos

Un accidente de transito es un suceso que ocurre generalmente cuando
un vehiculo colisiona contra uno 0 mas sectores de la vialidad como ser otro
vehiculo, una persona, un animal, escombros del camino u otra obstruccion
estacionaria como un poste, un edificio, un arbol, Etc.. Estos accidentes
provocan dafios materiales, y dafios humanos como lesiones de diversa

gravedad, discapacidad o muerte.

Estos no son aleatorios ni imprevisibles, y usualmente estdn acompafnados por
corresponsabilidades, como pueden ser ajenas a la conductora o conductor
como la falta de sefializacién adecuada, carencia de iluminaciéon en las calles,
falla mecéanica del vehiculo, la mala construccién o el mal estado de una calle,
etc., asi como propios del o de los conductores en cuestién al no respetar
las sefiales de transito, conducir en estado de ebriedad u otros efectos
de estupefacientes, distracciones como utilizar el celular mientras se maneja,

conducir con exceso de velocidad, realizar maniobras peligrosas, etc.

Siempre hay una causa desencadenante que produce un hecho vial, que se
puede agravar de forma considerable si por él resultan afectadas otras personas,
ademas de la persona que lo desencadena. Asimismo, un accidente puede verse
agravado si no se ha hecho uso adecuado de los medios preventivos que no lo
evitan, pero reducirian su gravedad. Por ejemplo, no llevar ajustado el cinturon
de seguridad o no llevar puesto elcascosi se conduce

una motocicleta o bicicleta.
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Las causas de los accidentes de transito suelen ocurrir principalmente por los

siguientes factores:

Factor humano: Los factores humanos son la causa del mayor
porcentaje de hechos de transito. Pueden convertirse en agravantes a
la culpabilidad del conductor causante, segun la legislacion de

transito de cada pais.

Conducir bajo los efectos del alcohol (mayor causalidad de
hechos viales), medicinas y estupefacientes.

Realizar maniobras imprudentes y de omisién por parte del
conductor.

Efectuar adelantamientos en lugares prohibidos (Choque
frontal muy grave).

Desobedecer las sefiales de transito, por ejemplo pasar
un semaforo con luz roja o no detenerse frente a una sefial de
alto.

Circular por el carril contrario (en una curva o en un cambio de
rasante).

Conducir a exceso de velocidad (produciendo vuelcos, salida
del automovil de la carretera, derrapes).

Usar inadecuadamente las luces del vehiculo, especialmente
en la noche.

Condiciones no aptas de salud fisica y mental/emocional del
conductor o del peatén (ceguera, daltonismo, sordera, etc.).
Peatones que cruzan por lugares de riesgo con la intencion de
lastimarse a si mismos, lanzan objetos resbaladizos al carril de
circulacion (aceites, piedras).

Inexperiencia del conductor al volante.

Fatiga del conductor como producto de la apnea o falta de
sueno.

Conducir distraido por usar el movil al conducir, etc.

Factor mecénico:
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e Vehiculo en condiciones no adecuadas para su operacion
(sistemas averiados como frenos, direccidon, neumaticos o
suspension).

« Mantenimiento inadecuado del vehiculo.

o Fallas subitas (estallido de neuméticos, desprendimiento de

piezas, rotura de correas del motor, etc.)
o Factor climatolégico y otros:

e Niebla, humedad, derrumbes, zonas inestables, hundimientos.
« Semaforo que funciona incorrectamente.
e Condiciones de la via (grietas, huecos, obstaculos sin

sefalizacion).

Existen una cantidad de posibles consecuencias que resultan de un accidente
de transito, ya sea por un pequefio roce o por un choque devastador. Los hechos
viales ocasionan numerosos costes sociales, no solo en pérdida de vidas sino
también en forma de lesiones temporales o0 permanentes a personas
involucradas en accidentes de trafico. Ademas frecuentemente las lesiones
permanentes acarrean fuertes costes economicos tanto al estado, como a las
compafias aseguradoras como a los individuos que los padecen.

o La siniestralidad o peligrosidad tiene que ver con la probabilidad de
ocurrencia de accidentes en un determinado tramo de carretera, un
determinado tipo de vehiculo o un grupo determinado de conductores. Por
otra parte la vulnerabilidad tiene que ver con la posible ocurrencia de
dafios en caso de ocurrencia de accidente. Los elementos de seguridad
pasiva y seguridad activa de los vehiculos modernos se han previsto para
disminuir la vulnerabilidad de las personas involucradas en accidentes.

« Enla mayor parte de paises desarrollados se ha observado, en gran parte
por la mejora de la seguridad de los vehiculos, que el riesgo mortal por
accidente ha disminuido, es decir, en caso de accidente se ha disminuido
notablemente la probabilidad de muerte. Sin embargo, aunque ha
disminuido la mortalidad, la proporcién de lesionados (heridos que no

fallecieron) en parte ha aumentado.
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« Lamayor parte de fallecimientos en accidentes de trafico estan asociadas
a traumatismos craneoencefalicos, a traumas toracicos y a laceracion de
organos internos. Entre los heridos ademas de si son graves (riesgo de
muerte) o leves (sin riesgo de muerte), debe distinguirse también entre
heridos con lesiones permanentes y heridos con lesiones pasajeras.

MEDIDAS DE PREVENCION PARA LA EMPRESA

Respetar las normas y sefializaciones de transitos.

Precaucion en maniobras cuando se lleva herramientas y maquinas que

agreguen kilogramos de carga al automdévil.

Mantenimiento adecuado del vehiculo a través de:
e Revisiones mecénicas mensuales.
¢ Revisiones de estado de neumaticos diarias.
e Comprobacion de frenos diariamente.
e Control y cambio de aceites adecuadamente cada kilometros

mencionados por profesional mecénico.

Poseer documentacion referida a:
e Seguro del automotor
e Carnet de conducir

e Revisidon Técnica

Mordeduras por Caninos

Aunque hay muchos animales que pueden morder a los seres humanos, los
perros se encuentran entre los mas frecuentes, las complicaciones de las
mordeduras de perros puede ser la infeccion, especialmente después de heridas
profundas o graves, también pueden producirse sangrado, dolor, desgarro de la
piel y posibles lesiones musculares u 6seas. En raras ocasiones, las mordeduras
de perros pueden provocar tétanos, una infeccién bacteriana que puede causar
contracciones musculares dolorosas y ocasionalmente dificultad para respirar,
asi como rabia, una infeccion viral que causa confusion y agitacion y es casi

siempre mortal si no se trata.
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El tratamiento depende de la salud de la persona, de la ubicacién de la
mordedura y del riesgo de transmisién de rabia del animal, las heridas abiertas
producto de la mordedura de un animal deben ser evaluadas inmediatamente
por un profesional del cuidado de la salud porque corren riesgo de infeccion, la
herida debe ser limpiada a fondo. Es posible que el paciente reciba antibiéticos
si la herida por la mordedura es grave o si se producen signos de infeccion, como
fiebre o enrojecimiento, hinchazén que se extienden rapidamente alrededor de
la mordedura. Las mordeduras en las manos corren un riesgo especialmente alto
de infeccion. Se puede realizar una radiografia. Puede ser necesaria una cirugia
en funcién de la gravedad y profundidad de la herida. También se puede
administrar una vacuna contra el tétanos para prevenir la infeccion. La
vacunacioén antirrabica se produce durante un periodo de varios dias y también
se podria administrar, dependiendo de donde se produjo la mordedura

geograficamente y las circunstancias de la mordedura.

Si se es mordido se debe limpiar el area con agua y jabon, con gran volumen de
agua; colocar la herida debajo del grifo para lavar con mucha agua es un método
eficaz. Sila herida es profunda y sangra, debe aplicar presién con un trapo limpio
y seco y buscar atencidon médica inmediatamente. Para otros sintomas graves,
incluido dolor extremo, exposicién del musculo o hueso subyacente o dificultad
para mover la extremidad mordida, o si usted no conoce el estado del perro con
respecto a la rabia o cuando ha recibido la vacuna antitetanica, es importante
que acuda a la clinica o al hospital de atencion médica mas cercano lo antes
posible para su evaluacién y tratamiento. Notifique la mordedura a una agencia
local de control animal o al departamento de policia, especialmente si no conoce
al perro o si observa que el perro actua de forma extrana. Considere ponerse en
contacto con el duefio para verificar el estado de la vacunacién antirrabica del

perro.

Para la empresa que un trabajador sufra una mordedura de un canino puede
significar dias laborales sin contar con esa mano de obra e incluso puede
producir dafos colaterales como caida de herramientas o aires acondicionados
incluso ya reparados, es de suma importancia solicitar al duefio del domicilio
donde se realiza el trabajo que despeje el lugar de sus mascotas por mas

confianza que tengan en las mismas.
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A continuaciéon, un antecedente sobre accidentes con caninos en el ambito

laboral encontrado en la web.

La Justicia laboral considerd que el caso de una mujer atacada por una jauria de

perros en el camino a su jornada de trabajo se traté de un accidente in itinere.

Ahora, una ART debera indemnizarla, informé Diario Judicial.

En autos “Silva, Silvana Verdnica ¢/ Swiss Medical ART S.A. s/ accidente — Ley

Especial’, la Sala Il de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo decidio
modificar la sentencia de primera instancia. Asi, redujo el monto de condena a la

suma de 181.222,9 pesos.
Apelacion

La accionante sufrié un accidente cuando se encontraba caminando al trabajo.
Al pasar por una casa, sali6 una jauria de aproximadamente nueve perros
ladrando que la atacaron y mordieron. Luego de las curaciones, la sentenciante
de primera instancia le asigné un 30% de incapacidad en concepto de dafo
estético, originado en distintas cicatrices que presenta en miembros inferiores y

superiores como consecuencia del suceso.

Contra lo resuelto apelé la ART, indicando que el porcentaje de incapacidad
determinado resultaba elevado. Elevada la causa, la Sala Il de la Camara
Nacional de Apelaciones del Trabajo acogidé en parte el recurso de la

aseguradora.
Fallo

Los jueces Roberto Pompa y Victor Pesino consideraron que corresponde la
indemnizacién de dano estético. “Asi como la Ley de Riesgos del Trabajo (en sus
articulos 6 y 40) contempla la posibilidad de que la incapacidad que deriva de
una enfermedad no incluida en el listado pueda considerarse resarcible en la
medida que resulte acreditado que tuvo por causa directa e inmediata la
ejecucion del trabajo, también en forma analoga podemos incluir una
incapacidad por dafio estético en miembros inferiores y superiores aun en el caso

de que no esté prevista en el baremo de la LRT”, sefialaron los magistrados.

En tal sentido, los jueces aseguraron que “el porcentaje de incapacidad por dafo

” o«

estético que determiné el perito médico en el 30% resulta elevado”. “Araiz de las
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cicatrices descriptas por el galeno en su presentacion efectuada el dia 15 de
mayo de 2018, tomando en consideracion los lineamientos descriptos en el
baremo de la AACS (Asociacion Argentina de Compafiia de Seguros) que prevé
cicatrices en miembros superiores e inferiores, propongo disminuir Ila

incapacidad y establecer un 10% en concepto de daino estético”, plante6 Pesino.

https://www.todoriesgo.com.ar/accidente-in-itinere-art-indemnizacion-atague-

perros/

MEDIDAS DE PREVENCION PARA LA EMPRESA

e Solicitar al duefio del domicilio el despeje del lugar de trabajo de

mascotas.

e \Verificar la ausencia de animales que puedan producir dafios o
accidentes.

Caidas a Distinto Nivel

La empresa observada al realizar los trabajos de altura, en su mayoria de las
veces utiliza escaleras manuales, salvo en casos donde los servicios son
requeridos en alturas como un 5to piso se utiliza silletas y andamios colgantes
que son alquilados. Las escaleras manuales se utilizan generalmente en todo
tipo de industrias y trabajos, produciéndose gran numero de accidentes, la
mayoria de los cuales evitables con una cuidadosa construccion, conservacion

y uso adecuado.

El objetivo de esta Nota Técnica es la descripcidn de los tipos, caracteristicas y
utilizacion de las escaleras manuales. Asimismo, se indicaran los riesgos
principales tanto intrinsecos como de mala utilizacion dando las soluciones a
tomar para evitar los posibles accidentes. Se daran normas de utilizacion,
lugares y forma de almacenamiento, asi como las pautas a seguir para llevar a

cabo una buena conservacion e inspeccion.
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Definicion y caracteristicas

Definicién
La escalera manual es un aparato portatil que consiste en dos piezas paralelas

o ligeramente convergentes unidas a intervalos por travesanos y que sirve para

subir o bajar una persona de un nivel a otro.
Tipos de modelos

e Escalera simple de un tramo: escalera portatil no auto soportada y no
ajustable en longitud, compuesta de dos largueros.

o Escalera doble de tijera: la union de las secciones se realiza mediante un
dispositivo metalico de articulacion que permite su plegado.

o Escalera extensible: es una escalera compuesta de dos simples
superpuestas y cuya longitud varia por desplazamientos relativo de un
tramo sobre otro. Pueden ser mecanicas (cable) o manuales. Escalera
transformable Es una extensible de dos o tres tramos (mixta de una doble
y extensible).

e Escalera mixta con rétula: la unidén de las secciones se realiza mediante
un dispositivo metalico de articulacién que permite su plegado.

Materiales
Describimos los materiales, asi como sus ventajas e inconvenientes.
Madera

Ventajas: Precio; Baja conductividad térmica; Aislante de la corriente eléctrica

(sin humedad).

Inconvenientes: Se reseca; tiene holgaduras con el tiempo; se contrae o dilata

segun las condiciones atmosféricas.
Acero

Ventajas: Incombustible; Poco sensible a las variaciones atmosféricas; Rotura

mas dificil; Precio.

Inconvenientes: Pesada; Buena conductividad térmica y eléctrica; Posible

oxidacion; Sensible a los golpes.
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Aleaciones ligeras (aluminio, etc.)

Ventajas: Ligera; Incombustible; Inoxidable; Larga duraciéon que la hace

econoOmica a pesar de su precio elevado.

Inconvenientes: Buena conductividad térmica y eléctrica; Sensible a los golpes;

Precio.
Materiales sintéticos (Fibra de vidrio)

Ventajas: Ligeras; Aislantes frente a la corriente eléctrica; Muy resistente a los

acidos y productos corrosivos.

Inconvenientes: Precio; Resistencia limitada al calor; Fragil en ambientes muy

frios.
Determinacion de la longitud

La escalera debe ser de longitud suficiente para ofrecer, en todas las posiciones
en las que deba ser utilizada, un apoyo a las manos y a los pies, para lo que, en
caso de tener que trabajar sobre ella, debera haber como minimo cuatro

escalones libres por encima de la posicion de los pies.
Verificacion del buen estado.

Antes de cada utilizacion se debe comprobar el estado.
Riesgos Caida de altura (Factores de riesgo)

e Deslizamiento lateral de la cabeza de la escalera (apoyo precario,
escalera mal situada, viento, desplazamiento lateral del usuario, etc).

e Deslizamiento del pie de la escalera (falta de zapatas antideslizantes,
suelo que cede o en pendiente, poca inclinacion, apoyo superior sobre
pared, etc).

e Desequilibrio subiendo cargas o al inclinarse lateralmente hacia los lados
para efectuar un trabajo.

¢ Rotura de un peldafio o montante (viejo, mal reparado, mala inclinacion
de la escalera, existencia de nudos).

e Desequilibrio al resbalar en peldafios (peldafo sucio, calzado inadecuado,
etc).
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Gesto brusco del usuario (objeto dificil de subir, descarga eléctrica, intento
de recoger un objeto que cae, pinchazo con un clavo que sobresale, etc).
Basculamiento hacia atras de una escalera demasiado corta, instalada
demasiado verticalmente. Subida o bajada de una escalera de espaldas
a ella.

Mala posicidn del cuerpo, manos o pies.

Oscilacion de la escalera.

Rotura de la cuerda de union entre los dos planos de una escalera de
tijera doble o transformable.

Atrapamientos

Desencaje de los herrajes de ensamblaje de las cabezas de una escalera
de tijera o transformable.

Desplegando una escalera extensible.

Rotura de la cuerda de maniobra en una escalera extensible, cuerda mal
atada, tanto en el plegado como en el desplegado.

Caida de objetos sobre otras personas

Durante trabajos diversos y sobre el personal de ayuda o que

circunstancialmente haya pasado por debajo o junto a la escalera.

Contactos eléctricos directos o indirectos

Utilizando escalera metalica para trabajos de electricidad o préximos a

conducciones eléctricas.

Accidentes varios

Operario afectado de vértigos o similares.

Normas de utilizacion

Se dan normas sobre el transporte, colocacién y utilizacion de escaleras

manuales.

Transporte de escaleras A brazo:

Procurar no danarlas.
Depositarlas, no tirarlas.

No utilizarlas para transportar materiales.
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Formas incorrectas de transportar escaleras

Para una sola persona:

Solo transportara escaleras simples o de tijeras con un peso maximo que
en ningun caso superara los 25 kg.

No se debe transportar horizontalmente.

Hacerlo con la parte delantera hacia abajo.

No hacerla pivotar ni transportarla sobre la espalda, entre montantes, etc.

Transporte correcto de escaleras

Por dos personas:

En el caso de escaleras transformables se necesitan dos personas y se
deberan tomar las siguientes precauciones:

Transportar plegadas las escaleras de tijera.

Las extensibles se transportaran con los paracaidas bloqueando los
peldafos en los planos moviles y las cuerdas atadas a dos peldaios vis a
vis en los distintos niveles.

No arrastrar las cuerdas de las escaleras por el suelo.

En vehiculos:

Protegerlas reposando sobre apoyos de goma.

Fijarla solidamente sobre el porta-objetos del vehiculo evitando que
cuelgue o sobresalga lateralmente.

La escalera no debera sobrepasar la parte anterior del vehiculo mas de 2
m en caso de automdviles. Cuando se carguen en vehiculos de longitud
superior a 5 m podran sobresalir por la parte posterior hasta 3 metros. En
vehiculos de longitud inferior la carga no debera sobresalir ni por la parte
anterior ni posterior mas de 1/3 de su longitud total. Cuando las escaleras
sobresalgan por la parte posterior del vehiculo, llevaran durante la noche
una luz roja o dispositivo reflectante que refleje en ese color la luz que

reciba y, durante el dia, cubierta con un trozo de tela de color vivo.

Colocacion de escaleras para trabajo

Eleccion del lugar donde levantar la escalera
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No situar la escalera detras de una puerta que previamente no se ha
cerrado.

No podra ser abierta accidentalmente.

Limpiar de objetos las proximidades del punto de apoyo de la escalera.
No situarla en lugar de paso para evitar todo riesgo de colision con
peatones o vehiculos y en cualquier caso balizarla o situar una persona

que avise de la circunstancia.

Levantamiento o abatimiento de una escalera

Por una persona y en caso de escaleras ligeras de un solo plano.

Forma correcta de levantar escaleras

Situar la escalera sobre el suelo de forma que los pies se apoyen sobre
un obstaculo suficientemente resistente para que no se deslice.

Elevar la extremidad opuesta de la escalera.

Avanzar lentamente sobre este extremo pasando de escalén en escalon
hasta que esté en posicidn vertical.

Inclinar la cabeza de la escalera hacia el punto de apoyo.

Por dos personas (Peso superior a 25 Kg o en condiciones adversas) Una
persona se sitla agachada sobre el primer escalon en la parte inferior y
con las manos sobre el tercer escaldn. La segunda persona actua como
en el caso precedente. Para el abatimiento, las operaciones son inversas
y siempre por dos personas. Situacién del pie de la escalera Las
superficies deben ser planas, horizontales, resistentes y no deslizantes.
La ausencia de cualquiera de estas condiciones puede provocar graves
accidentes. No se debe situar una escalera sobre elementos inestables o
moviles (cajas, bidones, planchas, etc). Como medida excepcional se
podra equilibrar una escalera sobre un suelo desnivelado a base de
prolongaciones solidas con collar de fijacion. Inclinacién de la escalera La
inclinacién de la escalera deber ser tal que la distancia del pie a la vertical
pasando por el vértice esté comprendida entre el cuarto y el tercio de su
longitud, correspondiendo una inclinacién comprendida entre 75,5° y
70,5°.
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Inclinacion de la escalera

El angulo de abertura de una escalera de tijera debe ser de 30° como maximo,
con la cuerda que une los dos planos extendida o el limitador de abertura

bloqueado.
Estabilizacion de la escalera.
Sistemas de sujeciéon y apoyo

Para dar a la escalera la estabilidad necesaria, se emplean dispositivos que,
adaptados a los largueros, proporcionan en condiciones normales, una
resistencia suficiente frente a deslizamiento y vuelco. Pueden ser fijos, solidarios

o independientes adaptados a la escalera.

Se emplean para este objetivo diversos sistemas en funcién de las

caracteristicas del suelo y/o de la operacion realizada.
Friccion o zapatas

Se basan en un fuerte incremento del coeficiente de rozamiento entre las

superficies de contacto en los puntos de apoyo de la escalera.
Hay diversos segun el tipo de suelo.
Sistemas de fijacion y apoyo

Suelos de cemento: Zapatas antiderrapantes de caucho o neopreno (ranuradas

o estriadas)

Suelos secos: Zapatas abrasivas. Hinca Se basan en la penetraciéon del sistema

de sujecion y apoyo sobre las superficies de apoyo.
Suelos helados: Zapata en forma de sierra.

Suelos de madera: Puntas de hierro

Utilizacion de escaleras Personal

No deben utilizar escaleras personas que sufran algun tipo de vértigo o similares.
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Indumentaria: Para subir a una escalera se debe llevar un calzado que sujete
bien los pies. Las suelas deben estar limpias de grasa, aceite u otros materiales

deslizantes, pues a su vez ensucian los escalones de la propia escalera.
Cargas maximas de las escaleras Madera:

La carga maxima soportable recomendada es aproximadamente de 95 Kg.
La carga maxima a transportar ha de ser de 25 Kg.

Metalicas:

La carga maxima recomendada es aproximadamente de 150 Kg e igualmente la

carga maxima a llevar por el trabajador es de 25 Kg.
Ascenso - Descenso

El ascenso y descenso de la escalera se debe hacer siempre de cara a la misma
teniendo libres las manos y utilizandolas para subir o bajar los escalones.

Cualquier objeto a transportar se debe llevar colgando al cuerpo o cintura.
Trabajo sobre una escalera

¢ La norma basica es la de no utilizar una escalera manual para trabajar.

e En caso necesario y siempre que no sea posible utilizar una plataforma
de trabajo se deberan adoptar las siguientes medidas:

e Silos pies estan a mas de 2 m del suelo, utilizar cinturén de seguridad
anclado a un punto sdlido y resistente.

¢ Fijar el extremo superior de la escalera segun ya se ha indicado.

e Para trabajos de cierta duracion se pueden utilizar dispositivos tales como
reposapiés que se acoplan a la escalera

e En cualquier caso sélo la debe utilizar una persona para trabajar.

e No trabajar a menos de 5 m de una linea de A.T. y en caso imprescindible
utilizar escaleras de fibra de vidrio aisladas.

e Reposapiés sobre escaleras:

e Otra norma comun es la de situarla escalera deforma que se pueda
accede facilmente al punto de operaciéon sin tener que estirarse o

colgarse. Para acceder a otro punto de operacion no se debe dudar en
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variar la situacion de la escalera volviendo a verificar los elementos de
seguridad de la misma.

Mala utilizacion de las escaleras

Las escaleras no deben utilizarse para otros fines distintos de aquellos para los
que han sido construidas. Asi, no se deben utilizar las escaleras dobles como
simples. Tampoco se deben utilizar en posicién horizontal para servir de puentes,
pasarelas o plataformas. Por otro lado no deben utilizarse para servir de soportes

a un andamiaje.
Almacenamiento

e Las escaleras de madera deben almacenarse en lugares al amparo de los
agentes atmosféricos y de forma que faciliten la inspeccién.

e Las escaleras no deben almacenarse en posicion inclinada.

e Las escaleras deben almacenarse en posicion horizontal, sujetas por
soportes fijos, adosados a paredes.

Inspeccidon y conservacion
Inspeccién

e Las escaleras deberan inspeccionarse como maximo cada seis meses
contemplando los siguientes puntos:

e Peldafios flojos, mal ensamblados, rotos, con grietas, o indebidamente
sustituidos por barras o sujetos con alambres o cuerdas.

e Mal estado de los sistemas de sujecion y apoyo.

e Defecto en elementos auxiliares (poleas, cuerdas, etc.) necesarios para
extender algunos tipos de escaleras.

e Ante la presencia de cualquier defecto de los descritos se debera retirar
de circulacion la escalera.

o Esta debera ser reparada por personal especializado o retirada
definitivamente.

Conservacion Madera

e No deben ser recubiertas por productos que impliquen la ocultacién o

disimulo de los elementos de la escalera.
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e Se pueden recubrir, por ejemplo, de aceites de vegetales protectores o
barnices transparentes.
e Comprobar el estado de corrosion de las partes metalicas.

Metalicas

e Las escaleras metalicas que no sean de material inoxidable deben
recubrirse de pintura anticorrosiva.
e Cualquier defecto en un montante, peldano, etc. no debe repararse,
soldarse, enderezarse, etc., nunca.
La Superintendencia de riesgos del trabajo a través de la RESOLUCION S.R.T.
N° 61/2023 “MEDIDAS DE SEGURIDAD EN ALTURA” Establece que cuando se
ejecuten trabajos en altura los empleadores deberan adoptar las medidas de
prevencion que se detallan en el Anexo |, por ello a continuacion se transcribe
dicho Anexo sumado el Anexo I “GLOSARIO Y DEFINICIONES
RELACIONADOS A LOS TRABAJOS EN ALTURAS”

ANEXO |
MEDIDAS DE SEGURIDAD EN ALTURA
TiTULO |
ACCIONES PREVENTIVAS GENERALES
1. Acciones Primarias para trabajos en altura:

a. El proyecto de las obras de arquitectura e ingenieria, independientemente de
la escala que se trate contara con pre construccion, incluyendo la especificacion
de los medios técnicos de seguridad para el acceso a sus diferentes partes y

sectores.

b. Sera responsabilidad del comitente y/o contratista principal, a través de sus
profesionales con incumbencias, la definicion, calculo y ejecucién de los puntos
fijos de anclajes para trabajos en altura, tanto durante la etapa de construccion,
como para las etapas de mantenimiento y eventual demolicién futura de las

construcciones.
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c. La confeccién de la Memoria Descriptiva estara a cargo de la empresa
constructora y del Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la empresa,

sea interno o externo.

d. En el Programa Unico de Seguridad se agregaran las medidas de seguridad
a adoptar, que surjan del analisis de la documentacion y las caracteristicas de la
obra, que deberan ser incorporadas en los programas de los contratistas o

subcontratistas que gestionen tareas de trabajo en altura.

e. La documentacién descripta formara parte del legajo técnico de la obra.
TiTuLo 1l

ACCIONES PREVENTIVAS PARTICULARES

Cuando se realicen tareas sobre una plataforma de trabajo en altura iguales o
superiores a los SEIS METROS (6 m) contados a partir del plano inferior mas
proximo, el empleador de la construccidén debera cumplir las siguientes
condiciones y documentos complementarios, que seran incorporados al legajo

técnico:

I. Previo al inicio de las obras, el Responsable de Higiene y Seguridad
confeccionara un procedimiento de trabajo seguro. Esta obligacion debera
establecerse en la descripcion de la tarea “Trabajos en altura” del Programa de
Seguridad que debera controlar y aprobar la Aseguradora de Riesgos del Trabajo
(A.R.T.).

II. Diariamente se implementara un Permiso de Trabajo Seguro (PTS), el cual
debera vincularse a una capacitacion sobre los riesgos inherentes, con registro
de trabajadores/as, rubricados por el responsable de Higiene y Seguridad o

auxiliar del mismo o el responsable de la tarea en altura.

lll. Semanalmente el PTS debera incluir una capacitacion sobre los riesgos
inherentes, con registro de trabajadores/as, rubricados por el responsable de

Higiene y Seguridad o auxiliar del mismo y el responsable de trabajo en altura.

IV. Contar con la presencia permanente del responsable de la tarea en altura,
que debera ser personal operativo jerarquico, definido y capacitado por el

empleador.
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V. Si se encuentra incluido en la Resolucion de esta SUPERINTENDENCIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.) N° 363 de fecha 09 de septiembre de 2016.

Programa de Empleadores con Siniestralidad Elevada (P.E.S.E.)-, ademas de lo

indicado en los puntos anteriores, debera:

a. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2° del Anexo | de la Resolucion
S.R.T. N° 231 de fecha 22 de noviembre de 1996, mientras se desarrollen los
trabajos en altura, inclusive tareas de montaje/desmontaje de equipos y/o
estructuras temporales, el responsable de Higiene y Seguridad o un auxiliar del
mismo, con titulo habilitante reconocido por la autoridad competente debera

permanecer en el frente de trabajo hasta que culminen dichos trabajos.

b. Informar al Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo del contratista
principal, que se encuentra incluido en la Resolucién S.R.T. N° 363/16 (P.E.S.E.)
y éste confeccionara el registro de las empresas que intervienen en la obra que

se encuentren en esta condicion.

c. El responsable de Higiene y Seguridad o un auxiliar del mismo debera, junto
con el responsable de la tarea en altura, confeccionar y rubricar diariamente,

antes del inicio de los trabajos por la manana y luego del almuerzo, los PTS.

3. Los trabajadores contaran con autoridad suficiente para detener el trabajo en
forma inmediata en caso de existir riesgo latente o si hubiesen cambiado las

condiciones de riesgo considerados en el PTS previo.

4. El responsable de la tarea en altura debera estar presente mientras se

desarrollen los trabajos en altura.

5. Antes de iniciar las tareas, el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo
verificara la existencia de condiciones meteoroldgicas adecuadas para la

seguridad del puesto.

Cualquiera de los involucrados en las tareas podra interrumpir las mismas
cuando existan factores meteorolégicos o de otro origen, tales como alertas del
servicio meteorologico nacional por temperaturas extremas, lluvias, niebla,
nieve, sismos, tormentas eléctricas, vientos, etc., de magnitud que comprometan

la seguridad de los trabajadores.
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6. Cuando se presenten rafagas de viento entre TREINTA (30) y CUARENTA (40)
KILOMETROS POR HORA (km/h), sélo se permitiran realizar tareas bajo
autorizacion del responsable de Higiene y Seguridad; cuando se superen los
CUARENTA KILOMETROS POR HORA (40 km/h) quedaran suspendidos los

trabajos.

7. El disefio del puesto de trabajo contemplara la seleccién de equipos de altura
aptos y certificados, verificando factores fisicos y otras caracteristicas intrinsecas

del puesto.

8. Los trabajadores designados por el empleador para un trabajo en altura
deberan ser seleccionados en virtud de sus aptitudes (experiencia y/o
capacitacion previa) al puesto. Ademas, contaran con la vigencia del apto médico
de los examenes psicofisicos. Estas aptitudes seran complementadas con la
formacion/capacitacion para trabajos en altura especifica y obligatoria del

empleador.
TITULO IlI
DOCUMENTACION PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

9. Cuando se realicen tareas sobre una plataforma de trabajo a alturas iguales o
superiores a los SEIS METROS (6 m) contados a partir del plano inferior mas
proximo, se debera confeccionar e incluir en el Programa de Seguridad, un Plan
de Rescate en Altura donde se reflejen las actividades a realizar para la

evacuacion de las personas involucradas.

10. El responsable de Higiene y Seguridad debera implementar en las distintas
etapas de obra, la ejecucion de los Analisis de Trabajo Seguro (A.T.S.),
identificando los riesgos potenciales relacionados con los trabajos en altura y
desarrollando las soluciones que eliminen o controlen estos riesgos. Estos

documentos, deberan ser firmados por los participantes en dichas tareas.

11. Es obligacion del empleador mantener toda la documentacién en la obra en
buen estado y perfectamente ordenada, incluyendo las constancias de visitas de
las Aseguradoras, de modo tal que los Organismos de control puedan verificar
que los trabajos se han realizado de acuerdo con lo planificado.

CAPACITACION
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12. El contratista principal con la coordinacién del responsable de Higiene y
Seguridad, debera realizar una capacitacion especifica anual de Riesgos en
Altura que incluya un simulacro de rescate semestral con memoria descriptiva y
registro de participantes. Para la realizacion de los mismos, ningun trabajador
sera expuesto a riesgos de caidas. Se debera registrar todo lo actuado mediante

un informe que incluira material audiovisual en el legajo técnico de la obra.

13. Los responsables de las tareas en altura deben brindar una charla diaria de
seguridad de CINCO (5) minutos a los trabajadores que realizan las tareas en
altura informando sobre los riesgos a los que estan expuestos y las condiciones
de seguridad en que se deben ejecutar los trabajos. Estas charlas deben

documentarse fehacientemente y se deben incluir en el legajo técnico de la obra.

14. El Servicio de Higiene y Seguridad debe realizar un Programa de
Capacitacion a todos los niveles de la empresa; superior, intermedio y operativo,
especifico para trabajos en altura, indicando en el mismo: tiempo de ejecucién

de la actividad, objetivo de la actividad, duracion y contenido.

15. Sera obligatoria la capacitacion para operadores de Plataformas Elevadoras
Moviles de Personas (PEMP) y tareas y accesorios de izaje, la cual debera

encontrarse debidamente documentada dentro del legajo técnico de obra.
TiTULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

16. Se prohibe la superposicién de puestos de trabajo en un mismo plano
vertical. Quedan exceptuados los puestos que sean documentados, autorizados
y controlados por el responsable de Higiene y Seguridad para lograr la
independencia de sectores y mitigacion de riesgos emergentes. Este documento
debera ser firmado por el responsable de Higiene y Seguridad y el responsable

de la tarea en altura.

17. Todo puesto de trabajo en altura contara con UNA (1) zona de exclusion,
demarcada y sefalizada con elementos que garanticen su permanencia en su
plano préximo inferior o hacia donde exista riesgo de proyeccién de caida de

elementos, impidiendo la circulacién dentro de la zona.
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18. El uso de equipos multimarca debe asegurar la compatibilidad técnica entre
sus componentes, debiendo contar cada uno con sus certificaciones propias y
ser aptos para no producir fallas del sistema con las subpartes que lo componen.
Todos los elementos que lo componen deberan presentar una resistencia que
ofrezca un factor de seguridad superior al valor de la combinacion mas severa
de cargas prevista. Previo a su uso diario, debera ser revisado y autorizado por
el responsable de Higiene y Seguridad o el técnico auxiliar o el responsable de

la tarea en altura, dejando constancia de ello, en el legajo técnico de la obra.

19. Los Elementos de Protecciéon Personal (E.P.P.) entregados seran
intransferibles durante las tareas en altura asignadas. El empleador sera
responsable, previa capacitacion al trabajador, de controlar su uso adecuado y
conservacion, disponiendo de un lugar apropiado para el guardado de los

mismos segun las especificaciones del fabricante.

20. Sera obligatorio el uso de mentoneras en los cascos utilizados cuando se

realicen trabajos en altura.

21. Los puntos de anclaje efectuados con brocas mecanicas o brocas quimicas
tendran sus componentes perfectamente nivelados a efectos de mantener los
largos de calculo y su capacidad portante, cumplimentando con lo establecido a

las normas vy certificaciones vigentes nacionales.

22. En forma previa a cada jornada, se efectuara una revision visual de todo el
sistema, que garantice la ausencia de fatiga adquirida por las piezas durante el
montaje y su vida util operacional. La revisidon debera ser realizada por el
responsable de Higiene y Seguridad o el técnico auxiliar o el responsable de

tarea en altura, dejando constancia de ello en el legajo técnico de la obra.

23. La sujecion del sistema de arresto de caida personal debe ser independiente
de los elementos que componen los equipos y sus medios de anclaje. Salvo los
casos donde el dimensionamiento estructural y las especificaciones del
fabricante del equipo, asi lo disponga, con expresa autorizacion del responsable
de Higiene y Seguridad.

24. Toda esta documentacién necesaria para la ejecuciéon de los trabajos en

forma segura formara parte del legajo técnico de la obra.
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TiTULO V
ACCIONES PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA TRABAJOS EN ALTURA

25. Sera obligatoria la prevencion del riesgo de caida de personas en todos los
bordes con diferencia de nivel igual o mayor a DOS METROS (2 m) con barandas
estables y resistentes contra la caida de personas. Dichas barandas seran de
UN METRO (1 m) de altura, con travesanos intermedios a CINCUENTA
CENTIMETROS (50 cm) y zécalos de QUINCE CENTIMETROS (15 cm). Las
barandas y zdcalos se fijaran en forma segura del lado interior de los montantes,

los que deberan estar preparados para soportar todas las cargas.
TRABAJOS EN ALTURA MENOR ADOS METROS (2 m)

26. Para las tareas a realizarse en plataformas de andamios tubulares o de
madera, excluyendo caballetes, ubicadas por debajo de los DOS METROS (2 m)
de altura, sera obligatorio el uso de barandas reglamentarias de acuerdo con lo
establecido en el punto precedente. Del mismo modo se incluyen todos los casos

que el responsable de Higiene y Seguridad crea conveniente. CAPITULO I
TRABAJOS EN ALTURA MAYORES O IGUALES ADOS METROS (2 m)

27. Se prohibe el uso de andamios construidos en madera superiores a los TRES
METROS (3 m) de altura.

28. Mientras se esté montando el equipo para la plataforma de trabajo en altura,
se colocaran carteles con la leyenda “EQUIPO NO HABILITADO” y cuando se
encuentre listo para su uso se colocara la leyenda “EQUIPO LIBRADO A USQO”,
en lugar visible y firmado por el responsable de Higiene y Seguridad o el técnico

auxiliar o el responsable de tarea en altura.

29. Previo al uso de los equipos utilizados para trabajos en altura que superen
los SEIS METROS (6 m), el responsable de Higiene y Seguridad o el técnico
auxiliar o el responsable de tarea en altura, debera efectuar un control diario de
los elementos que componen el mismo y sus anclajes, conforme las Planillas de
Listas de Verificacion de Equipos Operativos establecidas en el ANEXO llI,
formando parte del PTS. Las constancias deberan incorporarse al legajo técnico

de la obra.
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30. Para trabajos en altura iguales o superiores a SEIS METROS (6 m), los
arneses de seguridad deberan contar con un dispositivo antitrauma que permitan
al trabajador adecuar las posturas corporales mientras se encuentra en
suspension por caida. La metodologia de trabajo debera contemplar los casos
donde se pueda producir el sindrome de compresidn o sindrome ortostatico
(Sindrome del Arnés), por compresion del sistema circulatorio asociado al tiempo

del puesto postrauma.

31. Las estructuras auxiliares y temporarias para plataformas de trabajos en
altura iguales o superiores a SEIS METROS (6 m), deberan contar con
componentes certificados bajo normas nacionales, esquemas de disefio,
calculos de estabilidad y verificacion de cargas maximas con dimensionamiento
de los elementos que componen el sistema. Para el calculo de cargas y factores
de seguridad, se contemplaran los pesos propios, del personal y cargas
auxiliares (herramientas, insumos, prolongadores eléctricos y accesorios del
puesto). Los calculos deberan ser confeccionados y rubricados por profesional
matriculado con incumbencia en la materia. Dicha documentacién, debera ser

parte del legajo técnico de la obra.

32. Independientemente de las instrucciones del fabricante, los diferentes
equipos que conforman los andamios (fijos/moviles, colgantes y en voladizo),
pantallas contra caida de objetos y/o estructura para redes salvavidas deberan
contar con Planes de Montaje y Desmontaje confeccionados y rubricados por
profesional matriculado con incumbencias en estructuras de tal condicion. Dicha

documentacion, debera ser parte del legajo técnico de la obra.
CAPITULO Il
DE LOS EQUIPOS Y CUERDAS

33. El empleador debera llevar registro del equipo de proteccion expedido a cada
puesto, condiciones de almacenaje, condiciones de uso, fechas y caracteristicas
de inspeccion, a efectos de poseer un completo registro de los componentes de
los sistemas. La documentacién formara parte del legajo técnico.
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34. La totalidad de las piezas que componen los equipos de trabajo en altura,
deberan ser debidamente identificadas, a efectos de permitir su trazabilidad,

descripcion de testeos e inspecciones periodicas.

35. En tareas donde se requiera que el trabajador realice cambios de posicion y
se encuentre con la necesidad de modificar su punto de anclaje, debera utilizar
arnés de seguridad con cabo de vida doble que le permita mantenerse

enganchado de forma permanente.

36. El responsable de Higiene y Seguridad o técnico auxiliar efectuara una
evaluacion trimestral de los equipos de altura, y deberan promover retirar de
servicio todo equipo dafiado o que presente imperfecciones. Estos deberan
registrarse en la planilla de control de sistemas anticaidas (Anexo lll). El
responsable de la tarea en altura efectuara un control diario de los equipos de

altura, debiendo incorporarse al PTS.

37. Los ganchos o conectores de seguridad deberan poseer una resistencia
minima de VEINTIDOS KILONEWTON (22 kN).

38. Cuando se utilicen lineas de vida, cumpliran con las normas y certificaciones
vigentes nacionales y se permitira como maximo: DOS (2) trabajadores por linea
de vida horizontal y UN (1) trabajador por linea de vida vertical, evitando el
entrecruzamiento de lineas de vida. El anclaje para su montaje debera estar
previsto desde la reconstruccién, exhibiendo documentacion técnica, calculo de
esfuerzos y dimensionamiento rubricada por profesional con incumbencias para
desarrollar dicho calculo estructural. La documentacion formara parte del legajo

técnico.

39. La sujecion del cabo de vida del arnés se efectuara sobre puntos fijos
independientes a todos los elementos que componen la plataforma del puesto,
debiendo asegurar la resistencia y factor de seguridad determinados. En caso
de emplear lineas de vida de cuerdas o eslingas de acero, éstas seran

completamente independientes de las plataformas de trabajo.

40. Se debera calcular para cada puesto disefado: el Factor de Caida, dado por
la férmula FC= Altura de la caida / Longitud de la cuerda del sistema.
Permitiéndose Factor de caida CERO (0). Se admitira Factor UNO (1) solo en
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los casos donde no sea posible el factor CERO (0), siendo debidamente

justificado por el responsable de Higiene y Seguridad.

41. Se evaluara en cada puesto la distancia libre de caida y los sistemas
empleados a efectos de ponderar el despliegue de los subsistemas que
componen el conjunto, reduciendo la distancia libre de caida y evitando golpes

por estiramiento.

42. El punto de anclaje superior de una linea vertical no debera separarse mas
de TREINTA GRADOS (30°) respecto del plano vertical del puesto de trabajo

para evitar el efecto péndulo.

43. Toda herramienta de mano, maquina herramienta, insumo o accesorio que
se emplee en un puesto de trabajo en altura debera poseer un sistema de
retencion de herramientas, supeditado al peso, como medio adecuado que evite
su caida accidental diferenciandose del sistema de arresto de caidas de

personas.

44. El sistema anticaida debe ser compatible en base a los riesgos presentes por
factores externos, por ejemplo, riesgo eléctrico, soldadura, sustancias quimicas,

etc.

45. Se deberan proteger las cuerdas de la contaminaciéon quimica o abrasion
mecanica producida por rozamiento en cantos y bordes vivos para evitar debilitar,

deteriorar o afectar la integridad de una linea de vida o de carga.

46. Se deberan tomar las medidas de prevencién adecuadas a los fines de
controlar los riesgos y evitar accidentes ante los casos donde las cuerdas o

eslingas sean mojadas y puedan convertirse en conductoras eléctricas.
CAPITULO IV
ANDAMIOS COLGANTES, ANDAMIOS FIJOS Y ANDAMIOS MOVILES

47. Los andamios colgantes contaran con plataforma antideslizante con
estructura de soporte en todo su perimetro, sefializacion de carga maxima y

proteccion de todas sus partes mecanicas y eléctricas.

48. Se debera adjuntar informacion de calculo del fabricante o caso contrario
calculo de estabilidad y dimensionamiento estructural realizado por profesional
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matriculado con incumbencias, incluyendo dimensiones del equipo, analisis de

cargas, dimensionamiento del equipo y su tecnologia constructiva.

49. Se debera contar con un Plan de Montaje firmado por Director de Obra,

representante técnico de la empresa y responsable de Higiene y Seguridad.

50. Se deberan disefiar los medios de acceso y salida seguro a la plataforma de
trabajo del equipo, incluyendo anclajes de lineas para la utilizaciéon de los

sistemas de anticaidas personales.

51. Deberan contar con una frecuencia de control mensual debidamente

documentada e incorporada al legajo técnico.

52. Cuando la altura a desarrollar sea mayor o igual a SEIS (6) pisos o el
equivalente a VEINTE METROS (20 m), desde cota de proyecto o cualquier
plano inferior relativo mas proximo que ofrezca dicha altura, quedan prohibidos
todos los andamios colgantes que en su conformacion estructural utilicen madera
y malacates mecanicos. Para estos casos, los equipos deberan contar con
sistema de bloqueo de seguridad anti inclinacion y de sobre velocidad y frenado

de emergencia.

53. Se prohibe el uso de contrapesos de cargas liquidas, a granel o envasadas

en bolsas, para la ejecucion de los anclajes de los equipos.

54. Andamios moviles: sus ruedas deben disponer obligatoriamente de un
dispositivo de bloqueo de rotacion y traslacion. Se debera comprobar el

funcionamiento correcto de los frenos diariamente.

55. Todo andamio o plataforma en voladizo sera fijado a una estructura resistente
de la obra cuyo célculo sera realizado por profesional matriculado con

incumbencias. La documentacién formara parte del legajo técnico.
CAPITULO V

ANDAMIOS DE CABALLETES (TIPO VERTICAL Y DE BASTIDORES MOVILES
ARRIOSTRADOS) Y ESCALERAS RODANTES (BURRITOS)

56. Para tareas con escaleras rodantes (burritos) sera obligatoria la inclusion de
barandas reglamentarias, estables y resistentes en TRES (3) de sus lados
expuestos. Dichas barandas se ubicaran a UN METRO (1 m) de altura, con
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travesafios intermedios a CINCUENTA CENTIMETROS (50 cm) y zécalos de
QUINCE CENTIMETROS (15 cm) de altura. El lado utilizado como acceso sera

protegido con un elemento moévil de demarcacion, cadena o similar.

57. Para tareas con escaleras rodantes (burritos) a borde de losa cuando la
distancia entre el borde libre y la posicién de la plataforma es menor o igual a la
altura del nivel de trabajo, sera obligatoria su fijacion a fin de evitar movimientos
laterales y asegurar la estabilidad del equipo, como asi también el uso de sistema

de arresto de caidas en forma independiente.

58. Cuando se trate de caballetes extensibles la altura maxima de trabajo no
debera superar UN METRO CON CINCUENTA CENTIMETROS (1,50 m),

debiendo garantizar la estabilidad de toda la estructura.

59. La separacion maxima entre DOS (2) caballetes consecutivos se fijara
teniendo en cuenta las cargas previstas y las plataformas de trabajo. En
cualquier caso, la separacién entre los mismos no sobrepasara los DOS
METROS CON CINCUENTA CENTIMETROS (2,50 m) teniendo en cuenta la

flecha maxima admisible de acuerdo al material utilizado.
CAPITULO VI
ESCALERAS

60. Todas las escaleras tipo “marineras” deberan contar con guarda hombre,
linea de vida vertical con nivel de tension de eslinga correspondiente y sistema

anti caidas deslizante.

61. Las escaleras moviles se deben utilizar solamente para ascenso y descenso,
quedando prohibido trasladarse sobre las mismas. CAPITULO VI
PLATAFORMAS DE YESEROS

62. Toda estructura de sostén de plataforma de trabajo debera tener soportes
predisefiados para soportar las sobrecargas y asegurar estabilidad. Se prohibe
el uso de tachos, baldes, ladrillos apilados, bolsas de material o cualquier otro
elemento que no haya sido fabricado para soporte de plataforma de trabajos de

yeseria.
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63. Los elementos que componen la plataforma deberan ser continuas, estables
y resistentes al peso que se deba incorporar de acuerdo a las tareas a realizar.
El medio de acceso y salida a la misma debera cumplir con lo establecido en el
articulo 219 del Anexo del Decreto N° 911 de fecha 5 de agosto de 1996

64. Se incorporaran barandas de acuerdo con lo establecido en el punto 25 del
presente Anexo, en los lados de la plataforma expuestos a donde exista riesgo

de caidas a distinto nivel igual o superior a DOS METROS (2 m).
CAPITULO VIII
SILLETAS Y ARNES DE SUSPENSION

65. El arnés de suspension debera cumplir con lo establecido en las normas y

certificaciones vigentes nacionales.

66. Como sistema de sujecion se deben utilizar materiales de resistencia

adecuada a la carga a soportar.

67. Todos los trabajadores deben utilizar arnés de seguridad anclados a un punto
fijo seguro e independiente de la silleta y su estructura de soporte. Deben contar

con la cantidad de anclajes necesarios para efectuar maniobras de rescate.

68. En todos los casos, sera obligatorio el uso de descensores autobloqueantes
acorde a normas Yy certificaciones vigentes nacionales, que incluyan un

mecanismo con funcién antipanico.

69. Las silletas seran de madera o textiles. En todos los casos, debera
asegurarse disminuir el tiro de cuerda del anclaje, a efectos del adecuado
posicionamiento del equipo respecto de la cabeza del operador. Asimismo,

deberan asegurarse las condiciones de ergonomia para el puesto de trabajo.

70. Los trabajadores que se encuentren en puestos inaccesibles o alejados
deberan contar en forma permanente con un medio de comunicacion apto con

Sus companeros.

71. Ante el uso de sistemas de correas para pies, éstos deberan asegurar que el

arnés continue siendo el medio principal de seguridad.
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72. Una cuadrilla de trabajo debera estar compuesta como minimo de DOS (2)
miembros, contando el trabajador silletero con asistencia permanente de un

retén.

73. La cuerda de carga y la linea de vida tendran una longitud minima mayor a
la diferencia de nivel entre nivel de anclaje y nivel de llegada para garantizar la
cobertura durante toda la altura a desarrollar, hasta el punto inferior. La linea de

vida poseera un final de carrera adecuado.

74. Cuerdas: seran de material poliamida, poliéster, polipropileno, aramida,
kevlar o similar, con una carga minima a la rotura de VEINTIDOS KILONEWTON
(22 kN). Se emplearan diametros adecuados en funcién de los sistemas de

arresto y anticaidas asociados.
CAPITULO IX
TRABAJOS EN NUCLEOS DE ASCENSORES Y PLENOS

75. Antes del inicio de las tareas, dentro de los nucleos del ascensor y plenos
debera asegurarse la inexistencia de elementos punzantes en el mismo. En caso
de hierros salientes en espera, deberan implementarse protecciones tipo

capuchon o similar.

76. Se prohibe el uso del equipo elevador durante la realizacion de tareas dentro
del pasadizo, debiendo asegurar los sistemas de bloqueo y parada para restringir

su movilidad (etiquetado y consignacion).

77. Sera obligatorio instalar una red protectora o elemento de similares
caracteristicas por debajo del plano de trabajo, esta debe estar predisefiada para

soportar las cargas accidentales.

78. Queda prohibido el uso de la cabina de ascensor como andamio
movil/colgante para tareas de obra. Exceptuado para las tareas propias de
montaje o desmontaje y mantenimiento del mismo, debiendo cumplir lo

establecido para andamios colgantes.

79. Toda estructura de trabajo utilizado para tareas en pasadizo debera contar
con calculo rubricado por profesional matriculado con incumbencias y debera

incorporarse al legajo técnico de la obra.
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80. Cuando se despejen pases de losa para traspaso de materiales en accion de
pasamanos, solo podran abrirse aquellos inmediatos en la cantidad
estrictamente necesaria a la operacion. Los mismos deberan contar con puertas
predisefiadas que garanticen ambas funciones debidamente sefializadas y

demarcadas.

81. Cuando los pases de losa sean tapados, sus protecciones seran resistentes
a cargas accidentales y cubriran toda la superficie del hueco estando
perfectamente fijados. Ademas, seran sefializados con carteleria y pintura en su
superficie de modo de identificar la discontinuidad de la losa y evitar el transito

sobre ella.
CAPITULO X
TRABAJOS EN POSTES

82. Previo al comienzo de la tarea, se debera realizar un PTS donde se verifique:
estado general y estabilidad del poste (basamento y columna), riesgo eléctrico
en proximidad, estado general de E.P.P. y capacitacion previa. La misma debera
ser realizada por el responsable de Higiene y Seguridad o el técnico auxiliar o el

responsable de la tarea en altura, debiendo incorporarse al legajo técnico.

83. En los casos donde no sea apto el estado del poste para soportar cargas

adicionales, se debera disponer de PEMP para elevacion.

84. Se debera senalizar el area de influencia, por riesgo de proyeccidén de

elementos en zona de trabajo y por proximidad de obras sobre la via publica.

85. Para el ascenso por escaleras extensibles se dispondra de linea de vida

vertical y sistema anticaidas deslizante.

86. Para trabajos en postes, se deberan utilizar exclusivamente arneses con

elemento de amarre de sujecion y posicionamiento.

87. Para el acceso a los trabajos en altura en postes, no se podra utilizar como
punto de apoyo de las escaleras méviles los tendidos de cables que éstos

soportan, quedando prohibido el traslado de trabajadores sobre el cableado.

88. Las escaleras extensibles deberan ser dieléctricas y contaran con: apoya

poste con cinturén de amarre, punteras terminales plasticas, peldafos planos en
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forma de “D”, sistema de elevacion de soga y polea, traba peldafios y zapatas

con regatones de goma antideslizantes.

89. Para trabajos sobre PEMP se deberan utilizar arneses anticaidas con
elemento de amarre y amortiguador a punto de anclaje fijado por el fabricante en

la plataforma.
CAPITULO XI
TRABAJOS SOBRE CUBIERTAS DE MATERIALES LIGEROS

90. Queda prohibido el transito de personas sobre cubiertas estructuralmente no

transitables, con las siguientes excepciones:

a) Deberan utilizarse pasarelas de circulacion sobre las cubiertas no transitables
para evitar que los trabajadores pisen directamente sobre cubiertas fragiles

durante el desarrollo de los trabajos.

b) Para facilitar el montaje de las pasarelas, éstas deben estar disefiadas para
ser ensambladas a medida que se avanza en los trabajos y ser desplazadas, de
manera que el trabajador no deba apoyarse directamente sobre la cubierta.
Segun la frecuencia de acceso a la cubierta las pasarelas deben dejarse

permanentemente sobre ella.
c) La superficie de la pasarela debe ser antideslizante.

d) La pendiente maxima de las pasarelas montadas sobre cubiertas de material
ligero, deberan ser igual o menor al VEINTE POR CIENTO (20 %) de la longitud

de la misma.

91. Para trabajos localizados, el dispositivo anticaida se sujetara a un punto de
anclaje fijo situado sobre la cumbrera.

92. Para trabajos sobre una superficie inclinada, deberan utilizarse dispositivos
anticaidas fijados en puntos de anclaje de acuerdo con lo especificado por el
Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

93. Cuando las pasarelas son de transito, deberan instalarse barandas
reglamentarias a ambos lados y sistemas anticaidas u otro sistema eficaz,

definido por el responsable de Higiene y Seguridad.
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94. Se deberan disponer de sistemas anticaidas eficaces considerando: puntos

de anclaje, lineas de vida y arneses de seguridad.

95. Se deberan contemplar para los accesos a las cubiertas las medidas de

prevencion para garantizar la seguridad de los trabajadores.
CAPITULO Xl

GUINDOLAS, PANTALLAS CONTRA CAIDA DE OBJETOS, ESTRUCTURA
PARA REDES SALVAVIDAS, PLATAFORMAS EN VOLADIZO, PLATAFORMAS
ELEVADORAS MOVILES DE PERSONAS (PEMP) Y EQUIPOS ANALOGOS

96. Las guindolas deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

a) Deberan poseer placa de identificacion en lugar visible con la siguiente
informacion: datos del fabricante o proveedor, ano de fabricacion, modelo y
numero de identificacion, peso neto y capacidad nominal, nimero maximo de

personas a transportar.

b) Contaran con estructura resistente, sogas guias necesarias y sistema de

comunicacion.
c) Los movimientos seran controlados, a baja velocidad y evitando balanceos.
d) Contara con equipo de rescate en proximidad.

e) Los trabajadores deben disponer de un arnés de seguridad anclado a los

dispositivos de anclaje de la cesta.

f) Cuando estén apoyados sobre el nivel de suelo, deberan poseer una base

nivelada y estable.

97. Cuando se deban armar pantallas contra caida de objetos, estructura para
redes salvavidas o plataformas en voladizo se contara con los elementos y/o
sistemas previstos desde la preconstruccion. Ademas, deberan contar con
calculos de estabilidad y dimensionamiento realizado por profesional matriculado
con incumbencia. EI mismo contara con un acceso y egreso seguro de los

trabajadores tanto para el montaje como para el desmontaje de las mismas.

98. Condiciones para el uso de una PEMP:
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a) El uso de los mismos estara destinado unicamente para la funcién para la cual

fueron concebidos.

b) Los mandos del chasis (nivel de suelo) sélo se utilizaran para situaciones de

emergencia, rescate o ante inconvenientes mecanicos del mando de plataforma.

c) Se evitara la realizacion de movimientos bruscos, evitando frenos repentinos

y el efecto catapulta (pozos/desniveles).

d) Queda prohibido el uso de elementos adicionales para ganar altura, como ser
escaleras o tachos. No se permite la colocacién de lonas o cualquiera elemento

similar que incremente la accion del viento en la PEMP (riesgo de vuelco).
99. Antes de operar una PEMP, se debera realizar lo siguiente:

a) Control del lugar de trabajo: el espacio de trabajo debe estar nivelado, libre de
obstaculos y que las condiciones del terreno sean las adecuadas para soportar

la carga maxima de los apoyos.

b) Se debera disponer de distancia de seguridad minima equivalente a la altura

de trabajo.

c) Control general previo al arranque, incluyendo tareas de servicio y

mantenimiento.

d) Los trabajadores sobre plataforma deberan disponer de ropa de trabajo con
bandas reflectivas y arnés de seguridad con doble cabo de vida con
amortiguador vinculado a punto de anclaje dispuesto en plataforma (o segun

disponga el manual del fabricante).

e) Nunca exceder los valores de carga y alcance indicados por el fabricante

debiendo estar visibles en equipo.

f) El equipo contara con: bloqueo de ruedas, sonido y luz intermitente de

movimiento, control de nivel de inclinacibn maxima y bajada de emergencia.

g) La plataforma de trabajo contara con barandas perimetrales y puerta de

acceso con seguro.

CAPITULO Xl
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MONTAJE DE MONTACARGAS, GUINCHE U OTROS EQUIPOS DE IZAJES
FIJOS

100. Todo equipo de izaje que sea empleado en obra debera contar con la
descripcion de sus caracteristicas, secuencia del montaje y desmontaje,
maniobras operativas, manual de uso y medidas de seguridad redactadas y
emitidas por el fabricante en castellano, el cual se encontrara incorporado al

legajo técnico.

101. Sin perjuicio de las exigencias complementarias emanadas del punto 2,
apartado V del presente Anexo para empresas que correspondan al PE.S.E. o
similar, toda operaciéon de montaje y desmontaje de los aparatos de izar se debe
hacer bajo la supervision directa del personal competente designado por el

empleador acompanado por un A.T.S..

102. Cuando la altura sea igual o superior a SEIS METROS (6 m) se debera
incluir calculo y dimensionamiento estructural, verificacion técnica preliminar y
liberacion efectiva al uso, emitidos por el profesional técnico a cargo del montaje

y mantenimiento.

ANEXO Il

GLOSARIO Y DEFINICIONES RELACIONADOS A LOS TRABAJOS EN
ALTURA.

1. AMORTIGUADOR DE CAIDAS: Componente de un sistema o de un
dispositivo anticaidas para frenar la caida absorbiendo parte de la energia

desarrollada y amortiguandola para reducir las consecuencias de la misma.

2. ANDAMIO: Es una estructura auxiliar temporal, resistente, utilizada para la
ejecucion de obras de construccion o mantenimiento de edificios permitiendo a
los trabajadores alcanzar grandes alturas y facilitando la conduccidon de

materiales al punto mismo de trabajo.

3. ARNES ANTICAIDAS: Componente de un sistema formado por un dispositivo
de contencion del cuerpo. El arnés anticaida puede estar constituido por bandas,

elementos de ajuste, hebillas, argollas y otros, dispuestos y ajustados sobre el
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cuerpo de una persona para contenerla durante su tarea en altura. Un arnés

puede incorporar una banda de cintura.

4. BANDA DE CINTURA: Elemento complementario de un arnés que rodea la
cintura del usuario, y puede incorporar elementos de sujecion, de ajuste y

accesorios.

5. BANDAS PRINCIPALES Y BANDAS SECUNDARIAS: Las bandas principales
de un arnés son las que contienen al cuerpo durante y después de detenida la

caida y se ubica en la linea principal de carga, siendo las demas secundarias.

6. CABALLETE: Soporte formado por una pieza horizontal sostenida por patas
formando una V invertida que sirve para apoyar la PLATAFORMA DE TRABAJO.

7. CHARLAS DE CINCO (5) MINUTOS: Reunién previa al inicio de tareas diarias
donde se repasa la accion preventiva a realizar, los materiales a utilizar y los
elementos de proteccion colectivos/personales para cada trabajador necesarios

antes de iniciar la tarea.

8. COMPONENTE: Parte de un sistema anticaidas. Son ejemplos de
componentes de sistema anticaidas, los arneses anticaidas y los elementos de

amarre.

9. CONECTOR: Elemento o pieza para la conexién de los diferentes

componentes de un sistema.

10. CUBIERTA DE MATERIAL LIGERO: Se entiende por materiales ligeros a las
diversas placas planas, onduladas o nervadas, no concebidas para soportar el
transito de personas sobre los mismos, salvo que se adopten medidas de

proteccion.

11. DESCENSOR AUTOBLOQUEANTE, CON FUNCION ANTIPANICO: Equipo
mecanico para el descenso controlado en cuerdas, con normal en posicion
bloqueo constante, acorde a normas y certificaciones vigentes nacionales.
Incluye un mecanismo con funcién antipanico, que evita errores humanos y
minimiza incidentes ante usos incorrectos del sistema, proveyendo un rango de
control de velocidad de descenso, entre el accionamiento por autobloqueo y el

correspondiente al antipanico.
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12. DISPOSITIVO ANTICAIDAS DESLIZANTE: Aquél con una funcién de
bloqueo automatico y un sistema de guia que se desplaza a lo largo de una linea
de anclaje rigida o flexible, bloqueando sobre la linea de anclaje cuando se

produce una caida.

13. DISPOSITIVO ANTICAIDAS RETRACTIL: Aquél con una funcién de bloqueo
automatico y un sistema automatico de tensién y de retroceso para el elemento

de retractil.

14. DISPOSITIVO ANTITRAUMA: Componente de un sistema anticaidas
destinado a minimizar los efectos del sindrome de intolerancia ortostatica o

trauma por suspension.

15. DISPOSITIVO DE AJUSTE: Parte de un elemento de amarre que sirve para

modificar su largo.

16. ELEMENTO DE AMARRE ANTICAIDAS: Componente de un sistema
anticaidas, destinado a conectar el arnés anticaida con un punto de anclaje y

detener una eventual caida de altura.

17. ELEMENTO DE AMARRE DE SUJECION Y POSICIONAMIENTO:
Componente destinado a conectar un arnés a una estructura de manera que

mantenga al usuario en su posicion de trabajo.

18. ELEMENTO DE ENGANCHE ANTICAIDAS: Parte del arnés anticaidas a la

cual se conecta un elemento de amarre o un dispositivo anticaidas.

19. EQUIPOS DE IZAJE: El equipo de elevacion incluye cualquier equipo o
maquinaria utilizada en el trabajo para levantar o bajar cargas, incluidos los
accesorios y aditamentos utilizados para anclar, fijar o soportar el equipo. Se
incluyen entre otros: guinche, aparejo eléctrico monofasico y/o trifasicos, grua
pluma, guinche eléctrico monofasico y/o trifasico, aparejo eléctrico, gruas,
hidrogruas, puente grua, gruas torre, carretillas elevadoras, etc.

20. ESCALERA RODANTE (BURRITO): Plataforma de trabajo montada sobre

estructura con escalera de acceso, pasamanos y protecciones perimetrales.
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21. FUERZA DE FRENADO: Fuerza maxima (en kN), medida en el punto de
anclaje o en la linea de anclaje durante la etapa de frenado del ensayo de

comportamiento dinamico.

22. LARGO DEL ELEMENTO DE AMARRE: Distancia entre los puntos de apoyo

del elemento de amarre.

23. LINEA DE ANCLAJE: Componente integrante de un sistema que conecta un

dispositivo anticaida deslizante con un punto de anclaje.

24. MOSQUETON: Conector con un mecanismo de cierre automatico y de

bloqueo automatico o manual.

25. PLATAFORMA ELEVADORA MOVIL DE PERSONAS (PEMP): se incluyen
equipos de brazos articulados, brazos telescopicos, mastiles, tijeras y equipos

analogos.

26. PERMISO DE TRABAJO SEGURO (PTS): Documento escrito en el cual se
evidencian los elementos y pasos requeridos para la ejecucion de una tarea
especifica. Este documento proporciona el registro y control de la
implementacion de las medidas para garantizar la seguridad en su ejecucion.
Identifica las autoridades del sistema de permisos de trabajo que tienen

responsabilidad en la tarea que generd el permiso.

27. PERSONAL OPERATIVO JERARQUICO: Profesional, técnico o idéneo con
experiencia para conduccion de tareas y no encuadrado en el régimen laboral de
la Ley N° 22.250.

28. PRECONSTRUCCION: Tarea desarrollada por el profesional responsable del
proyecto y revalidada por el empleador, quienes deberan realizar la planificaciéon
previa a la construccion para la identificacion de posibles problemas y analisis
de las necesidades del trabajo previendo y mitigando los posibles riesgos que
devengan de las tareas de trabajos en altura.

29. PUNTO DE ANCLAJE: Elemento al que debe estar sujeto un sistema de

proteccion personal, luego de la instalacidon del dispositivo de anclaje.
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30. RESPONSABLE DE LA TAREA EN ALTURA: Personal operativo jerarquico
designado por el empleador, con capacitacion comprobable para los trabajos a

cargo incluyendo conocimientos para el rescate de companeros y autorescate.

31. SISTEMA ANTICAIDAS: Aquel constituido por componentes conectados
entre si para formar un equipo completo destinado a detener las caidas de altura.
Un sistema anticaida consta, como minimo de un punto de anclaje, un arnés
anticaida, un subsistema destinado a detener la caida de altura en condiciones
de seguridad (por ejemplo, un dispositivo anticaida o un elemento de amarre
anticaidas con amortiguador de caidas) y un dispositivo antitrauma. Un arnés
anticaida con un amortiguador de caidas conectado o incorporado constituye un
subsistema, completandose el sistema anticaida mediante un elemento de
amarre fijado a un punto de anclaje o a un dispositivo anticaidas. Se compone
de: Arneses, conectores, anclajes, lineas de vida horizontales y/o verticales,

sistemas de acceso.

32. SISTEMA DE SUJECION Y POSICIONAMIENTO: Aquél constituido por
componentes conectados entre si para formar un equipo completo, destinado a
la sujecion segura del trabajador en su puesto de trabajo. No se encuentran

destinados para detener caidas de altura ni tareas de larga duracion.

MEDIDAS DE PEVENCION PARA LA EMPRESA

e Verificar el estado de escaleras manuales a través de verificaciones y
utilizacién de chek list.

e Capacitar a los operarios para realizar trabajos en altura.

e Utilizacion de arnés de seguridad, y capacitar a los operarios para su

correcta utilizacion.

Pagina

63



e Evitar instalaciones de mas de 3 Metros de alturas al vacio.

o Utilizar aparejo para elevacion de aire acondicionado.

e Utilizacion de casco de seguridad.

Comals & Congurtr
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Riesqgo eléctrico por contacto directo e indirecto

RIESGO ELECTRICO

Riesgo originado por la presencia de energia eléctrica. Quedan especificamente

incluidos los riesgos de:

e Choque eléctrico por contacto con elementos bajo tension (contacto
directo), o por contacto con masas puestas accidentalmente bajo tension
(contacto indirecto).

e El paso de corrientes a través del cuerpo de un ser humano provocada
por descargas disruptivas (Rotura o interrupcion brusca).

e Quemaduras por descarga eléctrica, o por un arco voltaico.

e Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico.

¢ Incendios o explosiones originados por la electricidad.

El riesgo es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de lesién o daio a
la salud de las personas o dafio a bienes o al medioambiente y la severidad de

la lesion o dano.

Choque eléctrico

Es el efecto fisioldgico resultante del paso de una corriente eléctrica a través del

cuerpo de un ser humano.

Los Tableros eléctricos se pueden clasificar segun su ubicacién en la instalacion

eléctrica:

*Tablero Principal: Es el que toma energia de la empresa distribuidora de energia

eléctrica y de él se alimenta a los tableros secundarios.

*Tableros seccionales: Esta conectado al tablero principal y alimenta a los

diferentes circuitos del establecimiento.

*Los tableros, el circuito terminal y/o seccional debera estar siempre protegido
contra los contactos directos e indirectos, contra los cortocircuitos y las
sobrecargas. El personal calificado eléctricamente que realizara la instalaciéon
definira la cantidad de interruptores de proteccién, separacion de circuitos,
esquema de conexion a tierra, conductores de equipotencialidad, la barra de

tierra de los tableros, etc.
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En reglas generales los tableros deben poseer:

*Tapa del gabinete como barrera de proteccion, debidamente sefalizado con el

pictograma de riesgo eléctrico.

*Contratapa que actua como barrera ante los contactos directos y debidamente

identificado el circuito al que corresponda.

*Debe tener dispositivos proteccion: Interruptor diferencial y el interruptor

termomagnético.
*Conductor de puesta a tierra.
Interruptor diferencial (Comunmente conocido como disyuntor).

Estos dispositivos sirven para proteger a las personas de posibles
electrocuciones, estan disefados para interrumpir toda corriente de cortocircuito
antes que pueda producir dafios térmicos y/o mecanicos en los conductores, sus
conexiones y en el equipamiento de la instalacion. En otras palabras compara si
la corriente eléctrica que ingresa es la misma que sale, cuando no son iguales,
el interruptor diferencial se acciona rapidamente cortando la corriente eléctrica

en el circuito.
Interruptor termomagnético (Comiunmente conocido como llave térmica).

Todas las instalaciones eléctricas deben tener dispositivos de proteccion para
interrumpir toda corriente de sobrecarga en los conductores de un circuito antes
que ella pueda provocar un dafio por calentamiento a la aislacion, a las
conexiones, a los terminales o al ambiente que rodea a los conductores. Estos

dispositivos sirven para proteger a las instalaciones eléctricas y equipos.
Puesta a tierra El ECT (Esquema de Conexion a Tierra)

Exigido para las instalaciones eléctricas en inmuebles dedicados a vivienda,
oficina o locales (unitarios) es el TT. La toma a tierra de proteccién esta formada
por el conjunto de elementos que permiten vincular con tierra al conductor de
puesta a tierra. Se debe realizar la conexién de las masas eléctricas de todos los
elementos metalicos con el conductor de proteccidn (cajas metalicas,
canalizaciones metalicas, tableros, puerta del tablero y equipos). La puesta a

tierra actua ante una falla de aislacion evitando el paso de corriente en la persona
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que entroé en contacto con algun elemento energizado. Conductor de puesta a
tierra Es el conductor que proporciona un camino conductor, o parte de un
camino conductor, entre un punto dado de una red, de una instalacion o de un

componente eléctrico y una toma de tierra o una red de tomas de tierra.

Mediante la Resoluciéon SRT N° 900/15 se reglamenta el protocolo para la
medicion del valor de puesta a tierra y la verificacion de la continuidad de las
masas en el ambiente laboral. Establece sus valores de medicion y que se debe
controlar periddicamente el adecuado funcionamiento del/los dispositivos de
proteccion contra contactos indirectos por corte automatico de la alimentacion,
entre otros requerimientos. El empleador debe arbitrar los medios necesarios
para que en forma perioddica, el personal calificado eléctricamente realice el
control y el mantenimiento de las instalaciones eléctricas, maquinas vy
herramientas. lluminacion El recinto donde se ubicaran los tableros debera
disponer de iluminacion artificial adecuada para operar en forma segura y
efectiva los dispositivos de maniobra y leer los instrumentos con facilidad.
Ademas es recomendable prever un sistema de iluminacion de emergencia

auténomo, fijo o portatil.

Herramientas Eléctricas

Las herramientas eléctricas que se utilizan habitualmente se clasifican en:

Aislacioén Clase 0:

Fichas eléctricas que no brindan proteccion, su fabricacion no permite la

certificacion y por ello estan en desuso.
Aislacion Clase I:

Fichas eléctricas (enchufe) bipolares con toma a tierra. Se observan tres espigas

en la ficha eléctrica y actua la proteccidn de puesta a tierra.
Aislacion Clase Il:

Fichas eléctricas (enchufe) bipolares con doble aislacién. Se observan dos
espigas en el enchufe y el simbolo por el fabricante de doble aislacién, no actua
la proteccién de puesta a tierra.

Aislacion Clase lI:
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son equipos, maquinas y herramientas con caracteristicas especificas para
trabajar en Muy Baja Tension (MBT). Adaptadores Por diversas normativas no se
permite la comercializacion ni el uso de adaptadores (comunmente conocido por
triple o zapatilla) fuera de norma, ya que anulan la continuidad de puesta a tierra

y sobrecalientan la conexién eléctrica.

En caso de ser necesaria la utilizacion de un prolongador o “zapatilla”, se permite
el uso de prolongadores certificados. Entre sus componentes tiene un dispositivo
limitador automatico de carga para 10Ay su fabricacion cumple con los requisitos

de certificacion de seguridad eléctrica.

Es recomendable realizar una inspeccion visual antes de enchufar la maquina o

herramienta eléctrica.

Observar que el cable y la ficha eléctrica se encuentren en buenas condiciones,

sin rotura del recubrimiento del cable y/o de la ficha.

Siempre desconectar tomando el enchufe y no tirar del cable. No utilizar ninguna

maquina u herramienta si faltan o estan deterioradas sus protecciones.

Recomendaciones finales para el personal calificado eléctricamente que realiza

maniobras.

5 reglas de oro para trabajar SIN TENSION

1. Corte efectivo de todas las fuentes de tension.

2. Bloqueo traba y sefalizacion de los aparatos de corte.
3. Comprobacién de ausencia de tension.

4. Puesta a tierra y en cortocircuito.

5. Senalizacion y delimitacién de la zona de trabajo.
Trabajos con tension (TCT)

Conjunto de actividades laborales en las cuales se desarrollan tareas de
construccion, mantenimiento y/o reparacién en instalaciones en servicio.
Distancia de seguridad: De acuerdo a lo indicado en el Decreto N° 351/79
reglamentario de la Ley N° 19.587, para prevenir descargas en trabajos

efectuados en la proximidad de partes no aisladas de instalaciones eléctricas en
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servicio, las separaciones minimas, medidas entre cualquier punto con tensién y
la parte mas proxima del cuerpo del operario o de las herramientas no asiladas
por él utilizadas en la situaciones mas desfavorable que pudiera producirse,
seran las siguientes: Nivel de tensioén Distancia minima 0 a 50 V Ninguna Mas
de 50 V hasta 1 kV 0,80m

Recomendaciones Practicas

1. Empleador
*Concientizar al personal sobre el procedimiento de trabajo
seguro para el uso de maquinas, equipos y herramientas

energizados.

* Asegurar y controlar que la instalaciéon eléctrica, Ilas
maquinas, equipos y herramientas no impliquen riesgo para el

trabajador.

* Controlar que la instalacion eléctrica, maquinas, equipos y
herramientas cuenten con un dispositivo de seguridad (sistema
de proteccion) o resguardos en sus trasmisiones, ejes y
mecanismos moviles, que impida o dificulte el acceso de las

personas o parte de su cuerpo a la zona o punto de contacto.

» \Verificar que las protecciones de las instalaciones eléctricas
se encuentren correctamente colocadas y no generen un riesgo

extra para el trabajador.

* Proveer los materiales y efectuar una correcta ubicacion de
la carteleria preventiva (en idioma espafiol) de Riesgo eléctrico

(por ejemplo en tableros)

* Proveer de iluminacion adecuada, evitando contrastes en la

zona de peligro.

» Controlar y efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones eléctricas, maquinas y herramientas por
personal calificado eléctricamente registrando debidamente sus

resultados.
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+ Lainstalacion eléctrica, las maquinas y herramientas deben
ser utilizadas para el fin que han sido disefiadas y ser operadas

por el personal especificamente capacitado.

* Asegurar que la instalacién eléctrica y la disposicion de las
maquinas, equipos y herramientas se efectue en un espacio
adecuado, de manera que permita el desplazamiento seguro

del trabajador.

2. Trabajador
. Colaborar en el mantenimiento de maquinas, equipos
y herramientas.
. Antes de comenzar a operar maquinas, equipos o
herramientas, verificar que cuenten con sus dispositivos de
seguridad, tomacorrientes, enchufe y cable de conexion en
buenas condiciones.
. No tirar del cable para desconectar maquinas y/o
herramientas.
. No quitar tapas, contratapas de tableros eléctricos ni
realizar empalmes eléctricos en enchufes, tomacorrientes ni
otro dispositivo o elemento energizado sin la capacitacién o
debida autorizacion.
. Las operaciones de limpieza y mantenimiento deben
realizarse unicamente por personal autorizado y con los
equipos desenergizados o -en caso contrario- se efectuaran
fuera de la zona de contacto.

Lesion eléctrica

Es un dafio a la piel o a los 6rganos internos cuando una persona entra en

contacto directo con una corriente eléctrica.

Consideraciones

El cuerpo humano conduce muy bien la electricidad. Eso significa que la
electricidad pasa con facilidad a través de nuestro cuerpo. El contacto directo

con una corriente eléctrica puede ser mortal. Aunque
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algunas quemaduras eléctricas parecen menores, puede haber dafio interno
grave, sobre todo en el corazon, los musculos o el cerebro.

Una corriente eléctrica puede causar lesiones en cuatro formas:

e Un paro cardiaco debido al efecto eléctrico sobre el corazén

e Destruccion de musculos, nervios y tejidos por una corriente que atraviesa

el cuerpo
« Quemaduras térmicas por el contacto con la fuente eléctrica
o Caerse o lesionarse después del contacto con la electricidad
Causas

Una lesion eléctrica puede ser causada por:

o Contacto accidental con los tomacorrientes, cables eléctricos o partes

expuestas de cables o aparatos eléctricos
o Chispas de arcos eléctricos provenientes de lineas de alto voltaje
e Relampagos
« Maquinarias 0 exposiciones ocupacionales

« Nifos pequenos que muerden o mastican un cable eléctrico o insertan

objetos en un tomacorriente
e Armas eléctricas (como un Taser)
Sintomas

Los sintomas dependen de muchos factores, por ejemplo:

o Eltipoy la fuerza del voltaje
« Eltiempo que usted estuvo en contacto con la electricidad
o La forma como esta atraveso el cuerpo

e Su salud general
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Los sintomas pueden incluir:

« Cambios en la lucidez mental (nivel de conciencia)

e Fracturas 6seas

« Ataque cardiaco (dolor en el pecho, el brazo, el cuello, la mandibula o la
espalda)

e Dolor de cabeza

« Problemas con la deglucion, la vision o la audiciéon

o Latidos cardiacos irregulares

e Dolory espasmos musculares

e Entumecimiento u hormigueo

e Insuficiencia pulmonar o problemas respiratorios
o Convulsiones

e Quemaduras en la piel

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA EMPRESA

e \Verificar la ausencia de partes energizadas que correctamente no
deberian estarlas, a través de aparatos de testeos, como un busca polos.

e En el momento de trabajar en domicilio del cliente cortar la corriente
eléctrica desenchufando el artefacto o bajando el interruptor térmico del
equipo y verificar y sefalizar que nadie enchufe o levante la térmica.

e Utilizar guantes dieléctricos, adecuados para la labor.
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En el taller verificar estado de instalaciones y conexiones eléctricas.
Capacitar a los operarios referido al tema.

Caidas al mismo nivel por obstruccion de objetos

Es aquella caida que se produce en el mismo plano de apoyo. Entre los

factores responsables de la caida a nivel se pueden mencionar el estado de los

pisos, presencia de objetos y materiales, orden y limpieza, nivel de iluminacion,

entre otros.

este tipo de accidentes pueden causar dafios en los trabajadores y en los

materiales, para evitarlos es importante una seria de medidas preventivas

como:

Mantener orden y limpieza en el taller y lugares de trabajo.
Delimitar areas de transito de trabajadores.

Utilizar calzado adecuado.

Utilizar ropa adecuada de trabajo

lluminar adecuadamente la zona de paso.

Area delimitada y orden y limpieza:

Delimitar las zonas de transito y estacionamiento de trabajo, almacenamiento y

el correcto lugar de herramientas de trabajo no solo evita choques o golpes,

sino también dara una efectividad en la labor, ya que esto permitira agilizar los

procesos de trabajo.
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Imagen a modo de ejempilo:

Calzado recomendado:

Para la actividad que realiza la empresa es de suma importancia que los
trabajadores cuenten con la utilizacion de borcego de seguridad punta de
acero, los cuales le otorgan un agarre al suelo que evitan resbalones y le da
firmeza al andar, ademas en caso de choque o impacto de algun objeto el pie

del trabajador esta mas cubierto de lesiones.

Ropa adecuada de trabajo:
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La utilizacion de ropa adecuada de trabajo evitara que se enganche con algun
objeto o partes de equipos, minimizara lesiones por cortes o choques, ademas

de darle un mejor confort térmico y comodidad al realizar labores.

Riesgos ergondmicos por posturas y movimientos forzosos

La ergonomia estudia la relacién entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y

quienes realizan el trabajo (los trabajadores).

Su objetivo es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador
y evitar asi la existencia de los riesgos ergondmicos especificos, en particular los

sobreesfuerzos.

Los sobreesfuerzos pueden producir trastornos o lesiones musculo-esqueléticos,
originadas fundamentalmente por la adopcién de posturas forzadas, la
realizacion de movimientos repetitivos, por la manipulacion manual de cargas y
por la aplicacién de fuerzas.

Posturas forzadas: posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las
tareas del puesto, donde una o varias regiones anatomicas dejan de estar en
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posicion natural para pasar a una posicibn que genera hipertensiones,

hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes de su cuerpo.

Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento
gue se repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo
se emplea para efectuar el mismo movimiento. Ademas cuando una tarea
repetitiva se realiza durante el menos 2 horas durante la jornada es necesario

evaluar su nivel de riesgo.
Se considera manipulacién manual de cargas al:

e Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin desplazamiento.
e Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento mayor a
1m (caminando).
e Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de todo el
cuerpo de pie y/o caminando.
Aplicacion de fuerza: Existe aplicacion de fuerzas si durante la jornada de trabajo
hay presencia de tareas que requieren: El uso de mandos en los que hay que
empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera,
y/o, el uso de pedales o mandos que se deben accionar con la extremidad inferior
y/o en postura sentado; y/o, empujar o arrastrar algun objeto sin ruedas, ni guias
o rodillos en postura de pie.

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante
la realizacion de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de desarrollar

una patologia, y por tanto, incrementan el nivel de riesgo.

En el caso de las posturas forzadas los factores de riesgo son los que se

muestran a continuacion:

e La frecuencia de movimientos.

e La duracion de la postura.

e Posturas de tronco.

e Posturas de cuello.

e Posturas de la extremidad superior.

e Posturas de la extremidad inferior.
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Por otro lado, en el caso de los movimientos repetitivos los factores de riesgo

son los siguientes:

La frecuencia de movimientos.

El uso de fuerza.

La adopcion de posturas y movimientos forzados.
Los tiempos de recuperacion insuficiente.

La duracién del trabajo repetitivo.

En el caso de la manipulacion manual de cargas, los factores de riesgo

dependen de si se realiza levantamiento de cargas, transporte, o empuje y

arrastre. A continuacion se muestran los factores de riesgo que afectan a cada

uno:

Levantamiento

Peso a levantar.

Frecuencia de levantamientos.
Agarre de la carga.

Asimetria o torsioén del tronco.
Distancia de la carga al cuerpo.
Desplazamiento vertical de la carga.

Duracion de la tarea.

Transporte

Peso de la carga.
Distancia.
Frecuencia.

Masa acumulada transportada.

Empuje v arrastre

Fuerza.

El objeto y sus caracteristicas.
Altura de agarre.

Distancia de recorrido.
Frecuencia y duracion.

Postura.

Por ultimo, en el caso de la aplicacion de fuerzas, los factores
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de riesgo son los que se muestran a continuacion:

e Frecuencia.

e Postura.
e Duracion.
e Fuerza.

e Velocidad del movimiento.

Lesiones mas frecuentes derivadas de riesgos ergonomicos

La adopcién de posturas forzadas, la realizacidon de trabajos repetitivos, la
inadecuada manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas
durante las tareas laborales, pueden dar lugar a trastornos musculo-
esqueléticos, es decir lesiones de tipo inflamatorio o degenerativo de masculos,
tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc. Principalmente en el cuello,

espalda, hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas.

Estas lesiones aparecen de forma lenta y paulatina, y en un principio parecen
inofensivas. Primero aparece dolor y cansancio durante las horas de trabajo,
pero estos sintomas desaparecen fuera del mismo. Segun se van agravando
dichas lesiones, el dolor y el cansancio no desaparecen ni en las horas de

descanso.

Obligaciones empleador

El empleador debe garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su
servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo, para ello debe cumplir
con las siguientes obligaciones establecidas en la Ley 19587/72 Ley de Higiene

y Seguridad en el Trabajo.

e Evitar los riesgos y evaluar los que nos se puedan evitar.
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e Informar a todos los trabajadores especialmente sobre los riesgos
ergondmicos a los que se encuentran expuestos en la realizacion de sus

tareas.

e Formar a los trabajadores en materia preventiva, de forma teorica y
practica, suficiente y adecuada, y debe darse tanto en el momento de su
contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que

desemperie o se introduzcan nuevas tecnologias.

El empresario debe dejar constancia por escrito de la informacion y formacion

proporcionada a sus trabajadores.

Promover laconsulta y participacion de los trabajadores en aspectos
relacionados con la seguridad y salud relativos a la ergonomia, con la finalidad

de conseguir una adaptacion 6ptima del puesto de trabajo.

Garantizar la vigilancia periddica del estado de salud de los trabajadores en

funcién de los riesgos ergondmicos inherentes al trabajo.

En caso de haberse producido accidentes o enfermedades profesionales
debidas a sobreesfuerzos, el joven empresario debe investigary aplicar las

medidas correctoras necesarias, para que no vuelva a ocurrir.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y los métodos
de trabajo y de produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo

monaotono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

Efectuar estudios ergondmicos de los puestos de trabajo, por personal técnico
especializado en prevenciéon. En el punto siguiente se muestran los diferentes
métodos de evaluacion dependiendo si queremos avaluar las posturas forzadas,

los trabajos repetitivos y la manipulacién manual de cargas.
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Med

idas preventivas para evitar los sobreesfuerzos

Rotacion de puestos de trabajo y cambio de tareas de los trabajadores.
Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan
recuperar tensiones y descansar.

Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo,
facilitando méas de 2m 2 de superficie libre por trabajador.

Tener en cuenta el disefio ergondmico del puesto de trabajo, adaptar el
mobiliario (mesas, sillas, tableros, etc) disponer de planos de trabajo
adecuados en altura y la distancia de alcance de los materiales
(herramientas, objetos, etc) a las caracteristicas personales de cada
individuo (edad, estatura, etc).

Manipular cargas correctamente.

METODO PARA LEVANTAR UNA CARGA

w

N oo g A

Planificar el levantamiento.

Separar los pies proporcionando una postura estable.

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y
mantener el mentén metido.

Sujetar firmemente la carga, con ambas manos.

Levantarse suavemente, sin realizar giros ni movimientos bruscos.
Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.
Depositar la carga.

-Respetar el peso maximo de las cargas.

Peso méximo (Kq)

Trabajadores en general 25

Mujeres, trabajadores jovenes, mayores 15

Trabajadores sanos y entrenados (situaciones aisladas) 40
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Siempre que sea posible utilizar ayudas mecéanicas para manipular cargas
(cajas, bidones, etc). como por ejemplo: carros, montacargas,
transpaletas, etc.

En caso de no disponer de ayudas mecanicas, solicitar ayuda a otras
personas o compafieros si el peso de la carga es excesivo 0 se deben
adoptar posturas incomodas durante el levantamiento.

Cuando sea necesario utilizar equipos de proteccion individual para
sujetar adecuadamente la carga y no se resbale, hay que asegurarse que
estos no obliguen a mantener posturas inadecuadas. En patrticular, hacer
uso de guantes de proteccidn que se ajusten bien a las manos y que no
disminuyan su sensibilidad, para evitar la aplicacion de una fuerza
superior a la necesaria.

Utilizacién de herramientas manuales y/o utensilios, ergonémicos que
cuando se sujeten permitan que la mufieca permanezca recta con el
antebrazo.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo (siempre
para la funcibn que fueron disefiadas) y conservarlas en buenas

condiciones.

Disminuir las exigencias fisicas del puesto de trabajo y automatizacion de
tareas de trabajo.

Para trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie es necesario
que el calzado sea adecuado, comodo, que sujete firmemente el pie y se
amolde a su curvatura natural.

En la medida de lo posible alternar posturas de pie-sentado.

Fomentar entre los trabajadores la realizacion de pautas de trabajo
seguro para evitar asi, los sobreesfuerzos producidos por la adopcién de
posturas forzadas, la realizacion de movimientos repetitivos y la

manipulacion manual de cargas.
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Riesgo por quemaduras

En general, las quemaduras son provocadas por el calor, la radiacion, el fuego,
la electricidad, la friccidn o el contacto con productos quimicos. Muchas de esas
causas podemos encontrarlas en determinadas actividades laborales o en

ambitos de trabajo especificos.

Para alcanzar una adecuada prevencion primaria de las quemaduras -es decir,
evitar que la quemadura se produzca- es imperioso que se cumplan todas las
normas de seguridad e higiene para cada una de las actividades.
Independientemente de que se mantengan los espacios y los materiales de
trabajo en condiciones, es fundamental instruir a los trabajadores mas
expuestos al riesgo para que acaten todas esas medidas de seguridad.

MEDIDAS DE PREVENCION PARA LA EMPRESA

e Utilizar ropa adecuada.
e Utilizar antiparras de seguridad.

e Utilizar guantes de seguridad.
¢ Cuando se realiza la soldadura con autégena utilizar manta ignifuga para

evitar quemaduras en partes de la unidad.
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e En el taller instalar matafuegos de acorde a resultado de estudios de
carga fuego.
e Capacitar al personal para la utilizacién de matafuegos.

Riesgo por explosion por deficiencia en manipulacion de presiones de

gases

Entrevistando relata un trabajador que un colega suministraba nitrégeno a
presion en la unidad exterior de un equipo de aire acondicionado para localizar
una fuga. Durante esta tarea se produjo la explosién de aquella, que alcanzé al
trabajador.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA EMPRESA

e Comprobar que el profesional que realice la actividad sea matriculado y
tenga la capacitacion correspondiente.

Riesqos mecanicos, por golpes por herramientas en mal estado o por

partes de equipos

Se denomina riesgo mecanico al conjunto de factores fisicos que pueden dar
lugar a una lesion por la accion mecanica de elementos de maquinas,
herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos.
Puede producir lesién como aplastamiento, corte, enganche, atrapamiento o

arrastre, impacto, perforacion o punzonamiento, fricciéon o abrasion, etc.

El riesgo mecanico puede producirse en toda operacion que implique

manipulacion de herramientas manuales (motorizadas o no), maquinaria
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(fresadoras, lijadoras, tornos, taladros, prensas), manipulacion de vehiculos,

utilizacién de dispositivos de elevacion (gruas, puentes grua).

Los riesgos mecanicos mas comunes se muestran a continuacion:

Choques contra objetos inméviles. Considera al trabajador como una
parte dinamica, es decir que interviene de una forma directa y activa,
golpeandose contra un objeto que no estaba en movimiento.

Golpes, cortes, choques contra objetos moviles. El trabajador sufre
golpes, cortes, rasguios, etc., ocasionados por elementos moviles de
maquinas e instalaciones.

Proyeccion de fragmentos o particulas. Comprende los accidentes
debidos a la proyeccion sobre el trabajador, de particulas o fragmentos
procedentes de maquinas o herramientas.

Atrapamientos por vuelco de maquinas o vehiculos. Incluye los
atrapamientos debidos a vuelcos de vehiculos u otras maquinas,
quedando el trabajador aprisionado por ellas.

Atrapamientos por o entre objetos. Incluye la posibilidad de introducir una
parte del cuerpo en aberturas o mecanismos de las maquinas o de
diversos materiales.

Caidas de objetos en manipulacion. Comprende las caidas de equipos,
herramientas, materiales, etc., sobre un trabajador, siempre que el propio

accidentado sea la persona a quien le cae el objeto manipulado.

Efectos sobre la salud:

La materializacidn de los riesgos mecanicos derivados del uso de equipos
de trabajo puede producir lesiones corporales en caso de no tener en
cuenta una serie de medidas preventivas y pautas de trabajo seguras.
Entre otras lesiones cabe destacar: Cortes, heridas o amputaciones de
miembros del cuerpo debidos al uso de cuchillos, cuter, sierras de corte,
picadoras, taladros, etc.

Abrasiones en la piel producidas por el roce de las partes méviles de un
equipo.

Punciones debidas a la utilizacion de herramientas manuales tales como

destornillador, punzones, etc.
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e Contusiones y hemorragias por golpes producidas por choques (sin
ocasionar heridas) contra equipos de trabajo (inméviles o moéviles) y por
el uso de martillo, cincel, etc.

e Lesiones oculares derivadas de proyecciones por el uso de amoladoras
de mano o equipos de soldadura, etc.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA EMPRESA

e Formar a los trabajadores en materia preventiva, de forma teorica y
practica, suficiente y adecuada, sobre los equipos de trabajo necesarios
para su puesto de trabajo.

e Otorgar y capacitar a los trabajadores en materia de Elementos de
Proteccion Personal.

e Mantener el orden y limpieza del lugar de trabajo.

e Establecer procesos y formas de trabajo.

TEMA 2 : ANALISIS DE LAS CONDICIONES GENERALES DELTRABAJO

INTRODUCCION

En esta etapa se analizaran las condiciones generales de trabajo presentes en
elpuesto de mantenimiento y reparacion de aires acondicionados tipo split y
ventana en el taller, y en el sector de atencion al cliente, evaluando tres factores
preponderantes a los cuales los trabajadores estan expuestos durante el proceso

del servicio, los factores elegidos son:

e lluminacién
e Ergonomia

e Riesgo eléctrico

ILUMINACION

La luz es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria para

apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean.
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La mayor parte de la informacion que obtenemos a través de nuestros sentidos
la obtenemos por la vista (cerca del 80%). Y al estar tan acostumbrados a
disponer de ella, damos por supuesta su labor.

Ahora bien, no debemos olvidar que ciertos aspectos del bienestar humano,
como nuestro estado mental o nuestro nivel de fatiga, se ven afectados por la
iluminacion y por el color de las cosas que nos rodean.

Desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo, la capacidad y el confort
visual son extraordinariamente importantes, ya que muchos accidentes se
deben,entre otras razones, a deficiencias en la iluminacion o a errores cometidos
por el trabajador, a quien le resulta dificil identificar objetos o los riesgos
asociados con la maquinaria, los transportes, los recipientes peligrosos, etcétera.

LA LUZ

Es una forma particular y concreta de energia que se desplaza o propaga, no a
través de un conductor (como la energia eléctrica 0 mecanica) sino por medio de
radiaciones, es decir, de perturbaciones perioddicas del estado electromagnético

del espacio; es lo que se conoce como "energia radiante”.

Existe un numero infinito de radiaciones electromagnéticas que pueden
clasificarse en funcion de la forma de generarse, manifestarse, etc. La
clasificacion mas utilizada sin embargo es la que se basa en las longitudes de
onda (Fig. 1). En dicha figura puede observarse que las radiaciones visibles
porel ser humano ocupan una franja muy estrecha comprendida entre los 380 y
los 780 nm (nanometros).

Espectro visible por el hombre (Luz)

|400nm |450nm |500nm |550nm  [600 nm ' 650nm |700nm I5E KL

4

1
UHF Onda media Fracuencia

Rayos Rayos Rayos X uv- Infrarrojo Radar
cosmicos | Gamma A/B/C ) VHE Onda corta  Onda larga extremadamente
: ba
‘Ultrawoletq Microondas —+ Radio o
1fm 1pm 1A 1nm 1 pm 1mm 1cm 1m 1 km 1 Mm
';‘:‘3,",‘;;’[,“) 100% 107" 1002 1002 107 10 100 100® 1077 100f 100% 107* 107 1007 107 10° 10t 10 10 10* 105 10° 107
Frequenia (H2) 102 10% 10® 10® 10® 10®° 10" 10" 10% 10™* 10® 10 10™ 10" 10° 10° 107 10° 10° 10t 10° 10°
(1 Zetta-H2) (1 Exa-H2) (1 Peta-H2) (1 Tera-Hz) (1 Giga-Hz) (1 Mega-H2) (1 Kilo-H2)
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Podemos definir pues la luz, como "una radiacion electromagnética capaz de

serdetectada por el ojo humano normal”
LA VISION

Es el proceso por medio del cual se transforma la luz en impulsos nerviosos
capaces de generar sensaciones. El érgano encargado de realizar esta funcién
es el ojo.

Sin entrar en detalles, el ojo humano consta de:

- Ora serata

Musculo Ciliar

Retina v/ 1 . Humor Acuoso

Fovea Central — Comea

Central retinal a.

Central retinal v.

SECCION ESQUEMATICA DEL OJO

e Una pared de proteccion que protege de las radiaciones nocivas.

e Un sistema Optico cuya misién consiste en reproducir sobre la retina las
imagenes exteriores. Este sistema se compone de cornea, humor
acuoso, cristalino y humor vitreo.

e Un diafragma, el iris, que controla la cantidad de luz que entra en el ojo.

e Una fina pelicula sensible a la luz, "la retina", sobre la que se proyecta la
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imagen exterior. En la retina se encuentran dos tipos de elementos
sensibles a la luz: los conos y los bastones; los primeros son sensibles al
color por lo que requieren iluminaciones elevadas y los segundos,
sensibles a la forma, funcionanpara bajos niveles de iluminacion.

e También se encuentra en la retina la fovea, que es una zona exclusiva
de conos y en donde la vision del color es perfecta, y el punto ciego, que

es la zona donde no existen ni conos ni bastones.

En relacion a la vision deben tenerse en cuenta los aspectos siguientes:
e Sensibilidad del ojo
e Agudeza Visual o poder separador del ojo

e Campo visual

MAGNITUDES

Si partimos de la base de que para poder hablar de iluminacion es preciso
contarcon la existencia de una fuente productora de luz y de un objeto a
iluminar, las magnitudes que deberan conocerse seran las siguientes:

e El Flujo luminoso.
e LaIntensidad luminosa.
e La lluminancia o nivel de iluminacion.

e La Luminancia.

La definicién de cada una de estas magnitudes, asi como sus principales

caracteristicas y las correspondientes unidades se dan en la Tabla 1
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Denominacion

Simbolo

Unidad

Definicion de la unidad

Relaciones

Flujo luminoso

Lumen (Im)

Flujo luminoso de una fuente de
radiacion monocromatica, con una
frecuencia de 540 x 1042 Hertzio y

un flujo de energia radiante de
1/683 vatios.

=7 . w

Rendimiento
luminoso

Lumen por vatio
(Im/W)

Flujo luminoso emitido por unidad
de potencia (1 vatio).

==

Intensidadluminosa

Candela (cd)

Intensidad luminosa de una fuente
untual que irradia un flujo luminoso
de un lumen en un angulo solido
unitario (1 estereorradian)

lluminancia

Lux (Ix)

Flujo luminoso de un lumen que
recibe una superficie de un m?2

Luminancia

Candela por m?2

Intensidad luminosa de una candela
por unidad de superficie (1 m?)

EL FLUJO LUMINOSO Y LA INTENSIDAD LUMINOSA

Son magnitudes caracteristicas de las fuentes; el primero indica la potencia

luminosa propia de una fuente, y la segunda indica la forma en que se distribuye

en el espacio la luz emitida por las fuentes.

ILUMINANCIA

La iluminancia también conocida como nivel de iluminacion, es la cantidad

deluz, en lumenes, por el area de la superficie a la que llega dicha luz.

Unidad: lux = Im/m2 . Simbolo: E

La cantidad de luz sobre una tarea especifica o plano de trabajo, determina la

visibilidad de la tarea pues afecta a:

e La agudeza visual.

e La sensibilidad de contraste o capacidad de discriminar diferencias de

luminancia y color.

e La eficiencia de acomodacion o eficiencia de enfoque sobre las tareasa

89
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diferentes distancias.

Cuanto mayor sea la cantidad de luz y hasta un cierto valor maximo (limite de
deslumbramiento), mejor sera el rendimiento visual.

En principio, la cantidad de luz en el sentido de adaptacion del ojo a la tarea
deberia especificarse en términos de luminancia. La luminancia de una superficie
mate es proporcional al producto de la iluminancia o nivel de iluminacién sobre
dicha superficie.

La iluminancia es una consecuencia directa del alumbrado y la reflectancia
constituye una propiedad intrinseca de la tarea. En una oficina determinada,
pueden estar presentes muchas tareas diferentes con diversas reflectancias, lo
que hace muy complicado tanto su estudio previo a la instalacién, como sus
medidas posteriores.

Pero la iluminancia permanece dependiendo sélo del sistema de alumbrado y
afecta a la visibilidad. En consecuencia, para el alumbrado de oficinas, la
cantidad de luz se especifica en términos de iluminancias y normalmente de la
iluminancia media (E med) a la altura del plano de trabajo.

Para medir la iluminancia se utiliza un equipo denominado luxémetro.

LUMINANCIA

Es una caracteristica propia del aspecto luminoso de una fuente de luz o de una

superficie iluminada en una direccién dada.

Es lo que produce en el 6rgano visual la sensacion de claridad; la mayor o menor
claridad con que vemos los objetos igualmente iluminados depende de su
luminancia.

Podemos decir pues, que lo que el ojo percibe son diferencias de luminancia y

node niveles de iluminacion.

GRADO DE FLEXION

La luminancia de una superficie no sélo depende de la cantidad de lux que

incidan sobre ella, sino también del grado de reflexion de esta superficie. Una
superficie negro mate absorbe el 100% de la luz incidente, una superficie blanco
brillante refleja practicamente en100% de la luz.

Todos los objetos existentes poseen grados de reflexién que van desde 0% y

Pagina

90



100%. El grado de reflexion relaciona iluminancia con luminancia.
Luminancia (Absorbida) = grado de reflexion x iluminancia (lux)

DISTRIBUCION DE LA LUZ, DESLUMBRAMIENTO

Los factores esenciales en las condiciones que afectan a la vision son la
distribucion de la luz y el contraste de luminancias. Por lo que se refiere a la
distribucion de la luz, es preferible tener una buena iluminacion general en lugar

de una iluminacién localizada, con el fin de evitar deslumbramientos.

a) Reflejos cegadores causados por apliques con un fuerte componente descendente de flujo
luminoso.

b) Luminarias con distribucion de “ala de murciélago” para eliminar

los reflejos cegadores sobre una superficie de trabajohorizontal.

La distribucion de la luz de las luminarias también puede provocar un
deslumbramiento directo y, en un intento por resolver este problema, es
conveniente instalar unidades de iluminacion local fuera del angulo prohibido de

45 grados, como puede verse en la siguiente figura.
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% Los kominarios deben
. nstclorse fuers del

© N, fngul prohibido”

[O) Por esta razon los accesorios eléctricos deben
distribuirse lo mas uniformemente posible con el fin de evitar diferencias de
intensidad luminosa.

El deslumbramiento puede ser directo (cuando su origen esté en fuentes de luz
brillante situadas directamente en la linea de la visidn) o reflejado (cuando la luz
se refleja en superficies de alta reflectancia).

Cuando existe una fuente de luz brillante en el campo visual se producen brillos
deslumbrantes; el resultado es una disminucién de la capacidad de distinguir
objetos. Los trabajadores que sufren los efectos del deslumbramiento constante
ysucesivamente pueden sufrir fatiga ocular, asi como trastornos funcionales,

aungue en muchos casos ni siquiera sean conscientes de ello.

FACTORES QUE AFECTAN A LA VISIVILIDAD DE LOS OBJETOS

El grado de seguridad con que se ejecuta una tarea depende, en gran parte,
dela calidad de la iluminacion y de las capacidades visuales. La visibilidad de un
objeto puede resultar alterada de muchas maneras. Una de las mas
importantes es el contraste de luminancias debido a factores de reflexion a
sombras, o a los colores del propio objeto y a los factores de reflexion del color.
Lo que el ojo realmente percibe son las diferencias de luminancia entre un objeto
y su entorno o entre diferentes partes del mismo objeto.

La luminancia de un objeto, de su entorno y del area de trabajo influye en la
facilidad con que puede verse un objeto.

Por consiguiente, es de suma importancia analizar minuciosamente el area
donde se realiza la tarea visual y sus alrededores.

Otro factor es el tamafo del objeto a observar, que puede ser adecuado o no, en
funcién de la distancia y del angulo de vision del observador. Los dos ultimos

factores determinan la disposicion del puesto de trabajo, clasificando las
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diferentes zonas de acuerdo con su facilidad de visién. Podemos establecer

cincozonas en el area de trabajo.

&0

40

20

20

40

60

80 !
ZOMAS VISUALES EN LA ORGANIZACION DEL ESPACIO DE TRABAIO

Movimientos de trabaojo Esfuerzo visual
Gamal  Movimientos frecuentes, implican  Gran esfuerzo visual
que se emplea mucho tiempo
Gama ll  Movimientos menos frecuentes Esfuerzo visual
frecuente
Guma lll  Implican paco tiempo La informacion visun|
no es importanie
Gama ¥V Deben evitarse Debe evitarse

Un factor adicional es el intervalo de tiempo durante el que se produce la vision.
El tiempo de exposicion sera mayor o menor en funciéon de si el objeto y el
observador estén estaticos, o de siuno de ellos o0 ambos se estdn movimiento.

La capacidad del ojo para adaptarse automaticamente a las diferentes
iluminaciones de los objetos también puede influir considerablemente en la
visibilidad.

FACTORES QUE DETERMINAN EL CONFORT VISUAL

Los requisitos que un sistema de iluminacién debe cumplir para proporcionar
lascondiciones necesarias para el confort visual son:

e lluminacion uniforme.

¢ lluminancia 6ptima.

e Ausencia de brillos deslumbrantes.

e Condiciones de contraste adecuadas.

e Colores correctos
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e Ausencia de efectos estroboscopicos..

Es importante examinar la luz en el lugar de trabajo no sélo con criterios
cuantitativos, sino cualitativos. El primer paso es estudiar el puesto de trabajo, la
movilidad del trabajador etcétera. La luz debe incluir componentes de radiacion
difusa y directa.

El resultado de la combinaciéon de ambos producird sombras de mayor o menor
intensidad, que permitirdn al trabajador percibir la forma y la posicion de los
objetos situados en el puesto de trabajo. Deben eliminarse los reflejos molestos,
que dificultan la percepcion de los detalles, asi como los brillos excesivos o las
sombras oscuras.

El mantenimiento periédico de la instalacion de alumbrado es muy importante.
El objetivo es prevenir el envejecimiento de las lamparas y la acumulacion de
polvo en las luminarias, cuya consecuencia sera una constante perdida de luz.

Por estarazén, es importante elegir lamparas y sistemas faciles de mantener.

MEDICION

El método de medicidn que frecuentemente se utiliza, es una técnica de estudio
fundamentada en una cuadricula de puntos de medicién que cubre toda la zona
analizada. La base de esta técnica es la division del interior en varias areas
iguales, cada una de ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia existente
en el centro de cada area a la altura de 0.8 metros sobre el nivel del suelo y se
calcula un valor medio de iluminancia. En la precisién de la iluminancia media
influye el nimero de puntos de medicion utilizados.

Existe una relacion que permite calcular el nimero minimos de puntos de

medicién a partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado.

Largo x Ancho

Indice de local =
Altura de Montaje x (Largo + Ancho)

Aqui el largo y el ancho, son las dimensiones del recinto y la altura de montaje

esla distancia vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo.
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La relacibn mencionada se expresa de la forma siguiente:

NUumero minimo de puntos de medicidén = (x+2)2

Donde “x” es el valor del indice de local redondeado al entero superior, excepto
para todos los valores de “indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x
es 4. A partir de la ecuacion se obtiene el nimero minimo de puntos de medicion.
Una vez que se obtuvo el nimero minimo de puntos de medicién, se procede a
tomar los valores en el centro de cada area de la grilla.

Cuando en recinto donde se realizara la medicion posea una forma irregular, se

debera en lo posible, dividir en sectores cuadrados o rectangulos.

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de

los valores obtenidos en la medicidén.

%= valores medidos (Lux)

Edfedia = Cantidad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun
lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo IV, en su tabla 2, segun el tipo de
edificio, local y tarea visual.

En caso de no encontrar en la tabla 2 el tipo de edificio, el local o la tarea visual
que se ajuste al lugar donde se realiza la medicién, se deberd buscar la
intensidad media de iluminacién para diversas clases de tarea visual en la tabla
1y seleccionar la que mas se ajuste a la tarea visual que se desarrolla en el lugar.
Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar la uniformidad de
lailuminancia, segun lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo

\Y,

~ EMedia
EMinimaz——

Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la
medicion y la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores
obtenidos en la medicion.

Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad de la iluminacion esta
dentro de lo exigido en la legislacion vigente.

La tabla 4, del Anexo 1V, del Decreto 351/79, indica la relacién que debe existir
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entre la iluminacion localizada y la iluminacién general minima.

Tabla 4 lluminacién general Minima

(En funcion de la iluminancia localizada)(Basada en norma
IRAM-AADL J 20-06)

Localizada General
250 1x 125 1x
500 1x 250 1x
1.000 1x 300 1x
2.500 1x 500 1x
5.000 1x 600 1x
10.000 1x 700 1x

Esto indica que si en el puesto de trabajo existe una iluminacién localizada de
500Ix, la iluminacion general debera ser de 250Ix, para evitar problemas de

adaptacioén del ojo y provocar accidentes como caidas golpes, etc.

MEDICION EN EL TALLER

Se realiza un relevamiento del nivel de iluminacion, en el taller y oficina de la
Pyme, como primer paso confecciono un croquis del establecimiento, lo divididos
en zonas a las que llamaremos “punto de muestreo”, individualizandolas con un
namero correlativo.

Luego tomamos cada punto de muestreo y realizamos un croquis con las
medidas del mismo. Luego indicamos el sector, seccion, puesto o puesto tipo.
La metodologia utilizada es la de la cuadricula o también llamada grilla. Para
realizar las mediciones se deben tener en cuenta los turnos de trabajo que se

realizan en el establecimiento, en nuestro caso, a la tarde y en horas de la noche.
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Mediciones realizadas a la tarde.

Punto de muestreo 1: Taller, en este lugar
se encuentranLas dimensiones del punto de

muestreo son las siguientes:

Largo 10 metros
Ancho 3,5 metros
Altura de montaje de las luminarias 3 metros medidos desde el piso.

Calculamos el numero minimo de puntos de medicién a partir

del valor del indicede local aplicable.

INDICE DEL LOCAL= —L0Mtrs X 3,5 Mtrs -0.8
3 Mtrs X (10 Mtrs + 3,5 Mtrs)

Redondeamos a 1.

NUmero minimo de puntos de medicion = (1+2)2=9

Croquis Aproximado del local donde, con la cuadricula de

puntos de medicibnque cubre toda la zona analizada.
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Mediciones realizadas a la tarde.

3,5
Mtrs.

10 Mtrs.
216 231 215
245 248 243
221 235 218

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio

delos valores obtenidos en la medicion.

E Media=

216+231+215+245+248+243+221+235+218

9

=230.2 lux
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Entonces, para verificar que el valor calculado cumple con el minimo requerido
por la legislacidon vigente, ingreso en el Anexo IV, del Decreto 351/79 y en su
tabla 2 (intensidad minima de iluminacién), se busca si existe el tipo de edificio,
local y tarea visual, donde tome la medicion, en nuestro caso es un taller, zona
debancos y maquinas, donde la legislacion exige, que el valor minimo de
servicio de iluminacion es de 300 lux y el promedio de iluminacion obtenida (E
media) es de 230,2 lux, por lo que no cumple con la legislacion vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia

segun lo requiere el Anexo IV, Dec. 351/79.

215>0=230.2/2=>215>115.1

El resultado de la relacién, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se
ajusta a la legislacién vigente, ya que 215 (valor de iluminancia mas bajo) es

mayor que 115.1.

*en la Tabla 2 no especifica taller de refrigeracion, por lo que tomamos
referenciasde zona de maquinas y bancos del rubro Carpinteria.

*en horario nocturno no se realizan tareas.

Punto de muestreo 2: oficina de atencion al publico, aqui se encuentran

distintas maquinas como:

Las dimensiones del punto de muestreo son las siguientes:
Largo 3 metros.

Ancho 3 metros.
Altura de montaje de las luminarias 3 metros, medidos desde el piso.
Calculamos el numero minimo de puntos de medicion a partir del

valor del indice de local aplicable.
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INDICE DEL LOCAL=—3Mtrs X 3 Mtrs -0.5
3 Mtrs X (3 Mtrs + 3 Mtrs)

Redondeamos a 1.
NUmero minimo de puntos de medicién = (1+2)2= 9

Croquis Aproximado del local donde, con la cuadricula de puntos de medicion
que cubre toda la zona analizada, como minimo debera ser de 9 cuadrados o
rectangulos, en este caso, debido a las medidas se tomaron 9, lo cual hace que

el valor obtenido de la mediciébnsea mas precisa.

Mediciones realizadas a la tarde.

3 Mtrs.
183 205 183
3
Mrs. 197 219 h01
188 211 185
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Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de

losvalores obtenidos en la medicién.

183+205+183+197+219+201+188+211+18
E Media= =196.9 lux

Entonces, ingreso en el Anexo IV del Decreto 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacion), buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en
nuestro caso es oficina, halls para el publico, donde exige que el valor
minimo de servicio de iluminacién es de 200 lux y el promedio de iluminacion
obtenida (E media) es de 196,9 lux, por lo que no cumple con la legislacion
vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia segun lo requiere
el AnexolV, Dec. 351/79.

183 >0=196.9/2 => 183 >98.45

El resultado de la relacion, nos indica que la uniformidad de la iluminacion se
ajusta a la legislacion vigente, ya que 183 (valor de iluminancia mas bajo) es

mayor que 98.45
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Mediciones realizadas a la noche.

3 Mtrs.
178 199 179
3
Mtrs.
180 215 191
175 205 178

Luego se debe obtener la iluminancia media (E Media), que es el promedio de

losvalores obtenidos en la medicidn.

178+199+179+180+215+191+175+205+178
E Media= =188.9 lux

Entonces, ingreso en el Anexo IV del Decreto 351/79 en su tabla 2 (intensidad
minima de iluminacién), buscamos el tipo de edificio, local y tarea visual, en
nuestro caso es oficina, halls para el publico, donde exige que el valor
minimo de servicio de iluminacién es de 200 lux y el promedio de iluminacion
obtenida (E media) es de 188,9 lux, por lo que no cumple con la legislacion
vigente.

Luego se procede a verificar la uniformidad de la iluminancia segun lo requiere
el AnexolV, Dec. 351/79.
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175 >0=188.9/2 => 175 > 94.45

El resultado de la relacién, nos indica que la uniformidad de la iluminacién se
ajusta a la legislacion vigente, ya que 175 (valor de iluminancia mas bajo) es
mayor que 94.4
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN
EL AMBIENTE LABORAL|

kz) Direccion Puerto Vilelas ‘

la) Localidad: Puerto Vilelas

|(4) Provincia: Chaco

lcult: |

15:00 Hs. A 18:00 Hs.) ATENCION AL PUBLICO (08:00 Hs. A 12:00 Hs./// 16:00 Hs. A 20 Hs.).

7) Horarios/Turnos Habituales de Trabajo: TALLER: DOS TURNOS DE (08:00 Hs. A 12:00 Hs. ///

Datos de la Medicion

(8) Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado: Ut383 Uni-t

(9) Fecha de Calibracidn del Instrumental utilizado en la medicion: 15/12/2023

(10) Metodologia Utilizada en la Medicion: SE UTILIZO EL METODO DE LA GRILLA O
CUADRICULA.

(11) Fecha de (12) Hora de Inicio: (13) Hora de Finalizacion: 22:30 Hs.
laMedicion: 15:00Hs.
13/02/2024

(14) Condiciones Atmosféricas: DURANTE LAS MEDICIONES EFECTUADAS A LAS 15:00
Hs. LAS CONDICIONES ATMOSFERICAS EREAN LAS SIGUIENTES: DESPEJADO,
TEMPERATURA 35 °C, Y DURANTE LA MEDICIONES EFECTUADAS A LAS 21:00 Hs.
LAS CONDICIONES ATMOSFERICAS ERAN LAS SIGUIENTES: DESPEJADO,
TEMPERATURA 32 °C.

Documentacién que se Adjuntara a la Medicidn

(15) Certificado de Calibracién.

(16) Plano o Croquis del establecimiento.

(17) Observaciones: El Taller trabaja en horario diurno.
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(19)

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACIONEN EL AMBIENTE
ABORAL

Razoén Social: PEREZ REFRIGERACION

105

C.U.L.T.:
Direccion: PUERTO VILELAS \f;%l)cl_aéie%ds: PUERTO [CP: 3512 [Provincia: CHACO
(24) (25) (26) ) Tino de (29) 29) G0) GD) 2
PO G | Tipode [lluminaci |Valorde la valor | Valor
S iy lluminacion: . uniformida .
Punto |Hora Seccion / Puesto / Fuente [0 . [requerid
ector : Natural / Medi
de Puesto Tipo e Luminica: |n:General d de do 0
Artificial / lluminancia
Muestre ) Incandesce _ (Lux) legalme
0 Mixta nte/ |Localizad [E Minima= nte
Descarga / fa (Emedia)/2 Segun
Mixta Mixta Anexo
1V Dec.
351/79
1 15:00 [TALLER REPARACION Y [MIXTA DESCARG |[GENERAL|215 > 115.1 [230.2 300
MANTENIMIENT A Lux Lux
O
2 16:00 |OFICINA ATENCION AL MIXTA DESCAR |GENERAL|183 > 98.45]196.9 200
PUBLICO GA lux Lux
3 21:00 |OFICINA IATENCION IARTIFICIA |DESCARG |GENERAL [175>94.45 [188.9 200
ALPUBLICO L A Lux Lux
4
5
6
7
8
9
10
11
12
(= ODServaciones
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

Razdn Social: PEREZ REFRIGERACION

Direccion: Puerto Vilelas

ANALISIS DE LOS DATOS Y MEJORAS A REALIZAR

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

SE OBSERVO QUE EN TODO EL ESTABLECIMIENTOLOS
VALORES DE LA UNIFORMIDAD DE
ILUMINANCIA ES LA CORRECTA.

EN LOS SECTORES DE TALLER'Y OFICINA NO
CUMPLEN LO REQUERIDO LEGALMENTE.

SE RECOMIENDA A LA EMPRESA, CAMBIAR LAS
LAMPARAS QUEMADAS Y AGOTADAS POR NUEVAS Y
EFECTUAR UN NUEVO RELEVAMIENTO PARA VERIFICAR
QUE SE CUMPLA CON LA LEGISLACION VIGENTE;
ADEMAS PONER EN MARCHA UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
TODAS LAS LUMINARIAS QUE INCLUYA TAMBIEN LA
LIMPIEZA DE LAS MISMAS.
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MEDIDAS PARA EL SISTEMA DE ILUMINACION

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
iluminacién.
e Seguir un programa de limpieza y recambio de luminarias quemadas.

e Verificar que la distribucion y orientacion de las luminarias sea la
adecuada.

e Verificar en forma periodica el buen funcionamiento del sistema de
iluminacién de emergencia.

e Evitar el deslumbramiento directo o reflejado.
e Controlar si existe dificultad en la percepcion visual.
e Observar que las sombras y los contrastes sean los adecuados.

e Que los colores que se emplean sean los adecuados para la
identificacionde objetos.

Por ultimo tener en cuenta que solo es posible prevenir eficazmente un riesgo
cuando se han reconocido su naturaleza, sus efectos y se le atribuye la atencién
gue merece, es decir el conocimiento de los riesgos y sus consecuencias.
Numerosos accidentes de trabajo siguen sucediendo debido a que riesgos
antiguos y reconocidos desde hace mucho tiempo, se ignoran, se conocen mal
0 se subestiman. Uno de los obstaculos con que se tropieza constantemente en
la lucha contra riesgos profesionales reside no tanto en las dificultades
inherentes a la complejidad de los problemas abordados como en la indiferencia
y el habito al riesgo de lo que afrontan cotidianamente o de los que omiten prever

las medidas de proteccidn necesarias.

Pero para prevenir los riesgos, primero hay que determinarlos, analizarlos,
prevermedidas eficaces de higiene y seguridad, aplicarlas y medir sus efectos;
por lo tanto la incorporacién de la obligatoriedad del uso de protocolos
estandarizados a la legislacion, son indispensables para el mejoramiento real y
constante de la situacion de los trabajadores ante estos contaminantes y son la
mejor herramienta posible para otorgarle a los resultados obtenidos de las
mediciones, confiabilidad,claridad, facil interpretacién y en los casos donde los
resultados de las mediciones arrojen que no se cumple con la legislacion

vigente, que un sistema de recomendaciones mas un plan de accion para lograr
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adecuar el ambiente de trabajo y con el tiempo se retroalimente generando una

mejora continua.

De este modo, se les brindara una solucion sustentable en el tiempo que tienda
a mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo; que se utilicen como
instrumento para tomar decisiones y asi preservar la vida y la salud de los

trabajadores

ERGONOMIA

Para evaluar los puestos de trabajo en materia de ergonomia se utilizé el
protocolo de ergonomia resolucién de la SRT N° 886/15 la cual consta con una
serie de pasos, para llevar a cabo dicho estudio.

CONCEPTOS BASICOS

PELIGRO ERGONOMICO

Es una condicién relacionada con el esfuerzo fisico que puede estar presente

ono en un puesto de trabajo.

Si esta presente, es posible que la persona trabajadora expuesta pueda sufrir
conel tiempo un dafio musculoesquelético que afecte a su salud. Para valorar si

esta exposicion es demasiado peligrosa, se debera evaluar el riesgo.

Peligro no es sinénimo de riesgo: Puede existir un peligro en un puesto de trabajo
pero el riesgo asociado puede ser completamente aceptable. Para conocer el
riesgo asociado es necesario efectuar la evaluacion especifica del peligro

ergondmico determinando el nivel de riesgo.

En un puesto de trabajo pueden estar presentes varios peligros ergonémicos,
algunos de ellos o ninguno. Cada peligro presente debe evaluarse de manera

especifica e independiente.

Los cinco tipos de peligros ergonOmicos mas habituales que pueden estar

presentes en un puesto de trabajo de cualquier sector son:

e Levantamiento y transporte manual de cargas.
e Empuje y traccion de cargas.

e Movimientos repetitivos de la extremidad superior.
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e Posturas forzadas y movimientos forzados.

e Aplicacion de fuerzas.

RIESGO ERGONOMICO

Es la probabilidad que tiene un peligro ergondémico de generar un trastorno

musculoesquelético en las personas trabajadoras que estan expuestas al peligro.

De igual manera que existen los peligros ergondémicos, estos mismos pueden
potencialmente ser riesgos ergondmicos. Cuando hay un riesgo ergonémico se
deben dirigir los esfuerzos a eliminar el peligro, y en caso de que no sea posible
eliminarlo, se debe realizar la evaluacion especifica del riesgo y mejorar las
condiciones del puesto de trabajo para reducir el nivel de riesgo a un nivel

aceptable.

FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO

Factor de riesgo ergondmico es una caracteristica que describe el trabajo. Esta
caracteristica puede incrementar la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético, ya sea por estar presente de manera desfavorable o debido

a que hay presencia simultadnea con otros factores de riesgo

EVALUACION RAPIDA DE RIESGOS ERGONOMICOS

El objetivo de la evaluacion rapida consiste en identificar aquellos
requerimientos,caracteristicas de la tarea o factores de riesgo ergonémicos del
trabajo, facilmente observables que, segun los criterios establecidos en las
normas técnicas, determinan si una tarea comporta un nivel de riesgo aceptable

o alto/inaceptable.

La evaluacion rapida no cuantifica el riesgo de la tarea, sino que discrimina los
casos mas evidentes de riesgo aceptable (nivel verde) o de presencia clara de
riesgo alto (nivel rojo). Utilizando el modelo del semaforo, este método de

discriminacion rapida del riesgo identifica los siguientes casos evidentes:
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3 Resultados 4 Interpretacién 5 Actuacién

. Se recomienda hacer
Riesgo aceptable 7 P :
la evaluacién especifica del riesgo

Identificacién nivel verde
i pe!lgr'o A 2 Eliacon T nids Ri o oi T Es prioritario hacer la
ergondmico fisico p! iesgo alto o inaceptable eviltadiaspecificardil Hasgo
sl .
sl No es posible conocer

facilmente el riesgo. Es necesario hacer la evaluacion

Este puede ser: especifica del riesgo para conocer

-Aceptable el nivel de riesgo

nivel indeterminado -Bajo

-Alto o inaceptable

Nivel de riesgo aceptable nivel verde

Los factores de riesgo ergonémicos que estdn presentes en la tarea tienen
condiciones 6ptimas, y por tanto, se puede afirmar que la tarea tiene un nivel de
riesgo aceptable. Cuando la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un
nivel verde, se recomienda efectuar la evaluacion de riesgos especifica por el

técnico acreditado del servicio de prevencion.
Nivel de riesgo alto nivel rojo

Es cuando hay presencia de factores de riesgo ergondémicos criticos que
determinan un nivel alto de riesgo, el cual debe ser reducido o mejorado. Cuando
la tarea se ha discriminado facilmente obteniendo un nivel rojo, es prioritario
realizar la evaluacion de riesgos especifica por el técnico acreditado del servicio

de prevencion.
Nivel de riesgo indeterminado

Es posible que la tarea o el puesto de trabajo evaluado mediante la evaluacion
rapida no presente caracteristicas evidentes, y por tanto, no sea posible
discriminar si el nivel de riesgo es aceptable (nivel verde) o alto (nivel rojo). En
loscasos que no sea posible discriminar el nivel de riesgo, es necesario realizar
la evaluacion de riesgo especifica, siguiendo el procedimiento establecido en las
normas técnicas, para asi determinar el nivel de riesgo al que esta expuesta la

persona trabajadora.

¢Para qué sirve? Las principales utilidades de la aplicacion de la evaluacion

rapida son las siguientes:
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- ldentificar los puestos de trabajo y tareas con problemas que pueden
derivar en un trastorno musculoesquelético con el paso del tiempo, para

asi definir prioridades.

- Comprobar de forma sencilla la coherencia del resultado obtenido en las
evaluaciones de riesgo especificas de ergonomia. Como cita la Res
886/15 en el ARTICULO 1° — Apruébase el “Protocolo de Ergonomia”
gue, como Anexo |, forma parte integrante de la presente, como
herramienta béasica para la prevencion de trastornos musculo

esqueléticos, hernias inguinales directas,

mixtas y crurales, hernia discal lumbosacra con o sin compromiso
radicular queafecte a un solo segmento columnario y varices primitivas

bilaterales.
El Anexo | est4 conformado por:
Planilla N° 1: “ldentificacion de Factores de Riesgo”.

Planilla N° 2 “Evaluacién Inicial de Factores de Riesgo” integrada por las
planillas2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F, 2.G,2.Hy 2.I.

Planilla N° 3: “ldentificacion de Medidas Preventivas Generales y

Especificas’necesarias para prevenirlos.
Planilla N° 4: “Seguimiento de Medidas Correctivas y Preventivas”.

Luego el ARTICULO 4° — EI Protocolo sera de aplicacidon obligatoria para todos
los empleadores, excepto aquellos cuyo protocolo de gestién de la ergonomia
sea de similares caracteristicas y siempre que incluya los distintos pasos de
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos, definicion de medidas para la
correccion y prevencion, y su implementacién y seguimiento para cada puesto

de trabajo. Paso a detallar explicacion del diagrama

El diagrama en ningin momento indica que no se debe aplicar el protocolo. 1- Si
no de identifican factores de riesgos Hay que realizar Planilla N° 1: “Identificacion
de Factores de Riesgo”; la Planilla N° 2 “Evaluacion Inicial de Factores de
Riesgo” integrada por las planillas 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F, 2G, 2H y

2.1,luego la Planilla N° 3: “ldentificacion de Medidas Preventivas Generales y
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Especificas” se indicara que no hay medidas preventivas a incorporar, y la

PlanillaN°® 4: “Seguimiento de Medidas Correctivas y Preventivas” se indicara que

no hay seguimiento. Al afio siguiente si se mantienen las mismas condiciones

que al momento de evaluar se emitira solamente las Planilla 3 y 4 indicando que

se mantienen las mismas condiciones en dicho puesto trabajo.

DILAGRANMA DE FLLLIO

g' Tdentificacicn de Factores de Hiespgo
E (Planilla 1)

J—

A

5i se identificaron F, de K. Si Mo se idemtificaron F, de R__* -
Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo
{Planilla Z)
i
Si el nesgo es MO iolcrable Si el riespn es tolerable * et
Evaluacion de Ricsgos }
. Colocar resultado en la Plapilla 1

E

5i el riesgo es NO tolerable

l“!,

vt A

=]

I

' - - Bt
E Lldentilicacion de Medidas Caorrectivas y J
|

[

Freventivas (Planilla 3)

T

! Seguimientc de Medidas Preventivas !
| ———

{

{Planiila 4%

PUESTO DE TRABAJO

‘/:‘ Si el riesgo es mlerab[u,\

realizar una MOV
identificucion de Factores
de Ricsgo a los DOCE
{12) meses o al momento
siguiente de presentarse
alguna manifestaciGn
temprana de enfermedad
de las mencionadas en el
articulo 1= de b1
Resolucidn, wun accidente
de wrabajo o cambios de

ingenieria o proceso.

Se refiere al puesto donde realizan tareas similares. Por ejemplo, en una

empresa de Fileteado de pescado, podemos mencionar diferentes puestos de

trabajo: peodn (carga y descarga), envasado, congelado, fileteado, control de

calidad y pesaje y demas.

TRABAJADOR

Persona que realiza diferentes tareas en diferentes puestos de trabajo.
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TAREA

Acciones que realiza el trabajador dentro de ese puesto de trabajo. Por ejemplo:
Macerado de anchoitas (puesto de Trabajo) Tareas que realiza: toma las
anchitasfileteadas de tambor, luego coloca las mismas en mesa de trabajo,
clasifica por tamafo las anchoitas fileteadas, luego coloca en frascos segun
tamafio las anchoitas fileteadas, procede al llenado de aceite para su conserva

y demas

AREA 0 SECTOR DE ESTUDIO

Se denomina al &rea general de la empresa, un ejemplo Industria de fabricacién
de Calefactores Area Mecanizado Puestos de trabajos: balancines, soldadura,
presas, y demés Area Pintura: Puestos de Trabajo: lavado de piezas, pintado de
piezas y demas Area ensamblado: Puestos de trabajo: linea de armado de
carcasa exterior, linea de armando de partes internas de calefactor, linea de

ensamblado final de calefactor, linea de prueba y armado final y demas

2- S| SE IDENTIFICAN FACTORES DE RIEGOS: hay que realizar Planilla N° 1:
“Ildentificacion de Factores de Riesgo”; la Planilla N° 2 “Evaluacién Inicial de
Factores de Riesgo” integrada por las planillas 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F,
2.G,

2H y 2.1 , luego la Planilla N° 3: “ldentificacion de Medidas Preventivas
Generalesy Especificas” se indicara que medidas correctivas y preventivas a
incorporar, y laPlanilla N° 4: “Seguimiento de Medidas Correctivas y Preventivas”
se indicara queseguimiento se realizar4d en base a las medidas preventivas
propuestas. Al afio siguiente si se mantienen las mismas condiciones que al
momento de evaluar se emitira solamente las Planilla 3 y 4 indicando que se
mantienen las mismas condiciones en dicho puesto trabajo y que mejoras se

pudieron ejecutar/cumplir ono.

Tanto la Planilla 1 — 2 - 3y 4 se realizaran en cada uno de los puestos de trabajo

gue posea la empresa a evaluar.

Si cuando se confecciona la Planilla 1 y se detecta que dicho puesto por ejemplo
posee 2.A, 2.B,, 2.E, 2.F, 2.G, en ellas se completara las mismas evaluando ese
puesto de trabajo Y sino aplica 2.C, 2.D 2.Hy 2.1 se indicara en la parte superior
N/A o N/C.
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La confeccion de todo el protocolo se puede llenado digital o llenado manual,
Siempre se imprime en su totalidad y se firma por el responsable de seguridad e
higiene de la empresa, el medico laboral y el titular o apoderado de la firma.
Como aclare en los péarrafos anteriores, a los 12 meses si se mantienen las

mismas condiciones solo se confecciona planilla 3y 4.

Las medidas preventivas que se pueden recomendar no son solo capacitaciones
(condiciones administrativas) esas capacitaciones tienen que ir acompafiadas de
un procedimiento de trabajo seguro, asi mismo, otras medidas podrian
incorporar pausas activas y demas. No olvidarse de las medidas de ingenieria

gue son lasmas importantes a recomendar e implementar.

APLICACION DE PROTOCOLO DE ERGONOMIA EN LA EMPRESA

Evaluacion rapida de riesgos ergondmicos

Factores de riesgos ergondmicos de las tareas

e Conducciéon de Vehiculo

El tiempo de conduccién muy pocas veces supera 120 min. Y en el caso de
suceder toman la decision de intercambiar roles, por lo cual se considera riesgo

aceptable.
e Ascenso y descenso de herramientas al vehiculo

Las herramientas, ninguna de las cuales se transportan superan los 10 kg. De

peso por lo cual se considera riesgo aceptable.

e Ascenso y descenso de equipos de aires acondicionados al

vehiculo

Los equipos de aire acondicionados suelen alcanzar 50 kg. Aprox. Por lo cual la
operacion puede afectar y causar lesiones al trabajador, este factor se considera

riesgo alto, debe realizarse una evaluacion del riesgo.
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e Transporte de herramientas

Las herramientas, ninguna de las cuales se transportan superan los 10 kg. De

peso por lo cual se considera riesgo aceptable.

e Transporte de equipos

IANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razén Social: JUAN PEREZ C.U.LT. CllU:
REFRIGERACION

Direccion del establecimiento: pyUERTO Provincia: CHACO

VILELAS

Area y Sector en TALLE N° de trabajadores: 2

estudio: R

Puesto de trabajo: REPARACION

Procedimiento de trabajo escrito: SI /  |Capacitaciéon: SI / NO

NO

Nombre del

trabajador/es:

Manifestacion temprana: Sl / NO Ubicacion del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se
presentan de forma habitual encada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de . [Nivel de
Trabajo Tiempo |Riesgo
Factor de [IMANTENIMIEN|3 total o.Ie. tare [tare [tare
riesgo de la|REPARADOR TO eXP OSI'CI al ja2 ja3
jornada ona
habitualde Factor
trabajo .de
Riesgo
Alhfzov;mtamle S| S| 30%|30%
descenso
B IEmpuje / NO NO
arrastre
C [Transporte |S| Sl 10%|10%
D |Bipedestaci NO NO
on
E 2/IOV|m|ento NO NO
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[Repetitivos

F |Postura SI Sl 25%|25%
forzada

G |Vibraciones NO NO

H |Confort NO NO
térmico

Estrés de
| contacto NO NO

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion
Inicial de Factores de Riesgo que

se identificaron, completando la Planilla 2.

Los equipos de aire acondicionados suelen alcanzar 50 kg. Aprox. Por lo cual la
operacion puede afectar y causar lesiones al trabajador, este factor se considera

riesgo alto, debe realizarse una evaluacion del riesgo.

e Utilizacion de herramientas manuales
La utilizacién de herramientas manuales suele superar los 120 min de trabajo,
pero se encuentran en buen estado y buen agarre, se considera riesgo

aceptable.
e Utilizacion de herramientas energizadas

La utilizacién de herramientas manuales suele superar los 120 min de trabajo,

pero se encuentran en buen estado y buen agarre, se considera riesgo aceptable
e Postura adquirida al realizar operaciones

Cuando se realiza mantenimiento, armado y desarmado de equipos de aire
acondicionados el operario adopta posturas durante mas de 120 min. Los cuales
pueden generar lesiones en el trabajador, este factor se considera riesgo alto,

debe realizarse una evaluacion del riesgo.
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IANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS
lArea y Sector en estudio: TALLER

Puesto de trabajo: REPARACION Y MANTENIMIENTO Tarea N°:

| 2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASOL: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO

1 [Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y hasta 25 Kg.

Sl
Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento /
2 |descenso con una frecuencia = 1 por hora o < 360 por hora (si se realiza de forma
esporadica, consignar NO) NO
3 |Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg -

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras entiempo
prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION SI NO
1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos30

cm. sobre la altura del hombro S|

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos
2 . . . ; .

una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto medio entre los tobillos. NO
3 |[Entre la tomay el deposito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura masde

30° a uno u otro lado (o0 a ambos) considerados desde el plano sagital. S|

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay
4 |movimiento en su interior . NO
5 [El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo

NO

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
6 . . R -

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion. NO

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar con una Evaluacién de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: TALLER

Puesto de trabajo: REPARACION Y MANTENIMIENTO Tarea N°:

| 2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

Ne DESCRIPCION Sl NO
Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o
1 |sin aplicacién de fuerza. (No se deben considerar si las posturas son Sl
ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl NO
1 Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion S|
Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, pronacion o
2 |rotacién. Sl
3 [Mufiecas y manos en flexién, extension, desviacién cubital o radial. Sl
4 |Cintura en flexion, extensién, lateralizacién y/o rotacion. Sl
5 [Miembros inferiores: trabajo en posicién de rodillas o en cuclillas. NO
6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion. NO

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe

realizar una Evaluacién de Riesgos.
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ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razén Social: PEREZ REFRIGERACION

Direccion del establecimiento: PUERTO VILELAS - CHACO

Areay Sector en estudio: TALLER

Puesto de Trabajo: REPARACION Y MANTENIMIENTO

Tarea analizada: REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADOS

Nombre del trabajador/es:

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

N° | Medidas Preventivas Generaleé Fecha: Sl NO

Observaciones

Se hainformado al trabajador/es, supervisor/es, ingeniero/s y
1 [directivols relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que NO
tiene la tarea de desarrollar TME.

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el
2 |puesto de trabajo, sobre la identificacién de sintomas relacionados NO
con el desarrollo de TME

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el
3 |puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para NO
prevenir el desarrollo de TME.

N° Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenig

Observaciones

IMPLEMENTAR LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS QUE AYUDEN AL LEVANTAMIENTO DE EQUIPOS, COMO UN
ELEVADOR MALACATE PARA AIRES ACONDICIONADOS PARA EVITAR LEVANTAMIENTO POR ENCIMA DE LOS
HOMBROS

TRASLADO PARA EVITAR GIRAR LA CINTURA A MAS DE 30° DESDE EL PLANO SAGITAL

ELIMINAR EL TRASLADO DE EQUIPOS PARA UN SOLO TRABAJADOR, SINO SOLICITAR DOS TRABAJADORES PARA EL

SER ESCALERAS, ALTURA DE LA MESA DE TRABAJO.

ADECUAR PLATAFORMAS Y LUGARES DE TRABAJO DONDE EL TECNICO ADOPTE POSTURAS INADECUADAS, COMO
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Anexo | - Planilla 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Administrativa

Ingenieria

Razén Social: JUAN PEREZ REFRIGERACION C.U.L.T.:
Direccion del establecimiento: PUERTO VILELAS - CHACO
Area y Sector en estudio: REPARACION Y MANTENIMIENTO
Fecha de Fecha de
N° Nombre del Puesto Fecha de Nivel de | implementacion | implementacion Fecha de
M.C.P Ewvaluacién riesgo de la Medida |de la Medida de Cierre

REPARACION Y
MANTENIMIENTO

15/1/2024

17/1/2024

17/2/2024

Con los resultados obtenido luego de aplicar el protocolo de ergonomia

resolucién de la SRT N° 886/15 se puede observar que durante la tarea los

factores de riesgos

“Levantamiento y/o descenso manual de cargas” y “posturas forzadas”, el

empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable, por el cual se debe

realizar una evaluacion del riesgo.

METODO LMQ

Para el factor de riesgo “Levantamiento y/o descenso manual de cargas”

evaluaremos el riesgo utilizando el método LMQ
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1- Operario que baja un equipo de aire acondicionado

e Tarearutinaria (no eventuales)

» Tarea ejercida por un solo trabajador
* Sujeta el objeto con ambas manos

* Postura de pie

* Objetos estables con agarres laterales (Agarres
eficientes) peso 40 kgaprox. (dependiendo de las frigorias

del equipo).
* Suelo estable

* Levantamiento del objeto dentro de limites acotados, en

sentido vertical,horizontal y lateral (plano sagital)

» Cantidad de levantamientos por hora 2

» Cantidad mayor a 2 horas por dia
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» Rotacion del cuerpo dentro de los 302 a derecha e izquierda

del plano sagital (neutro)

* Limites en altura desde latoma del objeto hasta su depdsito
es desde la altura de los nudillos hasta por debajo del hombro
y a veces hasta 30 cm. por encima del hombro en un solo

movimiento.

* Distancia horizontal desde la proyeccion al piso del centro
de gravedaddel objeto en la posicién de toma, hasta el punto

medio de los talones, encm. Es <30 cm

“TABLA 1: Valores limite para el levantamiento manual de cargas para tareas <
0 = 2 horas al dia con < 6 = 60 levantamientos por hora 6 > 2 horas al dia con <

6 = 12 levantamientos/ hora

e —
Situacion horizon Levantamientos proximos: Levantamientos Levantamientos
tal del levan- origen < 30 cm. desde el intermedios: origen alejados:
tamiento punto medio entre los de 30 a 60 cm. desde origen > 60 a80cm.
Altura del tobillos el punto medio entre desde el punto medio
levantamiento los tobillos entre tobillos (A)
Hasta 30 cm. (B) porencima No se conoce un limite
del hombro desde una altura 16 Kg. 7 Kg. seguro para levanta-
de 8 cm. por debajo de éste mientos repetidos (C)
Desde la altura de los
nudillos hasta por debajodel || (" 32 Kg. 16 Kg. 9 Kg.
hombro
Desde la mitad de la espinilla
hasta la altura de los nudillos 18 Kg 14 Kg 7 Kg
(D)
: No se conoce un limite | No se conoce un limite
Desde el .st.lelo hasta la mitad 14 Kg seguro para levanta- seguro para levanta-
de la espinilla (E) mientos repetidos (C) | mientos repetidos (C)
Tabla 01
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CONCLUSION: Bajo las condiciones evaluadas el trabajador NO puede realizar
la tarea ya que de acuerdo a las condiciones de trabajo el peso méximo que
podria levantar es 32 Kg. y esta levantando por encima de 40 kg. Por lo que son

necesarias tomar medidas inmediatas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

e Implementar la utilizaciébn de herramientas que ayuden al

levantamiento deequipos como un elevador malacate para aires

acondicionados.

e El levantamiento y traslado de equipo debe
realizarse entre dostrabajadores.

METODO REBA

Para el factor de riesgo “posturas forzadas” evaluaremos el

riesgo utilizando elmétodo REBA.

Pagina
123




Método R.E.B.A. Hoja de Campo

I TABLA A I
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco SiErkAs: A TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas
CUELLO B :'/ 1 g g g z ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacién | Correccién 21213145 s Movimiento Puntuacién
A
0°-20° flexion 1 Afiadir + 1 si 3 3/[3[4a[5][6][7 50°-100° flexién @
i hay torsion o 414(5)617](8
o inclinacion o Al1[3[4]|5]6 B
extension @ lateral | 72 21 45|67 /I: ;so.v. flexion>100° )
2 3[3[5]6|7][8 sxion
PIERNAS o /|41 4|6 |7 |89
Movimiento Puntuacion Correccion | /l11]13]4]|5[6][7
- % . /235678
Soporte bilateral, Afiadir + 1 si B35 (6718109 Movimiento [ Puntuacion 1€ —
B hdanials hay flexion de i e o B ovimiento | Puntuacién | Correccién 4
sentado rodillas entre 7 0°-15° Afiadir + 1 @_, o
30°y60° flexion/ 1 si hay =0
ARadir + 2 i TABLA B . __-| 3 extension torsion o Heenmnang
las rodillas o [~ BRAZO ;. i 6 desviaclon Sl
Soporte unilateral, estan MUNECA 1121314156 :1212_9?‘:"/ lateral @ Sus
i > X xtensiol S g
soporte ligero o 2 flexionadas + N oAl 111 [3]4]6N7 1
postura inestable de 60° (salvo é L,‘ 2 |2 225z \_8 BRAZOS
postura o 3|12 |3[5[5]8]°% Posicién | Puntuacién [ Correccién
sedente) o f|1]|2|a]5]| 7|8 - ARadir:
2 |2[2]2]3[5]e 809} 0°-20 1 + 1si hay
3345789 flexion/ abduccion o
TRONCO _ _ extension rotaclén
Movimiento Puntuacién | Correccion ki A
>20° 2 + 1 si hay NN )
Erguido 1 TABLA C extension elevacion del H
Afiadir + 1 si Pala‘uacwn B » hombro. : \\
0°-20° flexion @ e lositn o B EERAENES ENE S RAENE VEUEIEY 200-45° @ -1 sihay apoyo |&/( ! \ o
0°-20° extension inclinacién 2T 2234145 66778 flexion o postura a Q0
\ favor de la ¢
- 3233345667 ]|7 OB
20°-60° flexion 3 lateral < s taarase s g,_ 513 >90° 4 gravedad.
>20° extension s s T2 14 1Ta 5161718899 o o flexion
a S [6[6[6[6[7[B8[B8[9[9[10]T0[J0[T0
>60° flexion 4 < 77| 7[7[8[9[9|9[O[0[[Q[1
2 [Ble(s[a[o[@[i0[t0[0[T0[TT[ ]I gsultado TABLAB
S99 [o[O|M[WO[T[TT[1H[12]1212
Resultado TABLA A & Moo 2222 12 = PN AGARRE
CARGA | FUERZA — > |4 o [T AT 22 (2] 21212 12] 2 2 0 - Bueno\ 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
T e R e o e e e e R e e Buen aga- )\Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre
0 1 2 +1 /' Correccion: Afadir +1 si: \ rre y fuerza |Jaceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg. | Instauracién rapida o brusca / Una o mas partes del cuerpo permanecen  \ \ de agarre / table sando ofras partes
/ estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. \ N del cuerpo
I _ Movimientos repetitivos, por ej. repeticion I
: superior a 4 ves/min. 2 ,
Empresa: .......... PUNTUACION A Caﬁnbios posturales importantes o posturas PUNTUACION B PUNTUACION FINAL
Puesto de trabajo: = > El inestables.
Realizo: .......ccccuue )

Fecha: 4

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

CONCLUSION: Bajo las condiciones evaluadas es NECESARIO

implementarmedidas correctivas preventivas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

e Adecuar las medidas de la mesa de trabajo teniendo en
cuenta la altura delos artefactos a reparar.

e Capacitar al operador sobre la postura adecuada a adquirir
para la labor.

Pagina
124




RIESGO ELECTRICO

¢.QUE ES LA ELECTRICIDAD?

La electricidad es un fendémeno fisico originado por cargas eléctricas estaticas

oen movimiento y por su interaccion

¢.POR QUE ES PELIGROSA LA ELECTRICIDAD?

e No tiene olor
e No se detecta por la vista

e No se detecta por el oido

¢.COMO SE GENERA?

Corriente alterna
=24 l‘l =

Conductor

Los electrones se mueven del polo
negativo al positivo.

Conductor

<= @E= < ¢$= @ ¢==

La corriente alterna cambia de =
sentido varias veces por segundo.

il
- Generador
— > O—> ©—> 00— 00— O— + ‘ ‘ Corriente
a= & Alterna

e— 00— 00— 00— 60— 0— o—
Conductor y movimiento de
electrones

¢COMO SE DISTRIBUYE?

L T
Planta Lineas de Subestacion Lineas de \ ™Mi
generadora transmision eléctrica distribucion casa >
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RIESGOS ASOCIADOS

e Incendios o explosiones
e Electrizacion o shock eléctrico
e Golpes, caidas, quemaduras, etc.

EFECTOS FISIOLOGICOS DE LA ELECTRICIDAD EN LAS PERSONAS

Con paso de corriente por el cuerpo

Se refieren a las consecuencias inmediatas del choque eléctrico y su gravedad
depende del valor de la corriente que circula y otros factores, y que pueden ser
desde cosquilleos, contracciones musculares, paralisis temporales respiratorias

ycardiacas, fibrilacién ventricular, paros cardiacos hasta la muerte.
Sin el paso de corriente por el cuerpo

Se refieren a las consecuencias secundarias como ser, quemaduras,

lesionesoftalmicas, caidas de altura, golpes, proyeccion de objetos, etc

Contacto directo

Es aquel en que la persona entra en contacto con una parte energizada de la

instalacion que normalmente esta con tension.

Contacto indirecto

Es aquel en que la persona entra en contacto con algun elemento energizado

peroque en condiciones normales no deberia estarlo.

Los efectos que pueden producir los accidentes de origen eléctrico en las
personas, dependen de:

e Intensidad de la corriente

e Resistencia eléctrica del cuerpo humano
e Tension de la instalacion

e Tiempo de contacto

e Trayectoria de la corriente en cuerpo
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Valores de la corriente y sus posibles efectos

1a3mA

3al0mA

10a 25 mA

25a40 mA

40 a 60 mA
60 a 200 mA

No existe peligro y el contacto se puede mantener sin problemas

Produce una sensacion de hormigueo y puede provocar
movimientos reflejos

Tetanizacion muscular o contraccién de los misculos de lasmanos

y los brazos que impide soltar los objetos

Paro respiratorio (si la corriente atraviesa el cerebro)

Asfixia (si la corriente atraviesa el térax)
Fibrilacion ventricular (si atraviesa el corazon)

La tension es el factor que unido a la resistencia, provoca el paso de corriente

porel cuerpo humano.

Tomando los valores maximos de corriente que pudiendo circular por el cuerpo

noproducen lesiones, se ha adoptado el siguiente valor de tensién de

seguridad:

24 voltios para locales humedos o secos, para una resistencia promedio de una

persona de 2400 ohm y una corriente de 10 miliamperio la tensién limite es de

24volt.

S
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RESISTENCIA DE CON-
TACTO
Depende de los materiales
que recubren la parte del
cuerpo que establece el
contacto

RESISTENCIA PROPIA
DEL CUERPO HUMANO

RESISTENCIA DE SALIDA
Incluye la resistencia del
calzado y del suelo
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Trayectoria de la corriente por el cuerpo humano

PRINCIPALES TRAYECTORIAS DE LA CORRIENTE ELECTRICA
SOBRE EL CUERPO HUMANO

TrrY

Contacto entre brazo Contacto entre brazo
Contacto entre brazo : . Contacto entre brazo
derecho y la pierna derecho y la pierna
y brazo Y 5 £ y cabeza
izquierda (la mas peligrosa) derecha

Efectos de la corriente vs tiempo
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umbral = 30 mA  Corriente pasando por el cuerpo (mA)

PROTECCION CONTRA CONTACTOS DIRECTOS

Alejamiento de las partes activas: consiste en alejar las partes activas de
lainstalacion a una distancia tal del lugar donde las personas
habitualmente se encuentran o circulan, que sea imposible un contacto.
Interposicidn de obstaculos que impidan el contacto eléctrico, barreras.
Recubrimiento de las partes activas.

Proteccion complementaria con interruptores diferenciales: El empleo de
un interruptor diferencia se reconoce medida de proteccion
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complementaria; la utilizacion de estos dispositivos no debe realizarse
nunca como sustitucion de las medidas antes mencionadas.

Respeta la ubicacién del neutro
segun indicacién del fabricante

Neutro Fase

. ® @ 1 J
In: Menor o igual a la . N
“In” del Interruptor STECK EEeo {"
diferencial 0 ® ‘ =
=."',._ ,I;’ sr; i n:
In: 40 A (0 menor) _! ~ Sensibilidad: 30 mA
loc: 3 kA " l
@ _0 \ SELECTIVIDAD
I ENTRE INTERRUPTOR
TERMOMAGNETICO E INTERRUPTOR
DIFERENCIAL

Utilizacién de tensiones de seguridad.

PROTECCION CONTRA CONTACTOS INDIRECTOS

e Proteccion por puesta a tierra de las masas.

e Proteccion por separacién de circuitos

e Proteccion por doble aislacion.

e Proteccion con interruptores diferenciales.

e Proteccion por uso de tensiones de seguridad.
e Proteccion por uso de transformadores.

LEGISLACION EN ARGENTINA

e Decreto 351/79. Capitulo 14. Instalaciones eléctricas y Anexo VI
e Resolucion S.R.T. 900/2015 y Anexos. Protocolo

para la medicion del valorde puesta a tierra 'y la

verificacion de la continuidad de las masas en el

ambiente laboral.
e Reglamento de la Asociacion Electrotécnica Argentina.

APLICACION EN LA EMPRESA

Con la ayuda de una lista de chequeo se puede valorar el estado de las
instalacioneseléctricas de la empresa y asi poder aportar las medidas necesarias
para mejorarla situacion en la que se encuentran.
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ITEM

C.V.

FUNCIONAMIENTO/ESTADO

|SI/NO/NO APLICA

(OBSERVACIONES

ASPECTOS GENERALES

derivaciones de las instalacioneselectricas
estan entubados o empotrados?

Sl

épara el caso de instalaciones
expuestas, se encuentra con canales,
accesorios y/o fijacion apropiados?

S|

élos tableros o cajas de control electricos
estan adecuadamente
sefializados?

NO

¢los tableros o cajas de control se
mantienen limpios?

NO

élos circuitos en el tablero de caja de
control estan marcados o rotulados
indicando la tension y el circuito que
alimenta?

NO

MD

enchufes y toma corrientes en buenas
condiciones

NO

¢los tomacorrientes expuestos a la
interperie cuentan con proteccion contra
posibles salpicaduras de agua?

NO APLICA

¢ en oficinas los equipos electricos de
computo cuentan con estabilizadores
de tension?

S

¢se realiza mantenimiento de las
instalaciones electricas de forma anual?

NO

INSTALACIONES ELECTRICAS TEMPORALES

10

¢tienen permanencia mayor a un dia?

NO

11

cables vulcanizados en buenas
condiciones

NO APLICA

12

empalmes solo mediante enchufes y
tomas corrientes

SI

13

¢los cables y conexiones pasan por
zonas expuestas a bordes afilados,
impactos, aprisionamientos,
rozamiento mecanico?

NO

14

¢los cables y conexiones pasan por
zonas expuestas a chispas u otrasfuentes
de calor?

NO

15

élos cables tienen contacto con agua yen
caso que asi sea cuentan con
Qislamiento a prueba de agua?

NO
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¢los cables y conexiones pasan por vias

16 de circulacion, estan protegido o NO

enterrados?

PUESTA A TIERRA

¢ las instalaciones electricas del taller

17 MD de mantenimiento cuentan con un NO

sistema de puesta a tierra?

18 MD

el pozo de sistema de puesta a tierra
esta adecuadamente sefializado?

NO

19 MD ése realiza mantenimiento de la puestaa NO

tierra por lo menos dos veces al afio?

CRITERIO DE VALORACION (C.V.)

RESULTADOS DE VALORACION

4 0 mas MD DEFICIENTE

entre 1y3MD MUY DEFICIENTE

entre1y3D DEFICIENTE

ningun Do MD ACEPTABLE

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE

MEJORABLE

IACEPTABLE
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Durante la observacion en la empresa comenzando de manera ordenada desde

la bajada de linea publica se identifico:

e la ausencia de puesta a tierra de servicio, por la cual toda la empresa se
encuentra careciente de puesta a tierra, siendo este muy fundamental

para el correcto funcionamiento del tendido eléctrico de la pyme.

e Laausencia de tablero eléctrico, la conexion eléctrica baja desde el cable
publico hacia el pilar, y de este a una llave térmica de 20 A, la cual sin
conexion puesta a tierra es deficiente, luego directamente las llaves,
puntos y tomas, en caso de un corto circuito en la via publica afectaria
directamente a los artefactos enchufados, y hasta provocaria incendio en

los mismos pudiendo pasar a incendios mayores.

e Ausencia de disyuntor diferencial, la cual sumada a la falta de conexion a
tierra pone en riesgo a los trabajadores, por electrocucion de contacto
directo e indirecto.

e Toma y llaves fuera del empotrado dejando expuesto a conexiones sin
aislacion.
e Un tramo de cableado contiene medidas y calidad inadecuadas.

e Las herramientas eléctricas y maquinas se encuentran en buen estado.

e En ocasiones donde el operario debe revisar o realizar reparaciones con
el equipo de aire prendido o conectado eléctricamente, con partes
eléctricas descubiertas, dicho operario no cuenta con equipos de
proteccién personal.

e Desconocimiento de riesgos eléctricos por parte de los integrantes de la

Pyme.

e En entrevista con un trabajador expreso que en los domicilios suelen
trabajar con corte de energia sobre el equipo exterior, pero en caso
sucedi6 que los duefios del domicilio sin saber que estan trabajando en la

parte exterior enchufan el equipo de aire acondicionado desde el interior.
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MEDIDAS A TOMAR PARA CORREGIR DEFICIENCIAS DETECTADAS

e Instalar sistema de puesta a tierra esquema TT
Esquema de Conexion a Tierra (ECT)
Los ECT son una clasificacion que habla de como se relacionan la conexion a
tierra de las redes de alimentacion y las masas eléctricas de las instalaciones

consumidoras.

El esquema de conexion TT es el obligatorio en todo inmueble que se alimente

de la red publica de baja tension.

El esquema de distribucion TT se caracteriza por, la conexién del neutro del
transformador a tierra y la conexion de las masas de utilizacion de la instalacion
receptora en BT a una tierra distinta a la de la alimentacion, como se puede

comprobar en la siguiente imagen (Ra y Rb).

TRANSFORMADOR
® L1

® L2

® L3

N

CP
[ ] [ ] [ ] l -
RB CARGA RA
= MASAS METALICAS =
INSTALACION RECEPTORA

Las puestas a tierras en lo posible utilizar jabalina de cobre de 3/8 pulgadas de
diametro, 1,5 metros de largo, con caja de inspeccion de pvc, y toma cable tipo

C y cable de 6 mm.
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e Instalar disyuntor interruptor diferencial de 40 A. para que
trabaje en conjunto con la conexion puesta a tierra y de

esta manera proteger a los trabajadores.

e Instalar llave térmica bipolar 40 A. para agregar
proteccion a la instalacion, y por ende los equipos y

herramientas.
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e Adecuar las tomas corrientes y cableado, utilizando
cables certificados por normativa IRAM

e Revisar periddicamente el funcionamiento de la
instalacion, y realizar las mediciones PAT cada 12 meses
segun Resolucion S.R.T. N° 900/15 “Protocolo para la
Medicion del valor de puesta a tierra y la verificacion de la

continuidad de las masas en el Ambiente Laboral”.
Para el esquema de conexion atierra (ECT) que se sugiere la medicion se aplica:

En este ECT TT la corriente de falla Id es de bajo valor, tipicamente 20 A ya que
en este circuito o lazo de falla participan ambas Resistencias de PaT, Ray Rb.
Esos 20 A surgen de suponer que Rb=1 Q y que Ra=10 Q (valores tipicos) y
aplicando la ley de Ohm (despreciando las resistencias/impedancias del
transformador y de los conductores) la Id se puede calcular:

Id = U0/ (Rb+Ra) = 220 / (1+10)=20 A

Con esa corriente la caida de tensién en Ra es de 200 V= (20 Ax 10 Q) y esa
tensién es la tension de contacto presunta Ut que resulta aplicada a la masa
eléctrica. Si el circuito que alimenta a ese equipo eléctrico tiene el neutro puesto
a tierra en el transformador, no tiene proteccion diferencial y la persona no tiene
manos aisladas o pies aislados de tierra, y aunque la masa esté conectada al
conductor de proteccidn puesto a tierra, esa persona corre serio riesgo de morir
electrocutada. El interruptor termomagnético (ITM) que debe estar instalado en
el tablero para alimentar y proteger al circuito no actuara debido a la baja
corriente de falla Id. Por ejemplo un ITM de curva B de 20 A necesita para
disparar en forma instantanea una corriente de entre 60 y 100 A, valores que no

se logran en general en el ECT TT.
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Si en cambio, la RPaT, Ra tuviera el maximo valor permitido por la RAEA para
el ECT TT que es 40 Q (siempre que se emplee un interruptor diferencial que
tenga una corriente diferencial IAn que no supere los 300 mA) y Rb sigue siendo
de 1 Q, la corriente de defecto o falla ahora es de 5,37 A= [220/(1+40)] y la
tension probable de contacto es de 214,6 V= (5,37A x 40Q).

En este ECT es necesario e importante conocer el valor de la RPaT de proteccion
Ra ya que la caida de tension que se produce en esa resistencia de tierra,
provocada por la corriente de falla Id que la recorre, es la tension de contacto
presunta Ut que queda aplicada a la masa de la carga que presento una falla de
aislacion.

La RAEA da algunas opciones para conocer el valor de Ra.

-Una de ellas es medir la RPaT Ra por medio de un telurimetro (el método mas
comun).

-La segunda opcién es medir con transformador variable, resistencia variable,

amperimetro y voltimetro (opciébn muy poco empleada).

-Una tercera opcién que permite la RAEA es medir la resistencia (o impedancia)
del circuito de falla, circuito que incluye a la resistencia Rb (del neutro o de
servicio) y a la resistencia Ra (de proteccién o de seguridad). Ademas en el
circuito de falla quedan incorporadas las resistencias de los conductores y del
transformador, que, en el ECT TT, se las desprecia por su bajo valor relativo.
Esa medicién va a arrojar un valor mayor que el de Ra (ya que en la medicion se
incluyé a Rb) pero si ese mayor valor medido es inferior a la Ra maxima permitida
la resistencia de tierra Ra es correcta y en la planilla se informara por ejemplo
Ra<40QoRa<20QoRa<10Q o el valor que resulte segun el caso.

Los valores méaximos de Resistencia de PaT de proteccién en el ECT TT estan
indicados en la tabla Los valores maximos de Resistencia de PaT de proteccion
en el ECT TT estan indicados en la tabla 771.3.1 del Reglamento de la AEA

siguiente:
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Corriente diferencial maxima Columna 1 Columna 2 umna 5
asignada del dispositivo Valor maximo de la Valor méximo de la Valc permitido
diferencial resistencia de ls toma de resistencia de la toma de de la resistencia de la
tierra de las masas eléctricas | tierra de las masas eléctricas to je tierra de las
I.\a Ra(Q)paray 50V Ra(Q) paraU 24V nasas eléctricas Ra (W)
20A 2,5 1,2 0,6
Sensibilidad 10A S 2,4 1,2
baja 5A 10 4,8 2,4
3A 17 8 1
1A 50 24 12
Sensibilidad 500 mA 100 48 24
media 300 mA 167 80 40
100 mA 500 240 40
Sensibilidad | Hasta 30 mA
e e Hasta 1666 800 a0
alta inclusive

La tabla 771.3.1 indica para diferentes valores de corriente diferencial de disparo
IAn de los interruptores diferenciales (ID), el valor maximo de Ra de las masas
para que el potencial de las masas puestas a tierra no sea superior a 24 V
(columna 2) para cumplir con la tension convencional limite de contacto. Los
Decretos mencionan Tension de Seguridad, concepto que actualmente se

adopta como Tension Limite Convencional de Contacto.

Como en la practica, los valores para la toma de tierra deben ser menores para
tomar las diferentes variaciones ocasionales, se establecen como méaximos los
de la columna 3 (con lo cual se garantiza el disparo seguro de un Dispositivo
Diferencial como maximo de 300 mA con un adecuado margen de seguridad.
Estos valores deben ser respetados para completar los puntos 27 y 28 del

protocolo).

A titulo informativo en la columna 1 se han volcado los valores de las IAn y los
valores maximos de Ra cuando se adoptan 50 V CA como tensién convencional
limite de contacto en ambientes secos o humedos, tal como lo hacen las normas
internacionales IEC.

Cuando el establecimiento compra en MT el transformador empleado para
rebajar la tension a 3x380/220 V, es propiedad del usuario y el ECT puede ser
elegido por el establecimiento segun su propio andlisis técnico pudiendo en ese
caso adoptar el ECT TT ; TN-S o el IT.

El ECT TN-C esta prohibido en las instalaciones en inmuebles salvo en
situaciones excepcionales.
312.2.1.1).

(ver excepciones en AEA 90364-3, clausula
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METODO DE MEDICION CON TELURIMETRO

Los controles periddicos se deben realizar con el instrumento de medicion
adecuado y debidamente calibrado. En este caso el Telurometro es un
instrumento de medicion muy versatil de operar, que nos permitira realizar
mediciones SPAT (Sistema de Puesta a Tierra).
El Telurbmetro consta de tres cables: Verde, Amarillo y Rojo, donde cada cable
se conecta mediante una pinza de cocodrilo a un puntal o estaca clavada en el

suelo.

El cable de color verde va conectado al borne o terminal de la varilla del pozo a
tierra, el amarillo y rojo se conectan a las estacas clavadas en el suelo con una
separaciéon minima de 5 m y maxima de 10 m entre el electrodo de pozo a tierra

y las otras dos estacas.
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under test earth spikes

e Revisar periédicamente el estado de herramientas que

requieran conexiones eléctricas para su funcionamiento.

e Adoptar la utilizacion y capacitacion de EPP:

Zapato de seguridad.
pantalon de grafa.
Camisa de grafa.
Guantes dieléctricos.

Casco de seguridad.

e Programar capacitaciones referido al riesgo eléctrico a

todos los integrantes de la empresa.

e Para el trabajo sin tension respetar las 5 reglas.

Desconexion de la fuente de alimentacion y corte

efectivo.

Blogueo o condenacién y sefializacion para evitar

reconexiones.
Verificar la ausencia de tension.
Cortocircuito y llevar la puesta a tierra.

Proteccion y sefializacién de la zona de trabajo.
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TEMA 3. PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El correcto desarrollo de un programa de prevencién de riesgos es un tema
fundamental en toda empresa, en donde se detallen claramente cédmo se va a

planificar,organizar y gestionar el sistema de prevencion en el establecimiento.

A continuacion se detallan los puntos necesarios para cumplir con lo mencionado

anteriormente.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO

Para que la planificacion y organizacién del sistema de prevencion funcione de
forma correcta, es necesario establecer pautas en relacion a las estrategias y
actuaciones a seguir, definiendo los compromisos de las partes intervinientes.

Como primer paso, se considera establecer la Mision y Vision del programa.

MISION

Prevenir accidentes de trabajos, enfermedades ocupacionales e impacto al
ambiente a través de la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
laborales, generando condiciones de seguridad, salud y bienestar a los

trabajadores.

VISION
Perfeccionarnos en la implementacion de medidas de prevencion de riesgos
laborales en la actividad de refrigeracion, alineandonos con la legislacion

vigente.

COMPROMISO DE LOS DIRECTIVOS DE LA PYME
Poniendo en primer lugar la vida, la integridad fisica y la salud de los

trabajadores, brindando un lugar de trabajo saludable y bien cuidado. El
propietario del establecimiento es responsable de la gestién y del resultado del
desempefio en salud y en seguridad, asi como de la proteccion del medio
ambiente.

Poniendo enfoque hacia la mejora continua del desempefio ambiental, mediante

la implementacion de mejores practicas. Llevando a cabo programas de
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responsabilidad social para mejorar el bienestar de las comunidades cercanas a

los lugares donde trabajamos.

PROGRAMA DE GESTION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

Una vez plasmada la Politica integrada de Seguridad, Salud, Calidad y Medio
Ambiente; se procede a establecer un Programa de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional en funcién a la Norma ISO 45001 con la intencion de

mejorar el ambiente de trabajo y sus condiciones de ser necesaria.

OBJETIVO

Establecer acciones para la identificacién y control de riesgos que permitan
determinar la calidad del ambiente laboral, adecuando los requerimientos de la
legislacién vigente y la politica previamente establecida, a la Seguridad y Salud

de los trabajadores del establecimiento.

ALCANCE

El programa involucra a todo el personal perteneciente a la empresa “Pérez

Refrigeracion” y a clientes potenciales.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Nacional N° 19587 y su Decreto reglamentario N° 351/79.
e Ley Nacional N° 24557 - Ley de Riesgos del Trabajo.
e Ley Nacional N° 20744 - Ley de Contrato de Trabajo

e Decreto N° 1338/96 - Contar con Servicio de Higiene y seguridad en el
Trabajo.

e Resolucion S.R.T. N° 61/23 — Medidas de Seguridad en Altura.
e Resolucion S.R.T. N°299/11 - Elementos de Proteccion Personal.

e [SO 45001-Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RESPONSABILIDADES

Responsabilidades del empleador:

Realizar un relevamiento para la identificacion de los peligros y riesgos de Salud
Ocupacional presentes y actualizarlo, segun el procedimiento respectivo, una
vezinformados los datos del monitoreo.

Identificar los probables contaminantes de los areas de trabajo e informar al
servicio de Higiene y Seguridad

Verificar la posible exposicion del personal que realice actividades en los
sectores.

Adoptar medidas preventivas para minimizar la exposicion del personal a riesgos
de salud ocupacional.

Tomar medidas correctivas en aquellos sitios donde se  detecten no
conformidades.

Asistir en las investigaciones de incidentes y accidentes.

Responsabilidades del trabajador:

e Trabajar en forma segura, respetando las medidas de Higiene, Seguridad y
Medio Ambiente.

e Al identificar una condicién insegura, este debera informar el hecho al
responsable del &rea o propietario en este caso, para que sea corregida
dicha no conformidad.

¢ Informar todo incidente que podria resultar en lesiones o dafio a la propiedad.

e Aplicar las normas, reglamentos, procedimientos e instrucciones
establecidas.

e Usar el equipo de Seguridad (EPP) en forma correcta, todo el tiempo
y serresponsable del mantenimiento del mismo.

e Asistir a toda las capacitaciones de SSMA.
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El departamento de SSMA (Sequridad, salud v medio Ambiente) tiene la

responsabilidad de:

Impulsar y brindar apoyo técnico a los diferentes sectores de la empresa en
la identificacion de peligros y riesgos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional, asi como en la adopcion de medidas correctivas cuando
aplique.

Procurar el cumplimiento de la politica de SSMA.

Capacitar a todo el personal de la empresa segun el programa
preestablecido. Cuando las circunstancias lo ameriten, se deberan realizar
capacitaciones especiales, fuera del programa anteriormente mencionado.
Cumplir con la gestion de SSMA desarrollada.

Llevar a cabo las medidas correctivas que sean necesarias para
minimizar elriesgo de accidente o enfermedad profesional.

Realizar los controles médicos periddicos que resulten necesarios para

controlarlos riesgos significativos identificados.

POLITICA DE SST:

Politica de Higiene, Sequridad y Medio Ambiente:

Para la empresa “Pérez Refrigeracion”, la Seguridad de sus trabajadores
debe convertirse en un valor permanente y fundamental, que debe ser
considerado en toda la actividad de la Pyme, como asi también, la
preservacion del sistema ecolégico donde desarrolla sus actividades.

Los aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente deben
convertirse en valores institucionales de maxima importancia, que no podran
ser dejados de lado, aun frente a urgencias circunstanciales.

El liderazgo proactivo de la linea de mando se evidencia cuando estos
conceptosson aplicados en forma preventiva y con un control sistematico de
los riesgos y posibles enfermedades ocupacionales.

convencerse gue todos los accidentes son evitables, ya que sus causasson
susceptibles de ser identificadas y controladas. La existencia real de estas

causas constituye no conformidades, y deben ser controladas mediante el
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mejoramiento continuo de nuestros estandares y procedimientos de trabajo.
Considerar que la mejora continua de la gestibon de SST en un punto
fundamental para lograr la misién y vision de la empresa.

Cumplir con los requisitos legales es otro de los aspectos a tener en cuenta
a la hora de trabajar en el desarrollo de esta gestion.

PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y

DETERMINACION DE CONTROLES

GENERALIDADES

El responsable de area, debe informar la posible exposicion a los agentes de
riesgos de trabajo de su sector, a través de un relevamiento de datos.

El relevamiento debe verificar si aplican factores de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergonémicos.

Documentar el relevamiento con registros correspondientes.

La lista de relevamiento debe incluir:

Identificar los puestos de trabajo que podrian exponer a los trabajadores del
area a alguno de los factores de riesgo (fisico, quimico, biolégico o
ergonémico)

Aquellos items que resulten, luego de evaluarlos, como faltante, incompleto
o inadecuado seran tratados conjuntamente entre Empleador y responsable
de SSMApara aplicar las medidas correctivas y/o preventivasinmediatas o a
corto plazo.

Estimar el grado de la observacion identificada segun el punto de vista

cualitativoy el criterio del supervisor del sector
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Mediciones:

El departamento de SSMA desarrollard un Programa Anual de Determinacion de
la Calidad del Ambiente laboral de acuerdo al relevamiento realizado y que se
detalla enel item anterior.

Las caracteristicas del programa:

e Las determinaciones se realizaran en condiciones operativas normales y
habituales para el sector bajo estudio.

e Para todos los muestreos y determinaciones se adoptaran métodos
reconocidos de analisis y que se ajusten, como requisito minimo, a la
legislacién vigente.

e En el informe final deberan incluirse las condiciones productivas y las
variables climatoldgicas bajo las cuales se realizé el muestreo, asi como las
conclusiones que permitiran establecer la calidad del ambiente laboral.

e Una vez obtenidos los resultados de las determinaciones realizadas, el
responsable de SSMA debera tomar las acciones que correspondan en
funcién de las conclusiones, a saber:

e Si las conclusiones del informe final indican que alguno de los
parametros no esta de acuerdo con los valores estipulados por la
legislacion vigente o a los estandares minimos de la compafiia,
entonces SSMA solicitara al responsable del area afectada que se
tomen acciones correctivas, para adecuar el lugar de trabajo. Estas
adecuaciones podrian consistir en el desarrollo de un nuevo proyecto,
modificacién en las estructuras o equipos, cambios en el proceso o el
cambio de un elemento de proteccidn personal, por citar algunos.

e Unavez que se hayan concluido las acciones correctivas detalladas en
el item anterior, se realizara una determinacion de comprobacion de la
efectividad de lasmismas, que estara incluida en el Programa Anual de
determinaciones quedesarrollard SSMA el afio préximo siguiente.
Este estudio sera solicitado por el responsable del area tratada una
vez que se consideren concluidas las mejoras ynormalizada la situacion

operativa.
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Identificacion de peligros:

Para la identificacion de peligros se utilizaran dos herramientas fundamentales

endonde se lograra llevar a cabo a esta tarea. Estas son:

Uso de ATS (Andlisis de trabajo seguro) para cada una de las diferentes
tareasinvolucradas.

Utilizacién de Check List.

ATS (Anélisis de trabajo sequro):

Esta herramienta técnica es de gran utilidad para identificar aquellos riesgos

presentesen el dia a dia, y poder tomar las acciones correctivas necesarias en

el momento.

Condiciones gque se deben cumplir:

El encargado del personal recibe la asignacion de la tarea o trabajo.
El encargado realiza una revision del trabajo / tarea asignada.

El encargado realiza una reunion con los trabajadores que realizaran el
trabajo (Cuadrilla) analizando el ATS y quienes acordaran cumplir con los
requisitos del ATS.

Cada paso de la tarea sera revisado con los trabajadores asignados y se

identificaran todos los peligros potenciales.

Los procedimientos de trabajo seguro, equipo de proteccién personal (EPP)
y losrequerimientos de competencia de la tarea, se revisaran y discutiran con
los trabajadores.

El encargado es responsable de proveer todos los EPP requeridos y otros
equipos necesarios para el cumplimiento seguro de la tarea en el area de
trabajo.

El encargado debe completar el formato de ATS. Cada empleado asignado
para realizar la tarea firmara el formato del ATS en sefal de tener
conocimiento de los peligros potenciales existentes en la tarea, de las
practicas seguras del trabajo y del EPP requerido.

El formato de ATS sera publicado en el area de trabajo hasta el fin del turno
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0 hasta completar la tarea.

e EIl encargado monitoreara y dirigira el trabajo en forma continua, y se
asegura que toda persona de la cuadrilla esté siguiendo métodos seguros
de trabajo.

e Elencargado monitoreara el trabajo / tarea al inicio y periddicamente revisara
el lugar para monitorear las condiciones de trabajo y el cumplimiento de los
requerimientos del ATS.

e Si durante la jornada el tipo de trabajo cambia, se debera confeccionar un
nuevo ATS, para analizar los nuevos riesgos involucrados.

e EIATS, debe ser liderado por el supervisor, capataz o encargado y debe ser
elaborado conjuntamente con su cuadrilla de operarios.

e EIATS, hace participar al trabajador en la identificacion, evaluacion y control
de los riesgos asociados a cada tarea, sean éstos relacionados a las
personas, materiales, equipos (retroexcavadoras, moto niveladoras,
camiones, etc.) y también al medio ambiente (suelos, aire, agua, flora, fauna,
comunidades e infraestructura), permitiendo que el trabajo se desarrolle de
manera eficiente y segura.

e EI ATS debe realizarse cada vez que se empieza una tarea especifica
previamente planificada y debe actualizase cuando las actividades de una
tarea determinada hayan cambiado lo suficiente (riesgos adicionales) para
gue se deban tomar nuevas medidas de control.

e Debe quedar claro que el ATS debe realizarse diariamente. Si la tarea
cambia enel mismo dia, se generara otro ATS.

e Renovando el ATS en forma diaria, el supervisor se encuentra obligado a
que todos los dias deba rever el contenido de su ATS ya que siempre existen
condiciones que cambian, teniendo una evidencia objetiva de ello.

e Mientras se realiza el trabajo / tarea, si se asignan nuevos trabajadores al
equipode trabajo, el encargado debe revisar el ATS con estos trabajadores

adicionalesy deberan agregar sus firmas en el formato del ATS.

Modelo de ATS a utilizar (Modelo encontrado en la Web):
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

DATOS DEL TRABAJO A REALIZAR DATOS DE PERSONAL QUE REALIZARA EL TRABAJO
Empresa Contratista: N Apellidos Nombres DNI Cargo Firma
1
Trabajo a realizar: 2
3
Fecha: Hora de inicio: Hora final: 4
Ubicacion de trabajo: 5
6
Area especfica de trabajo: 7
8
PASOS O ETAPAS DEL TRABAJO A REALIZAR PELIGRO/RIESGOS CONSECUENCIA CONTROLES
PERMISOS DE TRABAJO ADICIONALES EPP BASICO EPP ADICIONAL HERRAMIENTAS
Permiso de Trabajo en caliente Casco Guantes dieléctricos 1
Permiso de Trabajo en Altura Barbiquejo Guantes de cuero / Multipropdsitos 2
Permiso de Trabajo en Espacios confinados Gafas protectoras Guantes de neopreno 3
Permiso de Trabajo Electrico Botin dieléctrico Amés de Seguridad 2 LV cfshock abs. 4
Permisos de Levantamiento de carga - lzaje Botin punta de acero Arnés de Seguridad 1LV c/shock abs. 5
MONITOREOS EQUIPO DE PROTECCION COLECTIVA |Amés de Seguridad 1LV 6
Monitoreo de gases ylo vapores Barandas / Acordonamiento / Mallas Careta de soldador ylo esmerilador 7
Monitoreo de ruido Conos/ Tranqueras Escarpines 8
Monitoreo de lluminacion Balizas Luminosas Mangas de cuero 9
OBSERVACIONES / CONSIDERACIONES ADICIONALES |Sefializacion /Letreros Mandil de cuero 10
1 EQUIPOS DE EMERGENCIA Lentes de oxigenista 11
2 Extintor Respirador / Mascarilla 12
3 Botiquin Protector auditivo 13
4 Otros (especificar) Otros (especificar) 14
V°B° Supenvisores
Responsable de equipo de Trabajo operativo ( contratista) ~ Responsable del drea de Trabajo Responsable de Mantenimiento Responsable de Seguridad
Firma: Firma: Firma: Firma:
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
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Check List

La lista de chequeo o check list es un formato creado para llevar un control en

las tareas o acciones que debemos realizar en una organizacion, ya sea al

realizar actividades repetitivas, verificar el cumplimiento de una lista de requisitos

o simplemente recolectar datos de forma sistematica.

A continuacion un ejemplo de check list de escaleras portatiles:

Checklist de preuso de escaleras

Empresa: Ce ntro/Area
Inspector: Responsable
N2 de Equipo : Fecha/hora:
Acompaiiante /s
Observaciones generales:
Pos. Item avalorar N/A | OK  NoOK Observaciones

Estado de los Largueros

Estado de los Peldafios (antideslizantes, no torcidos y en

buen estado)

Estado de la unién de peldafios y largueros

Disposicion y estado de Zapatas antideslizantes

Estado de Piezas de ajuste (tornillos, pernos, otros)

Estado de limpieza y conservacion (libre de sustancias

deslizantes, etc..)

Disponible la Identificacion legible en la escalera 'y

sefializaciones

Cuenta con sefializacion de seguridad en peldafio

Estado y disposicion de uso de los Brazos de uni6n anti-

apertura (aplica para escaleras tipo tijera)

Estado Ganchos trabapeldafios (aplica en tijeras extensibles)

Estado Guias externas para union de largueros (aplica a

tijeras extensibles)

Otros elementso de seguridad de la escalera
Pos. Incidencia Medida Foto Fecha Responsable
Fdo:
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Evaluacion de Riesqos:

Para la evaluacion de los riesgos se seguira el siguiente procedimiento:

1- Establecer el Nivel de Deficiencia que hay en los factores de riesgo.

2- Establecer la Gravedad Potencial, que se define como el resultado de la

probabilidad de ocurrencia del dafio por la severidad del dafio. A su vez,

laprobabilidad de que un riesgo aparezca es igual al nivel de deficiencias

0 concentracion de agentes dafiinos ya detectados que existan en el

medio laboral mas el tiempo de exposicion de la persona a esas

deficiencias.

3- existan en el medio laboral mds el tiempo de exposicién de la persona a esas

deficiencias.
PROBABILIDAD DE QUE -
GRAVEDAD DEL RIESGO - Q X SEVERIDAD DEL DANO
- OCURRA EL RIESGO
NIVEL DE DEFICIENCIAS EXPOSICION DE LA PERSONA

Es conveniente conocer qué factores de riesgo existen, las dosis en las que se

presentan y qué exposiciones son peligrosas para las personas con el fin de

eliminarlos o reducirlos en lo posible.

Consecuencias
Gravedad del
. N - Extremadamente
R P Ligeramente Danino Danino Daiino
lesgo LD D
ED
Baja Riesgo Tribial Riesgo Moderado
B T MO
- Media Riesgo Moderado
Probabilidad M .
Alta Riesgo Moderado
A MO
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Determinacién de controles:

A la hora de establecer los controles o considerar cambios en los controles
existentesse debe considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la

siguiente jerarquia, talcomo lo indica la norma ISO 45001.

1 eliminacion
2 sustitucion

3 controles de ingenieria

4 sefializacion/advertencias y/o controles administrativos

5 equipos de proteccion personal

ELMNACION s
SUBSTITUCION SUBSTITUYE

AI]I&::JTST{H%%SVUS CAMBIA LA FORMA COMO
LA GENTE TRABAJA

PROTEGE AL TRABAJADOR
MENOS CON EQUIPO DE PROTECCION
W EFICAZ PERSONAL

F 3

DEPARTAMENTO DE SSMA

Para el caso de la Pyme “Pérez Refrigeracion” el profesional a cargo de SSMA
en la empresa puede ser externo, yasea para dar cumplimiento legal a la
actividad que desarrolla la empresa, como asi también la sustentabilidad y
prevision que se necesita para crecer.

Entre las funciones a desempefar por el profesional en la organizacién podemos
destacar las siguientes:

e Evaluacion y control de los riesgos profesionales.

e Revision de los proyectos de obras nueva o de ampliaciébn de las
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instalaciones 0 maquinarias para comprobar que una vez instaladas no
constituyen fuentes de condiciones peligrosas dificiles de suprimir.

e Confeccion de normas y métodos de trabajo de las tareas consideradas
peligrosas en la empresa.

e Realizacion de inspecciones de control del cumplimiento de la normativa en
las dependencias de la empresa, identificando, evaluando y controlando los
riesgos detectados.

¢ Planificar la gestion de emergencias y formacion de equipos de respuesta.

e Planificacion de actividades preventivas que impliquen la intervencién de
varios especialistas.

e Normalizacion de equipos de seguridad, control de compras y revision de los
mMismMos.

e Ejercer acciones de motivacién en los equipos directivos de las empresas,
auxiliandose de informes, estadisticas, estudios de costo, su influencia en la
calidad y productividad, etc.

e Investigacion de accidentes para detectar causas y adoptar las medidas
oportunas para su control.

e Formacion e informacion de personal a todos los niveles y en la materia de
su especializacion, organizando charlas, cursos, camparfas de prevencién

etc., en la empresa.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La alta direccion de “Pérez Refrigeracion” debe ser el responsable en ultima
instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

e Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST, como recursos humanos y habilidades especializadas, la
infraestructura de la organizacion y los recursos tecnolégicos y

financieros.
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¢ Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando
autoridad para facilitar una gestién de la SST eficaz; y se deben
documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.

Toma de Conciencia, Competencia, Formacion

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella
y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente
tomando como base una educacion, formacidn o experiencia adecuadas, y
deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades,
evaluar la eficacia de la formacién o de las acciones tornadas, y debe mantener
los registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean conscientes
de:

e las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades
laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un
mejor desempefio personal,

e sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos
del sistema de gestion de la SST, incluyendo los requisitos de la
preparacion y respuesta ante emergencias.

e las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles
de:

e responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y riesgo.
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Comunicaciéon

En relacidén con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de la SST, la

organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o Vvarios

procedimientos para:

la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion;

la comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de

trabajo;

recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes

de las partesinteresadas externas.

Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientospara:

¢ la participacion de los trabajadores mediante su:

adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la
evaluacion deriesgos y la determinacién de los controles;

adecuada participacion en la investigacion de incidentes;

involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de
SST;

consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

representacion en los temas de SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de
participacion, incluidoquién o quiénes son sus representantes en temas
de SST.

¢ la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se
consulte a laspartes interesadas externas sobre los temas de SST

pertinentes.
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Documentaciéon

La documentacion del sistema de gestion de la SST debe incluir:
ela politica y los objetivos de SST;
e la descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST;

e la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion
de la SST y suinteraccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados;

elos documentos, incluyendo los registros, requeridos por este estandar
ISO 45001; y

¢ los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacién y control de los procesos relacionados con la

gestion de los riesgos para la SST.

Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestién de la SST y por este
estandar 1ISO 45001 se deben controlar. Los registros son un tipo especial
de documento y sedeben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos
mas adelante.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientospara:
e aprobar los documentos con relacion a su adecuacién antes de su
emision;
e revisary actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente; asegurarse de que se identifican los cambios y el

estado de revisién actual de losdocumentos.

e asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos

aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

e asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente

identificables;
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e asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que
la organizacibn ha determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST y se controla

su distribucion; y

e prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se conserven por

cualquier razon.

Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan

asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la

implementacion decontroles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST.

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales
dentro de su sistema de gestiéon de, la SST global;

controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios

adquiridos;

controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de

trabajo;

procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que
su ausenciapodria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de
SST;

los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar

adesviaciones de su politica y sus objetivos de SST.
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PLAN DE EMERGENCIAS

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:
. identificar situaciones de emergencia potenciales;

. responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y
prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los
servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas periédicas de su procedimiento
o procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea
factible, implicando a las partes interesadas pertinentes segun sea apropiado.
La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular
después de las pruebas periddicas y después de que ocurran situaciones de
emergencia.

El plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la
utilizacién 6ptima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al
minimo las posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran
derivarse de la situacion de emergencia.

Es un plan detallado que establece procedimientos de respuestas a emergencias
y define las responsabilidades y el accionar de los empleados.

El trabajador tiene la responsabilidad de encontrar la mejor manera posible de

cumplir el plan de emergencia.

Objetivos
Se establecen los siguientes objetivos para el presente trabajo:

e Desarrollar un plan de emergencias posible de llevar a cabo y de facil
comprensién para cualquier persona.
e Lograr la participacion y concientizacion de los integrantes de la
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organizacion con respecto a la importancia de contar con un plan de
emergencias.

e Establecer los lineamientos basicos para el manejo y administracion del
Sistema de Emergencias declarada, aplicando las normas vy

legislaciones vigentes.
Alcance
e El Plan de Emergencia aplica para todo el personal de “Pérez
Refrigeracion”.
Desarrollo

Definiciones

Plan de emergencia

Plan coordinado de actividades para responder ante una Emergencia. Contiene,
como minimo, las areas intervinientes y sus responsabilidades, la metodologia
gue debe aplicarse y las recomendaciones para contener, reducir y minimizar el
riesgo/impacto producido.

Emergencia:

Es toda situacion que puede dar por resultado lesiones, pérdidas de vidas, dafios
a las instalaciones, y/o alteraciones al Medio Ambiente dentro o fuera del
perimetro de la Empresa.

Emergencia Parcial:

Es aquella que afecta a un solo sector del Proyecto pero que por su alcance local
no requiere la reunién o evacuacion de las personas que se encuentren en otros
sectores no alcanzados por el siniestro.

Emergencia General:

Es aquella que por su magnitud, complejidad o nivel de riesgo, requiere la

evacuacion de todas las personas del Proyecto.
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Roles

Jefe de emergencia

Queda designado por la gerencia y sus responsabilidades son:

Evaluar el caracter y los riesgos de la situacion planteada. Considerar que
el hecho constituye una emergencia, definir el nivel de la misma.
Permanecer afectado al control de la operacion.

Evaluada la situacion, ordenar la evacuacion, en el caso de que la
emergencia sea en el taller del establecimiento.

Coordinar la respuesta a la emergencia, ordenar las acciones a seguir para
controlar la emergencia e informar a todos los sectores.

Guiar a los grupos de emergencias.

Avisar el inicio y finalizacién de la emergencia y consecuentemente retorno
seguro a los lugares de trabajo en todos los canales de radio y/o via sistema
de voceo.

Detectada la emergencia, este sera el responsable de cortar los suministros
de energia eléctrica.

Solicitar asistencia de bomberos y ambulancias en caso de ser necesario.
Se encargara de que nadie ingrese al lugar afectado.

Guiara a todo el personal hacia el punto de encuentro.

Operarios
Son las personas que no estan afectadas a la respuesta de una emergencia.

Conocen las rutas de evacuacion y acciones a seguir.

Sus responsabilidades son:

Avisa de la situacion al Jefe de Emergencia por medio de llamada telefonica
o verbalmente.

Permanecer en el lugar de trabajo y estar atento ante cualquier aviso de
alarma, esperando acciones a seguir.

En caso de escuchar el aviso de Emergencia General se debera proceder
a la activacion de los roles, evitando la generaciéon de panico y debera
evacuar por las salidas mas convenientes (En caso de encontrarse en lugar

cerrado) teniendo en cuenta la ubicacion del siniestro.
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Grupos de emergencias

Brigada de incendio

Tomara las medidas convenientes, tendientes a combatir el foco de
incendio en sus inicios con los extintores disponibles.

Una vez finalizado el ataque al fuego, informara al jefe de emergencia sobre
la situacién (Situacion controlada o no).

Brindara toda la informacién necesaria a los bomberos, en caso de que la
situacion no haya sido controlada.

Participara en la evacuacion y se dirigira al punto de encuentro.

Brigada de primeros auxilios

Tomaran las medidas convenientes, tendientes a brindar las primeras
maniobras de atencidn a los posibles afectados, como accidente,
intoxicacion, etc.

Ante un posible accidente, esta brigada debera realizar lo mas pronto
posible, maniobras de RCP, desintoxicacion, atencion en caso de cortes,
etc, dependiendo del tipo de hecho no deseado.

Brindara toda la informacién necesaria al servicio médico.

Situaciones potenciales de Emergencias

Incendio en Taller

El jefe de emergencia al recibir la informacién del siniestro, evalla la
situacion y decide lo siguiente:

Si es necesario llamar los servicios de emergencias.

Decide si es necesario cortar el suministro de energia.

Si se decide atacar el foco de incendio, el jefe de emergencias coordina a
los grupos de emergencias en su actuacion.

Al finalizar el siniestro, es el que decide la restauracion del suministro
eléctrico y la vuelta del personal al lugar.

Detectado el foco de incendio, la brigada de incendio es la encargada de
actuar para extinguirlo con los matafuegos presentes en el lugar.

En caso de que haya un accidentado durante el siniestro, la brigada de
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primeros auxilios asistira a los damnificados.

e Serd el encargado de guiar la evacuacion del personal.

Accidente

Persona gue detecta el accidente

Comunica lo ocurrido al Jefe de Emergencias, informando:

e Nombre y Apellido de quién modula.

e Sector exacto de la emergencia.

e Cantidad de personal involucrado.
En este caso la brigada de primeros auxilios toma conocimiento de lo ocurrido y
asiste de inmediato a los damnificados realizando los primeros auxilios, hasta
gue llegue el servicio de emergencia médica.

Luego de esta asistencia, informa al jefe de emergencia cual es la situacion.

Simulacro

Realizar simulacros tiene como objetivos

e Evaluar el desempefio de los responsables de actuacién y los trabajadores
ante situaciones de emergencias, simulando una situacién en el lugar de
trabajo, poniendo a prueba la capacidad de respuesta ante contingencias.

¢ |dentificar desvios en la actividad practica, de manera tal de eliminarlos o

minimizarlos ante situaciones reales.

Los mismos se deben realizar en lo posible cada 6 (seis) meses. Siempre que
sea posible y apropiado se involucrara a los Servicios de respuesta ante
emergencia de manera de desarrollar una relacion de trabajo eficaz, mejorando
la comunicacion y cooperacion durante la emergencia.

Los simulacros seran planificados y se diagramaran sobre la base de cualquiera

de las situaciones de emergencia mencionadas anteriormente. Se designaran
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veedores quienes observaran el desarrollo de la actividad y recabaran toda la
informacion emergente y de utilidad que permita mejorar las futuras practicas.
Se elaborara y emitira un Informe de Simulacro con:

e Objetivos, descripcion de la situacion y alcance del simulacro.

e Personas involucradas.

e Orden cronoldgico de los sucesos y acciones.

e Fotos secuenciales de la actuacion.

e Respecto de los resultados alcanzados se aplicara el sistema de andlisis

FODA.

Plano de evacuacion y ubicacion de extintores

MESA DE
O wuces RABAIO|
ﬁ EXTINTOR ﬁ CASILLERO DE

/HERRAMIENTAS

MESA DE 4
TRABJO /
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O

[
g ©
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Actualizaciones:

Este documento sera sometido a su actualizacion y revisién al menos una vez
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cada seis meses con el objetivo de garantizar su permanente actualidad,
especialmente después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia,

siempre que el resultado de la investigacion de los mismos asi lo determine.

VERIFICACION

Medicidon y sequimiento del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el
desemperio de la SST. Los procedimientos deben incluir:
¢ las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de
la organizacion;
e el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la

organizacion;

¢ el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para
la seguridad);

¢ las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la
SST;

¢ las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y
otras evidencias historicas de un desempefio de la SST deficiente;

e el registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para
facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones

preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicién del desemperio, la
organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y el
mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar

losregistros de las actividades y los resultados de calibracion y mantenimiento.

Evaluacién del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe
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establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar
periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba.
La organizacion puede combinar esta evaluacion con la evaluacion del
cumplimiento legal mencionada, o establecer uno o varios procedimientos
separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

Una herramienta que se puede utilizar es una matriz legal;, que es la
conformacioén de un cuadro donde se insertan todas las normas de distinto rango
y origen, que necesariamente generan una accion dentro del organismo con el
objeto de cumplir con la generacion de conductas, procedimientos, e informes,
para cumplir con la norma en cuestion.

A continuacién un ejemplo obtenido de la web:
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MATRIZ LEGAL ESPECIFICA PARA HIGIENE Y SEGURIDAD H&J

Tema Ambito Norma N2 Afio Requisitos Ohservaciones
‘ : i Todos los empleadores que suscriban un contrato
Péliza Digital ART Nacional Resolucién SRT 46 2018|Adhesién via WEB (AFIP) i g P 4
de afiliacion ART
Ley 19587 1972 Profe?iunal de Higiene y Crear.icn de.ser\ricios de I_-Iigiene_y Segljuridad enel
Seguridad trabajo, caracter preventivo y asistencial
i Reglamenta lineamientos a
Prestaciones de Nacional Decreto Reglamentario 351 1975[ "8 I‘ Reglamentario de la Ley 19.587
Seguridad e Higiene cumphr
Decreto T 1996 Horés sftrajadores
equivalentes
Examenes Médicos
. g Creacion de servicios de Medicina Laboral,
Ley 19587 1972|preocupacionales s o : A :
=i cardcter preventivo y asistencial
|periodicos
Prestaci d . Regl. ta i ient: :
res_ ?EID“ES < Nacional Decreto Reglamentario 351 1979 N an-wn | lineamientos @ Reglamentario de la Ley 19.587
Medicina Laboral cumplir
Horas s/trajadores
Decreta 1338 1996(equivalentes y riesgo de la
actividad
B Caracteristicas de disefio, factores fisicos,
Ley 19587 1972|Condiciones minimas " i . .
i contaminacién ambiental, efluentes industriales
Caracteristicas "
Nacional - =
Constructivas Condiciones de Higiene y . .
i . Establecimientos, Sanitarios, Comedores,
Decreto Reglamentario 351 1979|Seguridad para :
Ambientales, Efluentes
establecimientos
Ley 19587 1972|Condiciones minimas
Provision de Agua Nacional . Potabilidad de Agua - i
& Decreto Reglamentario 351 1979 analisis 6! Para consumo e higiene humana
Ley 19587 1972|Condiciones minimas Factores fisicos
Mediciones de carga y
C Térmi Nacional "
arga fermica aciona Decreto Reglamentario 351 1979|criterios para exposicién al
|estrés térmico
Ley 19587 1972|Condiciones minimas Factores fisicos y sefializacion
Mediciones de [luminacion
lluminacion y Color Nacional Decreto Reglamentario 3851 1879 en pu.e?tus.qe lrabafjo -
Especificacion Técnicas de
sefalizacidn y color

Investigacion de incidentes,

no conformidad, accién

correctiva y preventiva

Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientospara registrar, investigar y analizar los incidentes para:

e determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que

podrian causaro contribuir a la aparicién de incidentes;

identificar la necesidad de una accion correctiva;
identificar oportunidades para una accién preventiva,
identificar oportunidades para la mejora continua;

comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades
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para una accion preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes
del apartado “No conformidad, accion correctiva y accion preventiva”.
Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los

incidentes.

No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para
tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben

definir requisitos para:

¢ la identificacién y correccion de las no conformidades y la toma de
acciones paramitigar sus consecuencias para la SST,;

¢ la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando lasacciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

e la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y laimplementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia;

e el registro y la comunicacion de los resultados de las acciones
preventivas y accionescorrectivas tomadas; y

¢ larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

En los casos en los que una accion correctiva y una accidn preventiva
identifiquenpeligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos
o modificados, elprocedimiento debe requerir que esas acciones propuestas
se tomen tras unaevaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accion correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar las
causas deuna no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud
de los problemasy acorde con los riesgos para la SST encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja
de una accion preventiva y una accion correctiva se incorpora a la

documentacion del sistema de gestidén de la SST.

Control de los reqgistros
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La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la
SST y de este estandar ISO 45001, y para demostrar los resultados logrados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de
gestionde la SST se realizan a intervalos planificados para:

e determinar si el sistema de gestion de la SST:

e es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la
SST, incluidoslos requisitos de este estandar 45001; y

¢ se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

¢ es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion;

e proporciona informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas
de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos

de las actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.

e Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de
auditoria que traten sobre:
¢ las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los
registros asociados; y la determinacion de los criterios de auditoria, su

alcance, frecuencia y métodos.

e La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben

asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Revision por la direccion
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La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion,
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficaciacontinuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo
la politica y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las
revisiones por ladireccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

e los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con losrequisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba;

¢ los resultados de la participacion y consulta.

e las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas lasquejas;

e el desempefio de la SST de la organizacion;

e el grado de cumplimiento de los objetivos;

¢ el estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y
las accionespreventivas;
¢ el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la

direccion previas;

¢ los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales yotros requisitos relacionados con la SST; y

¢ las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier
decision y accion relacionada con posibles cambios en:

e el desempeiio de la SST;

¢ la politica y los objetivos de SST;

e los recursos;y

e otros elementos del sistema de gestion de la SST.
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Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles

para sucomunicacion y consulta.

SELECCION E INGRESO DE PERSONAL

Con el desarrollo del presente tema se pretende detallar los requisitos a tener en
cuentaa la hora de seleccionar el personal que vaya a ingresar a trabajar al

establecimiento.

Solicitud de empleo

Ante la necesidad de incorporacion de personal nuevo para cubrir una vacante
0 por causa del propio crecimiento organizativo, el Jefe analizara la necesidad
de incorporacion de personal. La misma cuenta con una descripcion del puesto:
un detalle sobre el contenido del puesto, fundamentado especificamente, en las
funciones, requisitos y competencias que éste comprende y que debe cumplir el
trabajador para poder realizar su trabajo.

Aprobado el andlisis de incorporacion por el empleador se procede al paso

siguiente.

Fuentes de reclutamiento:

Se utilizaran las siguientes fuentes de incorporacion:

Incorporacion interna:

Al presentarse determinada vacante, se intentara cubrirla mediante la
reubicacién de losempleados existentes, los cuales pueden ser ascendidos o
trasladados.

El reclutamiento interno puede implicar:
e Transferencias de personal.
e Ascensos de personal.

e Transferencias con ascenso de personal.

Incorporacién externa
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Corresponde a postulantes que no pertenecen a la organizacion, es decir,
postulantesexternos atraidos por las técnicas de incorporacion como:

e Base de datos propia.

e Solicitudes de incorporacion mediante medios de difusion.

Seleccidén

Una vez identificados los postulantes a cubrir el puesto, el propietario de la Pyme
realizara las entrevistas correspondientes para determinar cual de los
postulantes retne los requisitos del perfil buscado.

Luego de seleccionado el postulante para ocupar el puesto vacante, se realizara
una oferta econdémica y establecer las condiciones de contratacion. Silasmismas

son aceptadas por éste, se procede al siguiente paso.

Examen de conocimiento

El empleador evaluara con el postulante con fin de identificar los factores o
reglas claves que los titulares del puesto de trabajo deben conocer para

desempeniarlo. Las pruebas de trabajo son practicas en el sitio de trabajo.

Examenes médicos

Al postulante en cuestién se le solicitara un examen médico y psicotécnico, con
el objetivode determinar la aptitud fisica y psiquica del postulante en funcién con
la tarea que va a desempeiiar. Los mismos tienen el fin de:

e Conocer si el postulante padece enfermedades contagiosas.

e Determinar si tiene alguna enfermedad que pueda ser una
contraindicacién para el puesto que desarrollara.

e Conocer si el postulante padece algun tipo de enfermedad profesional.

e Obtener indicios sobre la posibilidad de que el postulante sea alcoholico
y/o drogadicto.

e Investigar su estado general de salud.

e Servir de base para la realizacion de exdmenes periédicos al trabajador.
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Curso de induccion

El Responsable en Higiene y Seguridad Laboral se encargara de dar a conocer
y comprender las Normas Bésicas de Seguridad e Higiene Laboral obligatorias
para todas las personas que desarrollen tareas dentro de la empresa “Pérez

Refrigeracion”.

Tendra la responsabilidad de hacer conocer a los nuevos empleados los riesgos
asociados a las tareas que desarrollaran y las medidas preventivas con el objeto
de evitar accidentes e incidentes.

A cada empleado se le hara entrega de un manual de normas basicas de
seguridad, dejando constancia de entrega mediante firma, como también una
declaracion de aceptacion del reglamento interno de la Pyme.

Todas inducciones quedaran registradas en el formulario que se adjunta a

continuacion:

PLANILLA DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
ASUNTO:
FECHA: LUGAR:
APELLIDO Y NOMBRE DNI FIRMA

DISERTANTE:

Se deja constancia que los firmantes asistieron a la actividad de Capacitacion detallada precedentemente y
declaran haber comprendido el contenido y alcance del temario desarrollado, comprometiendo la aplicacion
de los conocimientos, acciones y actitudes para minimizar los riesgos, prevenir y evitar accidentes de
trabajo.

Contratacion

Pagina

171



Cumplidos los pasos anteriores, el postulante sera citado para comunicarle la

decision y acordar lo siguiente:

e Fecha de inicio de labores.

e Horario.

e Remuneracion.

e Firma del contrato de trabajo y demas documentacion.

e Entrega de ropa y elementos de proteccién personal (EPP) registrando

la misma enconstancia segun Resolucion 299/11.

ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
(1) Fazbn Secul WEULT:

(4 Direcride: (8) L oralidad: Flep ) Provincia:

7} Noesker y Apellido d] Trabajader Ppx1

(¥} Destrpenon breve del puesto's de trabajo e el los csles s¢ desmpeda en trabagador: (1"} Elementos da probeotion personal, necesanos para el trabajador, safin & possto de trabapy

13 T O Pogee 100 L] an
Produsta Tipe | Modek Marca vestificacion | Cantidsd | Fecha de entrepn Farea del teubajader
SN0

1y Enfermacsin adscional
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Periodo de prueba:

“Pérez Refrigeracidon” establecera un periodo de prueba de 90 (noventa) dias
respetando la Ley N° 20744/74 “Ley de Contrato de Trabajo” de la Republica
Argentina. Finalizado el mismo, debera optar por lacontratacion definitiva del

empleado o no.

Capacitacion en materia de Higiene y Seguridad

La capacitacion en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, se disefiara
un plan anual de capacitaciones con su respectivo cronograma.

Los objetivos son los siguientes:
¢ l|dentificar y evaluar las necesidades de capacitacion de la empresa.

e Lograr una cultura preventiva en los trabajadores mediante el dictado de
capacitaciones.

e Cumplir con el requisito legal obligatorio de capacitar al todo el personal de
la organizacion.

Programa anual de capacitaciones

En el presente tema se establecera el plan anual de capacitaciones para los
integrantes de la empresa, el cual incluye sus objetivos, responsables, alcance,
contenidos, metodologia, modalidad de evaluacion y los recursos necesarios. El

mismo se desarrolla a continuacion:

Objetivos generales

e Promover acciones tendientes a la prevencién de riesgos laborales.

e Crear ambitos libres de accidentes e incidentes.
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Objetivos especificos

e Lograr un cambio favorable en la actitud de los trabajadores mediante la
formaciona través del dictado de capacitaciones.

¢ Que el trabajador comprenda y respete las Normas de Seguridad e Higiene
decumplimiento obligatorio.

e Que el trabajador sepa identificar los riesgos asociados a sus tareas y

conozcolas medidas preventivas para minimizar y/o eliminar esos riesgos.

Responsables

Gerente

e Proveer el liderazgo y todos los recursos para asegurar que cada persona
de su responsabilidad asista a las capacitaciones y entrenamientos del
proyecto segun su programacion y coordinacion.

e Asistir a las inducciones y capacitaciones del proyecto.

Departamento de SSMA

e Disefiar Programa de Induccién del proyecto para todo personal que ingrese
y/opermanezca en el proyecto.

e Monitorear que toda persona asista a las inducciones y cursos de
entrenamientoprogramados.

e Preparar material de capacitacion y entrenamiento para su utilizacion en los
cursos de induccion.

e Controlar que se mantengan los registros de capacitaciones entregados.

e Auditar programas de capacitacion de las Empresas Contratistas.

Trabajadores

e Los trabajadores son responsables de asistir y participar activamente en el
proceso de induccién y capacitaciones especificas del Proyecto.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en todos los cursos de capacitacion.
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Alcance

A todas aquellas personas que desarrollan tareas en la Pyme “Pérez
Refrigeracion”, sean propios ocontratistas, abarcando todos los niveles de la

estructura organizativa.

Contenidos del programa

A continuacion se detallan los temas correspondientes al plan anual de
capacitacionesde la empresa. Como asi también la periodicidad, duracion y
niveles.

La prioridad de los temas, sera en base a las necesidades y tareas que

se esténdesarrollando o se desarrollaran a corto plazo.
Metodologia

Las capacitaciones correspondientes se dictaran de la siguiente manera:

e EXxposiciones orales del capacitador, donde se presenta el tema mediante la
presentacion de cuadripticos con la utilizacibn de un proyector y

herramientas de ser necesarios.

CAPACITACION TEMA CRONOLOGIA DESTINATARIOS
INTRODUCCION EN MATERIA
AL INGRESO DEL
DE SEGURIDAD E HIGIENE TODOS
PERSONAL
LABORAL
CONTROL DE RIESGOS ATS CUATRIMESTRAL TODOS
PLAN DE EMERGENCIAS SEMESTRAL TODOS
PRIMEROS AUXILIOS - RCP ANUAL TODOS
PREVENCION CONTRA SEMESTRAL TODOS
INCENDIOS
RIESGO MECANICO CUATRIMESTRAL OPERARIOS
RIESGO ALTURA SEMESTRAL OPERARIOS
RIESGO ELECTRICO SEMESTRAL TODOS
REVISION Y
MANTENIMIENTOS DE SEMESTRAL TODOS
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS
ORDEN Y LIMPIEZA SEMESTRAL TODOS
USO Y MANTENIMIENTO DE SEMESTRAL TODOS
EPP
CUIDADO DEL MEDIO SEMESTRAL TODOS
AMBIENTE
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e Cuando finaliza cada uno de los temas que componen la capacitacion, el
instructor otorgare un tiempo para que el auditorio despeje sus dudas
mediante preguntas.

Evaluacion

La evaluacion tedrica se llevara a cabo por el capacitador, y se propondra un
sistema de multiple-choice, verdadero o falso, donde se debera redondear o
marcar con una cruz solo la respuesta correcta. Incluird también preguntas

donde los evaluados deban desarrollar sus respuestas.

Recursos a utilizar

Recursos Técnicos

e Lapicera para cada uno de los participantes.
¢ Planilla de registro de asistencia a la capacitacion.

e Material didactico, como ser folletos, para un mejor seguimiento de la

capacitacion.

e Herramientas, EPP, Mata Fuegos, arnes.

e Hojas borradores para anotaciones y apuntes de los participantes.
e Presentaciones Power Point

e Proyector y fondo blanco para su utilizacion.

e Notebook

e Sala de reunién con capacidad para todos los participantes (o adecuar un

espacio).
e Copias de evaluaciones.

e Agua para el capacitador como para los participantes en dispenser.

Recursos Humanos

e Presencia puntual del capacitador y/o instructor.
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e La total asistencia del personal de la empresa.

e Respeto por parte del auditorio para con el instructor y viceversa.

Inspecciones de sequridad

Las auditorias o revisiones ayudan a detectar condiciones de riesgos
(condiciones inseguras) o actitudes personales inseguras (actos inseguros) que
si bien no fueron detectadas en la evaluacion de riesgos o se han generado

con posterioridad a lamisma.

Clases de auditorias o Inspecciones

¢ Cuando un integrante de la institucion detecte en su puesto o area de trabajo
un riesgo deberd informar de inmediato al responsable del sector y este al
responsable de prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

e Visitas de rutinas realizadas por el servicio de prevenciéon en donde se
recorrera las instalaciones del establecimiento como también puestos y

sectores detrabajo.

Metodologia

Par realizar las auditorias de seguridad se utilizaran hojas pre impresas para
auditoriasinternas.

La modalidad de trabajo sera el siguiente:

Preparacion de la auditoria

¢ Planificar que, quien, cdmo y cuando se realizara la auditoria.
e Alahora de priorizar el sector 0 area se tendra en cuenta lo siguiente:
e Comunicacion de riesgo por parte de algun empleado

e Importancia de las consecuencias de la materializacion de los posibles

riesgos que puedan existir.

e Instalaciones o0 zonas no verificadas anteriormente
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Visita de las areas de trabajo e instalaciones

Una vez decidido que, quien y cuando se va realizar la auditoria de seguridad.
La modalidad de trabajo seré el siguiente:
e Visita al area o instalaciones determinadas

e Identificacibn de los desvios detectados y propuestas de medidas

correctoras.

e En caso de detectar un riesgo grave e inminente se seguira el

procedimientoprevisto por el programa de prevencion

Informe de la auditoria

Luego de la visita se confeccionara un informe que sera archivado y servira como
documento de trabajo para la planificacién de la actividad proactiva.

Se realizara su valoracion y se fijara el plazo estimado para la implementacion o
una propuesta alternativa cuando se considere que existauna medida mas
adecuada.

Una vez cumplido el plazo previsto se volvera a visitar el &rea o instalacion con
el fin deverificar el cumplimiento de la accién propuesta y la efectividad de la
misma.

Los informes seran presentados en las reuniones periddicas que el servicio de

prevencion tenga en el establecimiento, en presencia de directivos.

Investigacion de siniestros laborales

La empresa debera investigar, analizar y registrar los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridos durante la realizacién de la actividad diaria dentro del

establecimiento como también losaccidentes in itinere.

Cuando por consecuencia de un accidente de trabajo dentro del establecimiento
se haya producido un dafio para la salud de los empleados se realizara una
investigacion sobre el accidente a fin de detectar las causas del mismo.

Como también se investigaran aquellos incidentes que no hayan producidos

dafios o lesiones a los empleados pero pudieron dar lugar a ello.
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Por medio de esta investigaciéon se obtendra:

Identificacion de nuevos riesgos

Identificacion de las causas desencadenantes del accidente/incidente

Identificacion de la secuencia en que se desarrollaron los acontecimientos

Identificacion de los medios de prevencién inadecuados o insuficientes.

Este procedimiento sera llevado a cabo por el servicio de prevencién de riesgos
con laparticipacion de los responsables de cada uno de los servicios y
departamentos comotambién se podra contar con la investigaciéon del accidente

confeccionado por la ART.

De esta manera las medidas preventivas que se adopten estaran enfocadas
sobreaquellos factores de riesgos que predominen en la institucién logrando
mayor eficaciaen la actividad preventiva.

Dentro de la institucion se utilizara el método “Arbol de Causas”

El método del arbol de causas es una técnica para la investigacion de
accidentesbasada en el analisis retrospectivo de las causas.

A partir de un accidente, el arbol representa de forma grafica la secuencia de
causasque han determinado que este se produzca.

El analisis de cada una de las causas identificadas en el arbol de causas nos

permiteponer en marcha las medidas de prevencion mas adecuadas.

Recoleccion de informacion

La informacion es un punto de partida para una buena investigacion de

accidentes.

Si lainformacion no es buena todo lo que venga a continuacion no servira para
el objetivo que se persigue.
Mediante la recoleccion de la informacion se pretende reconstruir las

circunstancias quese daban en el momento del accidente y que permitieron la
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ocurrencia del mismo.

Construccion del Arbol

Aqui se persigue evidenciar de forma gréfica. Las relaciones entre los hechos
que han contribuido a la produccion del accidente del accidente, para ello sera

necesario relacionar de manera légicas todos los hechos que tenemos en la lista

de sucesos.

De manera que su encadenamiento a partir del tltimo suceso, la lesion, nos vaya
dandola secuencia real de como han ocurrido las cosas.

El arbol debe ser construido de derecha a izquierda para que una vez construido

puedaser leido de forma cronoldgica.

Ejemplo de Arbol de Causa

Lesion del
conductor

Choque contra
arbol

Mo responden /
los frenos &

Via alternativa/ s Furgoneta
auxiliar . o auxiliar
NG se revisa
Via usual furgoneta 4
colapsada
Camibn no
arranca
Liuvia

Fuerte Frenos (H SO BaRATE
pendiente mal estado ¢

Evitar otro
viaje

Estudios de los datos

Elaborando una serie de medidas correctoras: Se busca prevenir de manera
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inmediatay directa las causas que han provocado el accidente.

Elaborando una serie de medidas generalizadas: El conjunto de todas las
situacionesde trabajo de la empresa.

Tras la construccion del &rbol de causas, se registraran los factores

potenciales del accidente.

Estadisticas Siniéstrales

El analisis estadistico de los accidentes del trabajo es fundamental, ya que de la
experiencia pasada bien aplicada surgen los datos para determinar los planes
deprevencidn, reflejar a su efectividad y el resultado de las normas de seguridad
adoptadas.

Los objetivos fundamentales de las estadisticas son:

e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccibn y poner en practica normas
generales y especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados.

Es importante mantener un registro exacto de los distintos accidentes del trabajo,
exigido en el art. 30 de la Ley 19587 donde se informa de la obligatoriedad de
denunciar los accidentes de trabajo.

Como objetivos para el desarrollo del presente tema se establecen los siguientes:

e Desarrollar las estadisticas de siniestralidad de la empresa “Pérez

Refrigeracion”.

e Contribuir con la prevencién de accidentes mediante el desarrollo de las
estadisticas de siniestralidad.

e Lograr una evaluacion e interpretacion correcta de los datos obtenidos.

Célculos siniéstrales
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Se debe realizar una tabla de indices de siniestralidad laboral y otra con las

caracteristicas de dichos siniestros ocurridos en la Pyme.

indice de Frecuencia (IF): Es el nimero total de accidentes producidos por cada

millonde horas trabajadas.

N° de accidentes x 1.000.000
Total de horas - hombre de exposicion al riesgo

Indice de Frecuencia=

indice de Gravedad (IG): Es el nimero total de dias perdidos por cada mil horas

trabajadas.

_ N¢ total de dias de trabajo perdidos x 1.000
N° total de horas —hom bre trabajadas

G

indice de Incidencia (II): Es el nimero de accidentes ocurridos por cada mil

personas expuestas. Se utilizada cuando no se dispone de informacion sobre las

horas trabajadas.

indice de Incidencia= (Numero de accidentes x
1.000)

Total de trabajadores

indice de Duracién Media (IDM): Es el tiempo medio de duracion de las bajas por

accidentes.

Jornadas perdidas por accidentes en jornada de trabajo con baja

Accidentes en jornada de trabajo con baja
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CONCLUSION

Con la ejecucion del presente plan de emergencias se buscara prevenir distintas
situaciones potenciales, para las cuales se desarrollaron los lineamientos
necesarios para que, anteun hecho no deseado, se pueda hacer frente de la
mejor forma posible, utilizando tanto los recursos humanos como materiales
dispuestos en el establecimiento.

Se considera fundamental la puesta en préactica de los simulacros, ya que estos
son vitales para el entrenamiento del personal y ademas permite dejar en
evidencia las posibles falencias del programa, permitiendo asi, poder
desarrollar las modificacionesnecesarias para mejorar el plan.

Si bien la Pyme “Pérez Refrigeracion” presenta una cantidad pequeha de
integrantes se debe preparar para la expansion de la empresa mejorando la
calidad de su servicio y una buena gestion de salud y seguridad laboral sin dudas

seria uno de las disciplinas claves para lograrlo.

CONCLUSION FINAL

Podemos decir que la empresa “Pérez Refrigeracion” la cual esta en pleno
crecimiento, por la demanda que tiene y por la calidad de su servicio, segun los
peligros identificados y los riesgos evaluados, debe implementar lo antes posible
un servicio de Seguridad e Higiene Laboral, el cual le permita preservar la salud
de sus integrantes y mejorar continuamente ofreciendo un servicio de mas
calidad alinedndose con el cuidado del medio ambiente ampliando el

conocimiento de sus trabajadores en dichas disciplinas.
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