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1_ INTRODUCCIÓN 
 

Cuando nos referimos a la industria de la aviación lo primero que se nos viene a la 

cabeza son esas estructuras metálicas de grandes dimensiones capaces de vencer 

la gravedad y transportar en su interior desde personas hasta las cosas más 

inimaginables posibles, también nos acordamos de ese lugar llamado aeropuerto, el 

cual cuenta con una enorme capacidad operativa y de recursos para realizar 

operaciones de todo tipo en simultaneo y englobadas dentro de un marco 

internacional de seguridad y calidad. Cuando mencionamos el tema de la aviación, 

estamos haciendo referencia a una parte de suma importancia cronológicamente 

hablando de la edad moderna desde la proeza de los hermanos Wright en 1903 

siendo las primeras personas en volar un avión controlado hasta el primer vuelo del 

avión comercial más grande del mundo el Airbus a380 capaz de transportar en su 

interior la asombrosa cantidad de 853 pasajeros en clase turista. La aviación tal 

cual la conocemos en tiempos modernos es una de las proezas de ingeniería más 

grandes creadas por el ser humano siendo una actividad considerada de vital 

importancia para mantener al mundo/sociedad conectados. 

Hablar de la historia de la aviación nos insumiría largos periodos de tiempo acerca 

de los tipos de aviones, las clases de aeropuertos, los tipos de cargas y todo a lo 

que la propia actividad refiere, pero estaríamos desviándonos del objeto de esta 

presentación que si bien está estrechamente vinculada a la actividad aeronáutica es 

una de las tantas partes que sumado al conjunto de actividades que hacen que la 

aviación sea lo que hoy es. 

Dentro de esta presentación nos enfocaremos en la tarea de abastecimiento de 

aeronafta o combustible de aviación denominado como AV GAS 100LL. 

Como futuros referentes de la materia de higiene y seguridad laboral una de las 

premisas de nuestra profesión es la prevención de riesgos y el mantenimiento de un 

medio ambiente laboral dentro de parámetros preestablecidos. Para llevar a cabo lo 

mencionado anteriormente debemos realizar la aplicación de metodologías de 

recolección de datos in situ como es la observación directa de las tareas o llevar a 

cabo entrevistas con el personal a modo de obtención de datos de relevancia. 



 

 

“Desde 1959 operamos estaciones de servicio bajo las distintas formas 

comerciales que YPF S.A. ha adoptado a lo largo del tiempo, con la 

particularidad de contarnos entre las empresas más antiguas del rubro 

dentro de la histórica petrolera. Ese largo camino transitado nos ha 

permitido afianzar los vínculos comerciales y ampliar nuestra participación 

al transporte y la distribución de combustibles, lubricantes y asfaltos; la 

operación de plantas de abastecimiento naval y aeronáutico; la realización 

de tareas de logística con servicio de apoyo a la perforación de pozos y el 

transporte de agua; y la asistencia con piletas de acumulación y equipos 

de alto vacío. Nuestra diversificación empresarial alcanza a otros 

emprendimientos vinculados al turismo y las energías renovables” 6 

Con esta base de información se podrá llevar a cabo la 

etapa de análisis de riesgos de la tarea seleccionada e identificar el alcance actual 

de incidencia de la gestión de seguridad sobre las tareas descriptas para así en 

conocimiento de esto, proponer medidas eficaces de prevención con el aporte del 

personal involucrado. 

Durante la confección de las actividades propuestas se irán presentando dudas 

que pretenderemos conocer como las politicas,capacitaciones, registros, 

estadísticas, procedimientos operativos, controles de ingeniería, planes de 

mantenimiento entre muchos otros factores que se irán presentando a los largo de 

la presentación, en la cual será objetivo de la misma el indagar dentro de estos 

documentos y comprender y poder expresar con los conocimientos adquiridos una 

defensa de los resultados como así también proponer mejoras de aquellos valores 

que se vean por debajo del estándar requerido o impuesto. 

Con un análisis más profundo se indagarán los puntos débiles en cuanto a 

prevención de riesgos especialmente de las tareas mencionadas que sumado a las 

entrevistas realizadas se podrá exponer una solución o punto de reflexión que 

ayude al presente servicio de Higiene y seguridad a mejorar la observación. 

 

 
2_ DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

 
Breve reseña histórica. (1) 
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Misión de la empresa (2) 
 

La misión es ser una empresa referente en la logística y comercialización de 

combustibles y lubricantes en la zona de influencia, buscando destacarnos en la 

gestión, el servicio al cliente y la mejora continua en el manejo de los recursos, y 

logrando la mayor eficiencia en el desarrollo de nuestras actividades económicas. 

Visión de la empresa 
 

Nuestra visión es ser el principal distribuidor de combustibles del golfo San Jorge, 

maximizando los estándares de calidad y de atención al cliente, y ocupando un 

espacio creciente en el área de logística y comercialización de esos productos en 

otras regiones del país. 

Objetivo de la empresa (Departamento de Aero combustibles) 
 

Desde 1998 gerenciamos la Aero planta de combustible en Comodoro Rivadavia. 

Durante las 24 horas, los 365 días del año, abastecemos de combustible a los 

aviones que arriban y despegan del aeropuerto internacional General Enrique 

Mosconi, bajo el estricto cumplimiento de normas de seguridad y con personal 

altamente especializado. 
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3_ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA. 

 
Gerente general 
Carlos Otamendi 

 
 

Subgerente general 
Francisco Murugarren 

 

Subgerente de RR 
HH 

Susana Viegas 
 

Administrativo 
RR HH 1 

Micaela 
Martínez 

Subgerente 
contaduría general 

Renzo Almada 

Administrativo 
CG 

Carlos Mayorca 

Subgerente de 
operaciones 

Héctor Murugarren 

Encargado de 
Aeroplanta Cdo RIV 

Juan Castellano 

 
Administrativo 

RR HH 2 

Sofia Vera 

Responsable Higiene y 
Seguridad 

Héctor Carrizo 

 
 

 
Operador de planta 

1 

Daniel Carrizo 

 
Operador de planta 2 

Vargas Enrique 

 
Operador de planta 

3 

Belli Sebastián 
 

Operador de planta 
4 

Pérez Jorge 
 

Operador de planta 
5 

Sandoval Raúl 
 

Operador de planta 
6 

Cárdenas Héctor 
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL 
 

PERSONAL OPERATIVO OTAMENDI & CIA 

 
Gerente General: Carlos Otamendi Función: Administrativa 

 
❖ Responsable legal por totalidad de operaciones administrativas / operativas y del 

cumplimiento de las mismas. 

Subgerente General: Francisco Murugarren. Función: Administrativa 
 

❖ Responsable del funcionamiento de las áreas de contaduría– operativa - RRHH. 

 
Subgerente de Operaciones: Héctor Murugarren. Función: Administrativa. 

 
❖ Responsable del funcionamiento de la totalidad del área operativa de la compañía. 

 
Encargado de Aero planta. Castellano Juan. Función: Administrativa – 

operativa. 

❖ Responsable de la operatividad del Aero planta Cdo Riv incluido el funcionamiento 

de maquinarias y registro/documentación de actividad. 

Operador calificado de planta 1 Carrizo Daniel Función: Operativa 
 

❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 

 
Operador calificado de planta 2 Vargas Enrique Función: Operativa 

 
❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 

 
Operador calificado de planta 3 Belli Sebastián Función: Operativa 

 
❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 

 
Operador calificado de planta 4 Pérez Jorge Función: Operativa 

 
❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 

 
Operador calificado de planta 5 Sandoval Raúl  Función: Operativa 

 
❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 

 
Operador calificado de planta 6 Cárdenas Héctor. Función: Operativa 

 
❖ Despachante de Aero combustibles, mantenimiento general base y equipos. 
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PERSONAL ADMINISTRATIVO OTAMENDI & CIA: 

 
 

Gerente general de la compañía: Otamendi Carlos. Función: Administrativa. 
 

❖ Responsable legal de todas las áreas de la compañía. 
 

Subgerente General: Murugarren Francisco. Función: Administrativa 
 

❖ Responsable del funcionamiento de las áreas de contaduría – operativa - 

RRHH 

Subgerente de RRHH: Viegas Susana. Función: Administrativa. 
 

❖ Responsable de las áreas de reclutamiento y selección de personal, 

capacitación, administración / gestión del personal de la empresa. 

Administrativo área RRHH. Martínez Micaela. Función: Administrativa. 
 

❖ Responsable de reclutamiento y selección de personal. 
 

Administrativo área RRHH. Vera Sofía Función: Administrativa. 
 

❖ Encargada de plan de capacitación anual y manejo de estadísticas 

generales e índices de desempeño de la compañía 

Subgerente Contaduría Gral. Almada Renzo Función: Administrativa. 
 

❖ Responsable de las finanzas de la compañía. 
 

Administrativo área contaduría. Mallorca Carlos Función: 

Administrativa. 
 

❖ Responsable de compras y archivamiento de la actividad financiera de la 

compañía. 
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5_ UBICACIÓN GEOGRAFICA RECINTO DE TRABAJO (3) 

El Aeropuerto Internacional General Enrique 

Mosconi (FAA: CRV - IATA: CRD - OACI: SAVC), es un aeropuerto que se 

encuentra ubicado en el Barrio Militar-Aeropuerto a unos 11 km hacia el norte del 

centro de Comodoro Rivadavia, en la provincia de Chubut. Por su gran movimiento 

es considerado un aeropuerto nudo en la región patagónica, estando entre los más 

activos. El aeropuerto actúa como Centro de Control de Área (ACC) prestando 

servicio de control de tránsito para la región aérea sur (RASU) que tiene centro 

en Comodoro Rivadavia y que cubre desde el sur de Viedma y Bariloche, incluyendo 

la Antártida. 

Es el principal Hub (o centro de conexión) de la aerolínea LADE. Además, aquí se 

encuentra la IX Brigada Aérea. 

Accesos y coordenadas: Camino Vecinal Dr. Mariano González (Camino del 

Aeropuerto) "km 9" (U9000) y sus coordenadas son latitud 45° 47' 24" S y longitud 

67° 28' 08" W. la distancia al centro de la ciudad es de 11 km. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_aeropuertos_de_la_Fuerza_A%C3%A9rea_Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_de_Transporte_A%C3%A9reo_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_Aviaci%C3%B3n_Civil_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Viedma
https://es.wikipedia.org/wiki/Bariloche


12 

 

 

LUGAR DE TRABAJO: Aeropuerto internacional Gral. 

Enrique Mosconi Prov. Chubut. Comodoro Rivadavia. 

Sector de desarrollo de tareas a analizar: ISLA. 
 

Tipo de combustible: AV – GAS 100LL. 
 

Tipo de aeronaves: Aeronaves de bajo y mediano porte con motores a pistón. 
 

Horario laboral: 12HS / turnos rotativos de 8hs. 
 

El sector “ISLA” se encuentra a unos 80 metros lineales de la oficina 

correspondiente al Aeroplanta CDO RIV y a unos 250 metros del edificio principal 

del aeropuerto. Dicho sector está expuesto a la intemperie dado que no cuenta con 

resguardo de estructuras edilicias o vegetación en sus alrededores. Su acceso es 

por medio de la calle interna de acceso del aeropuerto y en el caso de las 

aeronaves por la plataforma comercial. 

Desde que se puso en funcionamiento el sector ISLA en el año 1996 no sufrió 

modificaciones de relocalización ni de gran envergadura estructural. Al día de la 

fecha, el aeropuerto internacional Gral. Enrique Mosconi se encuentra en plena 

modernización edilicia siendo el Aeroplanta y el sector ISLA los únicos sectores sin 

alteración ni planes de modificación alguna. 
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VISTA SATELITAL AEROPLANTA CDO RID – SECTOR 
ISLA. 

 

 

 

 
CROQUIS PLANO SECTORIZADO AEROPUERTO INTERNACIONAL GNRAL 

ENRIQUE MOSCONI COMODORO RIVADAVIA 
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CROQUIS SECTORIZADO VISTA DE PLANTA SECTOR 
ISLA 

 
 

FOTO SECTOR ISLA VISTA DE FRENTE 
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6_ OBJETIVO GENERAL 

El siguiente proyecto final integrador se redactará con el objetivo de ir analizando y 

reconociendo todas aquellas actividades realizadas por el personal del Aero planta 

Cdo Riv y la eventual explosión a riesgos de la propia actividad, a punto tal de 

referenciarlas con la correspondiente legislación vigente y de ser posible aplicar o 

notificar fallas, faltantes o posibles mejoras que se puedan aplicar tanto 

administrativas como de gestión de personal. También como actividad de mejora 

continua, se propondrá un conjunto de actividades metódicas y efectivas para la 

mantención de las mismas. 

Como objetivo general un poco más personal podríamos decir que buscamos en el 

desarrollo de esta presentación el planteamiento y reconocimiento de una actividad 

a la cual por su estándar de seguridad y las consecuencias que implica los errores 

dentro de la misma no hay una basta información dentro del ámbito de profesionales 

de Higiene y Seguridad, haciendo que la investigación sea más en profundidad 

tocando temas nuevos o poco comentados en la jerga pero si plasmados en 

requerimientos legales o certificaciones tanto internas como externas. 

El objetivo general se irá desarrollando a lo largo del presente proyecto por medio 

de objetivos secundarios y/o específicos que servirán de punta pie inicial para 

desarrollar gran parte del cuerpo de la investigación y posterior cierre del 

proyecto. 

OBJETIVO ESPECIFICOS 

▪ Determinar por medio de un análisis de riesgo los niveles de gravedad 

y probabilidad de daños que se puedan provocar. 

▪ Implementar un registro de capacitaciones y entrevistas personales 

que permitan generar una actitud proactiva hacia la prevención de 

accidentes e incidentes dentro del ámbito de trabajo. 

▪ Con la participación activa del personal operativo 

confeccionar los procedimientos de trabajo y sus revisiones 

y/o actualizaciones. 

▪ Mantener un estándar lo más elevado posible de uso de elementos y 

conocimientos para casos de emergencias. 

▪ Confeccionar un plan de simulacros con sus correspondientes 
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ETAPA 1 Análisis de los puestos de trabajo 

registros y toma de novedades a razón de 

brindar al personal los medios y conocimientos necesarios para una 

correcta actuación en caso de emergencias. 

▪ Mantener y preservar la salud psicofísica de los operarios. 

▪ Establecer o implementar acciones de prevención como campañas 

informativas o cursos presenciales de medio día con exposición de 

registros y estadísticas que expongan los números reales del 

acatamiento o no de las medidas de seguridad e higiene. 

▪ Implementar por medio de prácticas y/o pruebas semestrales el 

entendimiento de procedimientos de trabajo normas y todas aquellas 

reglas de acatamiento obligatorio como podrían ser las 5 reglas de oro, 

por ejemplo. 

 
 

7_ DESCRIPCIÓN DE ETAPAS DE PROYECTO 
 

En esta presentación se dividirá el proyecto en 3 etapas. La división en etapas nos 

permitirá abordar y entender el análisis realizado a las tareas y el ambiente donde 

las desarrolla el personal operativo de Aero planta. La idea principal de dividir el 

avance de la presentación en 3 etapas es analizar y describir cada parte con mayor 

profundidad y dándole un orden que nos permita poder ir abriendo tema por tema y 

darle un correspondiente cierre y posterior avance con el siguiente tema. 
 

 
La etapa 1 es donde presentaremos a la empresa brevemente (misión, visión y 

alguna reseña histórica de la misma). Se hará énfasis en poder exhibir un paneo 

general de la composición estructural del sector denominado ISLA y de las 

máquinas y herramientas que se utilizan y allí operan. 

También se exhibirá el organigrama del sector de trabajo con sus correspondientes 

mandos medios y jerárquicos, dándonos una idea de los escalafones burocráticos 

que predominan en el área de trabajo y de los roles y responsabilidades de cada 

integrante del mismo. 
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ETAPA 2 Análisis de las condiciones generales de trabajo 

ETAPA 3 Programa de prevención de riesgos. 

Dentro de esta etapa se agregarán datos de relevancia como 

FDS y registros de ciertas mediciones realizadas a equipos de relevancia. 
 

Para finalizar esta etapa se confeccionará una conclusión final tomando en cuenta 

todos los datos relevados y las observaciones realizadas siendo estas positivas o 

negativas con respecto al área operativa y también del ambiente de trabajo en 

general. 
 

 

 
La etapa 2 indagaremos y llevaremos registro de las condiciones generales del 

establecimiento de trabajo. El objetivo principal de esta etapa estará centrado en 

poder exhibir los riesgos propios de las tareas efectuadas (carga de aeronafta Av. 

Gas 100ll y mantenimiento general de las instalaciones). Como consigna impartida 

para esta etapa de la presentación se pondrá énfasis en el análisis de 3 riesgos 

predominantes del sector como lo son: 

 
 

➢ Protección contra incendios. 

➢ Ruido. 

➢ Iluminación. 
 
 

 

 
La última etapa es dentro de lo que a la higiene y seguridad respecta, la más 

importante, ya que con toda la información recolectada en las etapas 1 y 2 

deberemos de ser capaces de poder plantear de manera eficiente, las medidas de 

prevención de riesgos. Esto se realizará mediante la confección de un plan de 

prevención de riesgo, el uso de herramientas administrativas y de gestión que 

generen un impacto positivo en las estadísticas. También el personal operativo y 

administrativo deberá sentirse comprometido con el objetivo de este plan. 
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ETAPA 1 ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO. 

 
8_ RELEVAMIENTO INICIAL. 

 
El sector ISLA es un área específicamente diseñada para la carga de aeronafta del 

tipo AV GAS 100LL a aviones de bajo porte con motores a explosión o a pistón. 

Desde su inicio de operación en el año 1996 el sector no sufrió modificaciones de 

grandes dimensiones solo actualizaciones como el sistema de iluminación y 

agregados como cartelería y modificaciones menores. 

Para la descripción del sector nos apoyaremos con los croquis y fotos mencionadas 

en las páginas 12 y 13. 

Como se observa en la foto de frente de la ISLA, el sector se encuentra a la 

intemperie sin ninguna cobertura natural o artificial, ubicado casi a la mitad de 

distancia entre la oficina del Aero planta y el edificio central del aeropuerto. El 

acceso al área es limitado ya que solo podemos acceder a ella por calle de 

circulación interna demarcada en el croquis de pág. 12. 

Como se observa en la foto de la página n°12 y ayudándonos con los croquis de las 

páginas 12 y 13 respectivamente, el sector consta de un sector de estacionamiento 

para las aeronaves (Imagen página 13),un surtidor marca WAYNE con su respectivo 

marcador de Aero vale, un techo sobre el surtidor que sostiene la iluminaria 

antiexplosiva, una trampa de agua que separa el posible agua que tenga el 

combustible antes del trasvase a la aeronave al costado derecho del surtidor y en el 

lado izquierdo del surtidor se observa el interruptor de corte de suministro eléctrico 

de todo el sector ISLA. El mismo es mencionado en el procedimiento operativo. 
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SECTOR ISLA – VISTA 

MARCADOR 

AEROVALE 

INTERRUPTOR ELECTRICO 

 

 

 
 
 

 

 
 

ALARMA DE EMERGENCIA 
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CAÑO DE VENTEO DE TANQUES SOTERRADOS 

En lo que refiere al almacenamiento de combustibles el 

sector cuenta con dos depósitos de combustibles de tipo soterrado de doble pared 

con una capacidad total de 20.000 litros los cuales cuentan con un sistema 

venteo/liberador de presión en cada tanque que, por medio de una válvula de 

presión y vacío, se regula la presión interna de los 2 tanques subterráneos. 
 

 

 
. 

 
 
 

BOCAS DE INSPECCION TANQUES SOTERRADOS 
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BOCAS DE 
LLENADA 
DE TANQUE 

LLAVE DE PASO 

TAPA PILETA 
DE REBALSE 

La manguera del surtidor está compuesta por un pico surtidor 

marca ODP con acoples de aluminio anti chispa marca ODP con una manguera de 

alta presión marca ELAFLEX para combustible con una longitud de 18 MTS. 

En la foto de la derecha de observa el nicho impermeabilizado de guardado de 

manguera con el carretel retráctil para descarga de corriente estática. 

. 
 
 

 

 
Bocas de descarga de camión cisterna, con su correspondiente carrete retráctil 

antiestático y señalización. También podemos observar la rejilla para caso de 

rebalse y/o derrame. Donde finaliza la misma nos encontramos con una tapa 

 

PICO SURTIDOR CON ACOPLES ANTI CHISPA / NICHO 
MANGUERA CON CARRETE ANTI ESTATICA 



22 

 

 

EQUIPO DE EXTINCION PORTATIL 

CARTELERIA SECTOR 

hormigonada pintada de color verde y amarillo que cubre la 

llave de paso de la conexión rejilla – pileta de rebalse. 

El sistema de extinción de incendio del Sector ISLA se compone de 3 equipos de 

extinción de diferentes agentes extintores. 

1. Unidad de extinción portátil – agente extintor clase BC. 

2. Unidad de extinción portátil – agente extintor clase CO2. 

3. Balde color rojo con tapa – agente extintor arena. 
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PUESTA A TIERRA /MORCETO 

SIRENA DE EMERGENCIA 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ILUMINARIA ANTIEXPLOSIVA / BALIZA ANTICOLISION / ILUMINACION EXTERIOR 
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RESTO DE CARTELERIA 

CARTELERIA PARA COMANDANTE DE AERONAVE 

 

 

 

 
 

 

 

CARTELERIA 
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9_ DESCRIPCIÓN DE TAREAS E OPERACIÓN DE CARGA DE COMBUSTIBLE 

 
El tipo de aeronafta AV. GAS 100LL es utilizado por aviones de bajo porte con 

motores a explosión o a pistón, a diferencia de los aviones comerciales que utilizan 

turbinas y consumen Aero combustibles como JP1, un combustible más oleoso 

parecido al kerosene. 

El proceso de abastecimiento de combustible comienza con el aterrizaje de los 

aviones por la pista principal al aeropuerto, una vez aterrizados deberán hacer 

espera en la plataforma comercial en la ubicación que torre de control les asigne. 

IMPORTANTE: La torre de control es la autoridad máxima dentro de lo que es el 

movimiento del personal, vehículos y aviones del aeropuerto en lo que a las calles 

de ingreso y pista se refiere, cualquier incursión sin su autorización puede generar 

graves inconvenientes y la actuación de personal de seguridad aeroportuaria (PSA). 

Para que dicho avión pueda desplazarse hasta la plataforma de abastecimiento del 

sector ISLA, será la misma torre de control la que por medio de teléfono directo y/o 

comunicación vía HANDY deberá consultar el estado de operatividad del sector 

ISLA del Aero planta a razón de prever cualquier incidente causado por tareas de 

mantenimiento u otras actividades. La misma acción deberá realizar personal de 

Aero planta con torre de control en caso de suspensión de actividades del sector 

ISLA por la razón que así lo amerite. 

Si personal de Aero planta autoriza el ingreso de aeronave al sector ISLA, el mismo 

deberá desplazarse desde las oficinas hasta la ISLA por calle de ingreso 

aproximadamente a unos 80mts con los correspondientes elementos necesarios 

para la tarea (se mencionarán en el procedimiento de carga). 

Arribado el avión y el operario al sector ISLA, el operario deberá seguir al pie de la 

letra el Procedimiento de carga de aeronafta y tener todos los recaudos necesarios. 

En el siguiente texto se mostrará el procedimiento de carga de aeronafta según 

manual de operación suministrado por la empresa YPF a nivel nacional 
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10_ MANUAL DE OPERACIONES EN PLATAFORMA 

(actualmente vigente) 
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IMPORTANTE: El comandante de la aeronave o propietario en su defecto 

deberá estar presente en todo momento, desde el momento previo al inicio 

de abastecimiento hasta la finalización del mismo. 

ATENCION: Previo a realizar cualquier maniobra o 

procedimiento de abastecimiento de aeronafta, el piloto o comandante de la 

aeronave en cuestión deberá obligatoriamente: 

1. Apagar el motor. 
2. Desconectar el suministro eléctrico de la totalidad del avión incluido luces 

exteriores y equipo de comunicación. 
3. Poner el freno de mano. 
4. Colocar las calzas en la totalidad del tren de aterrizaje. 

 

 
Manual operacional en plataforma – combustibles de aviación YPF. Actualización 

23/04/22 vigente 

IMPORTANTE: Al momento de salir de la oficina el operario deberá llevar consigo 

• MALETIN DE PRUEBAS ABREVIADA 

• TALONARIOS DE AEROVALE 

• EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. 

• ESCALERA (de ser necesario) 

• EQUIPO DE COMUNICACIÓN INHALAMBRICO. 
 

1. Accionar el interruptor de encendido del surtidor. 
2. Colocar la unidad de extinción portátil en posición estratégica y de fácil 

alcance. 
3. Tomar muestra, efectuado la prueba de detección de agua libre a la vista – 

densidad y temperatura y exhibirle los resultados al cliente. 
4. Colocar el cable anti estática. 
5. Colocar el Aero vale en el medidor volumétrico. 
6. Poner a cero el medidor volumétrico. 
7. Colocar la escalera en posición adecuada, bajo el panel de carga (de ser 

necesario). 
8. Desenrollar lentamente la manguera con el pico surtidor de la cámara. 
9. Cuidadosamente acoplar el pico en la boquilla de la aeronave, evitando 

cualquier daño a la misma. 
10. Con autorización del cliente iniciar el abastecimiento. 
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Abastecimiento de helicópteros: 

ATENCION: No se recomienda el abastecimiento sobre el ala de la aeronave en 

condiciones de precipitaciones (lluvia. nieve, etc.). En tal situación, el cliente 

indicara las acciones preventivas que considere conveniente adoptar. Para el 

factor climático viento se considera como velocidad máxima de ráfagas 60km/h 

suspendiendo el abastecimiento en velocidades mayores a la permitida sin 

excepción alguna. Prohibido el abastecimiento en condición climática de 

tormenta eléctrica. 

Precauciones para cargas con pico de gatillo: 
 

❖ Abrir únicamente la tapa del tanque a abastecer. 

❖ Antes de abrir la tapa del tanque, establecer suavemente contacto metálico 

entre el pico y la aeronave, a fin de evitar descargas eléctricas luego de 

abierto el tanque. 

 

 
❖ El abastecimiento de helicópteros tiene las mismas consideraciones de 

seguridad que en el caso de aviones. 

❖ Además, se deberá mantener distancia suficiente de seguridad de las palas 

del rotor. 
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IDENTIFICACION 

INTERNACIONAL 

AEROCOMBUSTIBLE 

Las aeronaves disponen por duplicado de instrumentos, sistemas e incluso 
tripulantes; sin embargo, el combustible a bordo es único. De su calidad 

depende la seguridad del vuelo. 

En la imagen superior se observa un avión de bajo porte con 

motor a explosión ubicado en la plataforma de abastecimiento del sector ISLA 

demarcada de color blanca y negra con franjas a 45°. De fondo se observa la torre 

de control y el edificio principal del aeropuerto. 

 

 
11_ CONTROL DE CALIDAD DE COMBUSTIBLE AV GAS 100LL (INFORMACION 

EXTRAIDA DE MANUAL DE OPERACIÓN AEROPLANTA) 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
PRUEBAS ABREVIADAS 

 
Las verificaciones de control de calidad del combustible que se realizan al pie de la 

aeronave se denominan PRUEBAS ABREVIADAS. Su realización es obligatoria y 

previa a cada suministro / despacho de aeronafta. 

1. Inspección visual del combustible. 

2. Prueba de detección libre de agua. 

3. Verificación de la temperatura del combustible. 

4. Verificación de la densidad del combustible. 
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EXTRACCION DE MUESTRAS: 
 

• Se extraerá una muestra de 1 litro aprox. desde la punta de la manguera y se 

colocará en una probeta transparente, limpia y seca. 

• Se verificará el aspecto de la muestra, el cual deberá ser claro y brillante. 

CLARO=LIMPIO (sin partículas) 

BRILLANTE=SECO (sin agua) 

Para todas las muestras que se realice en el sector ISLA a la hora de despachar 

combustible deberemos realizarlo con lo maletín de pruebas abreviadas. Dicho 

maletín cuenta con 

• Un vaso de prueba de 1500 cm2. 

• Un densímetro. 

• Termómetro. 

• Pastillas detectoras de agua. 

• Jeringas plásticas descartables. 
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Solo se utilizarán termómetros y densímetros calibrados por la autoridad de 

aplicación. Se deberá conservar certificados de calibración. 

MEDICION DE DENSIDAD 
 

La medición de densidad se realiza con el densímetro adecuado para el combustible 

que se está probando. El rango de densidad que se toma para el AV GAS 100LL es 

de 0.665 a 0.730. 

MEDICION DE TEMPERATURA 
 

La medición de temperatura se efectuará colocando el termómetro en el vaso de 

muestra – probeta. Bajo ningún punto se deberá agitar el producto con el 

termómetro. 
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Las pruebas de detección de agua libre son de vital importancia para la 

seguridad de vuelo. Debe realizarse antes de cada abastecimiento de 

combustible a una aeronave, siempre en presencia del cliente (el cual podrá 

firmar el Aero vale en desconformidad si la prueba resulta positiva). 

• Extraer una capsula detectora de agua libre del envase, sin tocar la 

membrana, verificando en el mismo la fecha de vencimiento y 

comprobando que la parte sensible de la capsula sea color amarillo. 

• Colocar la capsula de agua libre en el extremo de la jeringa de 20mm. 

• Extraer con la jeringa (a través de la capsula) 20ml del combustible que se 

encuentra en la probeta. 

• Observar la capsula, en caso de que la capsula mude su color amarillo a 

verde azulado, significa que existe agua libre en la muestra. En este caso 

deberá repetirse la prueba. 

• La capsula utilizada deberá descartarse en el recinto de materiales 

peligrosos. 

IMPORTANTE: En caso de realizarse la prueba de libre de agua en 

combustible y ser esta positiva, se suspenderá el abastecimiento de Aero 

combustible AV GAS100LL y se dará aviso a operaciones YPF, siendo 

estos los encargados de determinar las acciones posteriores. 

12_ PRUEBA DE LIBRE AGUA 
 

 

 

 
PASO A PASO DETECCION DE AGUA EN AEROCOMBUSTIBLE 

 
La prueba de la detección de agua se realizará de la siguiente manera: 
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POSIBLES FUENTES DE ERROR 

 
• En condiciones de nieve. lluvia o similares existe la posibilidad de que la 

humedad contamine la capsula detectora de agua 

• La muestra de combustible deberá siempre ser extraída de la punta de la 

manguera y nunca de alguna purga del sistema. 

• La muestra extraída en caso de ser negativa la presencia de agua, podrá ser 

insertada en tanques soterrados- Si la misma obtiene un resultado positivo en 

presencia de agua deberá ser colocada en recipientes herméticos y ser 

enviada a laboratorios YPF para su ensayo y posterior informe. 

 
13_CONTAMINACION DE COMBUSTIBLE 

 
El combustible puede encontrarse contaminado con agua, sólidos, otro grado de 

combustible, surfactantes, crecimiento microbiano o cambios en su tonalidad por 

inclusión accidental de colorantes. La contaminación se puede detectar 

observando un cambio en el color, aspecto y/o densidad del combustible. 

 
CONTAMINACIÓN CON AGUA 
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a. Ingreso por las tapas superiores de cisternas o bocas de medición de tanques. 
 

b. Condensación de agua en las paredes interiores de cisternas o tanques 

producido por el descenso de la temperatura. 

c. Agua disuelta que se condensa por un descenso de temperatura y se deposita 

en el fondo como agua en fase libre. 

d. Recepción de combustible contaminado con agua. 

e. Falla en la válvula de venteo (trabada abierta). Verificar ausencia de agua en 

batea superior de la cisterna. 

Se observa mediante la realización de las inspecciones 

visuales, prueba de Balde Blanco, apariencia Claro y Brillante. Las que no pueden 

ser observadas, se detectará mediante la extracción de producto a través de la 

capsula detectora de agua. 

Las posibles fuentes de contaminación con agua son: 
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A. Óxido en cañerías, tanques y similares. 
 

B. Desprendimientos de pintura epoxi de tanques cisterna, filtros o similares. 
 

C. Suciedad, polvo o tierra que ingresa a las cisternas a través de tapas y 

venteos. 

D. Deficiente limpieza de mangueras y picos, previo a su armado. 
 

E. Degradación de juntas y o-rings colocados en picos, arrolla mangueras y 

similares, fabricados con materiales incorrectos. 

F. Desprendimiento de teflón utilizado en el armado de acoples de manguera. 

 
CONTAMINACÓN CON SOLIDOS 

 
Cuando se realiza la inspección visual se pueden observar algunas partículas 

sólidas, como por ejemplo partículas de hierro, aluminio, goma etc. 

Las posibles fuentes de contaminación con sólidos son: 
 

 

 

 
RECUPERACION DE MUESTRAS 

 
La muestra utilizada en las pruebas de apariencia visual o abreviadas, de 

encontrarse APTA y no contaminada, se depositarán en el tanque de recuperación 

de producto, se recomienda dejar reposar durante 1 hora antes de reingresarse en 

el circuito de abastecimiento, de forma tal que recircule a través del filtro separador 

de las instalaciones fijas o móviles. 

En el caso de la muestra realizada en probeta con pico gatillo, verter dentro del 

tanque de combustible de la Aeronave, previa autorización del cliente 
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14_MANOMETRO PRESIÓN DIFERENCIAL. 

 
Indican la diferencia de presión entre la entrada y salida del filtro. Con el uso, los 

elementos filtrantes se van obstruyendo restringiendo el paso de producto, 

aumentando la presión diferencial. La misma es un indicador del correcto 

funcionamiento o falla de los elementos de filtrantes. 

Un incremento gradual de la presión diferencial (máximo 15 psi) indica obstrucción o 

incremento de contaminantes presentes en el producto. Una reducción repentina de 

la presión diferencial (0 psi), 

indica una posible fuga o rotura de la integridad de los elementos filtrantes. 
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15_ OTRAS TAREAS A REALIZAR. 
 

Si bien dentro del Sector ISLA la actividad predominante es el despacho de 

aeronafta, también se realizan tareas rutinarias operativas: 

1. Medición de nivel de tanques: Cada tanque de la ISLA cuenta con una 

regla graduada para la medición de nivel del tanque. La misma posee 

certificación de fabricante y la forma en que se realiza la medición consta en 

abrir la tapa de inspección, alzar la totalidad de la varilla a nivel del suelo y 

verificar visualmente la marca del líquido en la varilla y dejar anotado en el 

registro los valores obtenidos. 
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1. Despachar aeronafta de forma segura y respetando protocolos y medidas 

de seguridad estipuladas. 

2. Informar al encargado de Aero planta y/o referente de seguridad las 

novedades y anomalías detectadas a razón de implementar acciones lo 

más pronto posible y mantener una actitud proactiva. 

16_ ORGANIGRAMA OPERATIVO Y 

RESPONSABILIDADES 

Dentro del organigrama mencionado en la Pág. 7 haremos inca pie en la parte 

operativa de los operarios que desarrollan las tareas del sector ISLA. 

Encargado de Aero planta - Referente de seguridad – 6 Operadores de planta. 

ENCARGADO DE AEROPLANTA Y REFERENTE DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

1. Velar por la seguridad de los operarios en sector ISLA. 

2. Mantener las condiciones de higiene y seguridad de las instalaciones 

siendo la autoridad responsable del cierre del sector cuando la situación lo 

amerite. 

3. Mantener el estándar elevado de conocimientos para una operación 

segura del sector. 

4. Brindar la inducción y/o capacitaciones necesarias al personal ingresante. 

5.  Brindar y mantener los elementos de protección personal al día y en 

condiciones. Brindar al personal la información para su correcto uso y 

conservación. 

6. Mantener todas las certificaciones necesarias tanto de equipos y 

herramientas al día. 

7. Mantener dialogo permanente con la totalidad del personal y mantener un 

clima de trabajo lo más ameno posible evitando desmotivaciones o 

excesos de confianza que puedan llevar a cometer errores o generar 

incidentes. 

8. Selección de personal. 
 
 

OPERADORES DE AEROPLANTA: 
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17_ MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO: 

 
Cada semestre según el programa de mantenimiento preventivo del sector ISLA se 

deberá realizar tareas programadas a razón de mantener las instalaciones en 

condiciones tanto de seguridad como de higiene. 

 

 
MANTENIMIENTO GENERAL DEL SECTOR ISLA. 

 
• Orden y limpieza en el sector. Verificar que el lugar se encuentre limpio sin 

pastos ni malezas, ordenado y que su correspondiente iluminación y 

señalización se encuentren operativas y en condiciones. ESTO último es de 

suma importancia dado que el sector opera 12 HS. 

• Drenajes obturados: Verificar que los drenajes/rejillas de derrames no estén 

obstruidos con malezas o algún otro tipo de elemento. 

• Filtraciones / perdidas de combustibles Observar cañerías y mangueras 

en busca de pérdidas o filtraciones. En caso de localizar una de ellas poner 

fuera de servicio la isla y proceder a notificar de la situación al responsable 

de reparaciones oficial al servicio de YPF. 

• Deficiencias de seguridad 

Verificar que la puesta en estática tenga sus correspondientes mediciones al 

día y su certificado de que la equivalencia de cargas es segura (avión – 

surtidor). 

• Mangueras, acoples giratorios y picos. Verificar en manguera, acoples 

giratorios y picos imperfecciones o daños físicos (roturas, desgaste, zonas 

con filtraciones y/o goteos). Verificar que los acoples giratorios estén en buen 

estado sin goteos. REALIZAR PRUEBA DE FUGA CON EQUIPO GAMMON. 

3. Realizar tereas de mantenimiento programado o preventivo. 

4. Brindar buena atención a los clientes y dentro de un ambiente de 

cordialidad mantener los estándares de seguridad siempre presentes. 
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• Carteles, estática cables y pinzas. Verificar que el 

cartel de puesta en estática este en buenas condiciones y que su imprenta 

sea legible, 

Cables de estática: Verificar que los cables no presenten roturas ni contacto 

con partes vivas, y que sus correspondientes pinzas y terminal estén en 

óptimas condiciones. 

• Extintores: Verificar que la carga y prueba hidráulica de los extintores no 

está vencida ni muy próxima a vencer. 

Verificar que el manómetro se encuentre en condiciones con una presión 

adecuada y que el cuerpo y visor del mismo no presente rajaduras ni opaca 

miento que dificulten la vista del indicador. 

Verificar que la manguera y tobera se encuentren sin daños ni resequedad. 

Verificar etiquetas legibles. 

Verificar que las chapas balizas se encuentren en condiciones y a la vista sin 

obstáculos con la identificación correcta del tipo de agente extintor que posee 

el mismo. 

Verificar que el anillo plástico de seguridad este colocado sin daños ni 

irregularidades. 

Verificar que la chaveta y precinto de seguridad estén colocados sin 

deformaciones ni alteraciones. 

Balde arena: Verificar el contenido del agente extintor, que no esté 

contaminado con objetos o vegetación. Que el balde no se encuentre 

obstaculizado y que sea de fácil acceso. 

• Cierre de válvula pluvial: No aplica. 

• Gabinete / caja manguera: Verificar estado de compuerta metálica y manija 

(pintura y estado de bisagras). 

Ver estado de pintura impermeabilizante del gabinete. 

Limpiar polvo o vegetación que pueda estar presente. 

• Surtidor: Verificar el estado de la correa de bomba. En caso que presenten 

estiramiento o irregularidades el personal de planta está autorizado a realizar 

el cambio de las mismas. 
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18_ CHECK LIST SECTOR ISLA 
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Características de la manguera 

Color: Negro mate con líneas amarillas 

Superficie: Rugosa. 

Marca: ELAFLEX. 

Tipo: Alta presión. 

Longitud: 18 Mts. 

Se realizan Pruebas.: si / no. - ¿Cada cuánto? 6 meses. 

Vida operativa según fabricante: 10 años. 

Tiempo de archivo: 2 años máximos. 

Certificado de calidad: SI 

19_ EQUIPO DE PRUEBA GAMMON 
 
 
 

 
COMPOSICION MANGUERA INTERNA UTILIZADA PARA EL ABASTECIMIENTO 
DE AERONAFTA AV GAS 100LL. 
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IMPORTANTE: En caso de presentar: 

Fugas – roturas – aprisionamiento - deformaciones 

El operador de Aeroplanta deberá suspender el suministro de combustible 
y realizar de prueba de hermeticidad con equipo GAMMON. 

IMPORTANTE: la presencia de aire durante la prueba es extremadamente 
peligrosa debido a la posible generación de una atmosfera peligrosa. 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
PROCEDIMIENTO PRUEBA DE MANGUERA CON EQUIPO GAMMON. 

 
La prueba debe realizarse cada vez que se coloquen mangueras nuevas, al finalizar 

el armado con acoples nuevos y semestralmente. La finalidad es asegurar su 

integridad estructural. Se debe utilizar un equipo GAMMON modelo GTP – 2157 – A 

o similar el cual deberá poseer el certificado de calibración vigente. 

PASOS: 
 

1. Lavar y drenar el equipo de prueba con el producto habitual de circulación de 

la manguera. 

2. Conectar la manguera al equipo de prueba. En el otro extremo de la 

manguera colocar un tapón que permita la eliminación de aire del sistema 

Llenar con producto el equipo de prueba procurando eliminar todo el aire del 

sistema antes de comenzar la prueba. 
 

3. Aumentar gradualmente la presión hasta los 300psi. 

4. Mantener la presión durante 5 Min. 
 

NOTA: la presión de rotura de la manguera es de 80 BAR / 1150 PSI. 

IMPORTANTE: Para extender la vida útil de la manguera es necesario que el 

operador de Aeroplanta disminuya los dobleces y el desgaste localizados por la 

posición de trabajo al máximo exponente posible. 
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ATENCION: La presencia de fallas o fugas de producto requieren un cambio 
de manguera o nuevo acople. 

5. Examinar la superficie de la manguera en búsqueda 

de fugas o anormalidades, verificar que la manguera no tenga raspaduras, 

cortes, puntos débiles, descamación, cubiertas gastadas, ampollas, refuerzos 

expuestos, rajaduras, torceduras, que den indicios de posibles fallas, revisar 

los acoplamientos que unen la manguera al carretel y al acople. 
 

 
 

6. Disminuir lentamente la presión a 0. 

7. Aumentar la presión a 50 PSI y realizar inspección en búsqueda de daños 

ocultos que hayan empeorado por la prueba de 300 PSI y no hayan 

presentado debido al auto sellado de alta presión. 

8. Drenar completamente de producto la manguera y el equipo de prueba. 

9. Remover el equipo de prueba. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Equipo gammon 
GTP - 2157 



45 

 

 

Importante: Todo el personal que opere dentro del Aero planta CDO RIV 

deberá contar con los siguientes requisitos de carácter obligatorio. 

Requisitos del personal: 
 

• 

• 

• 

• 

||||||||| 

• 

Calificación tipo B “chofer operador de primera categoría”. 

Carnet nacional profesional clase E1. 

Carnet de CNRT para cargas peligrosas. 

Credencial aeroportuaria con permisos habilitantes de plataformas y 

pistas. 

Los operadores cuentan con cursos de mantenimientos operativos, 

generales y administrativos. 

20_ ENTRENAMIENTO / PERIODOS A PRUEBA / 

INDUCCIONES 

IMPORTANTE: Para ingresar como personal operador del Aero planta de Cdo Riv, 

el encargado de Aero planta en conjunto con el responsable de higiene y seguridad 

serán los asignados a la tarea de solicitar los requerimientos técnicos necesarios 

para que un postulante pueda ser considerado como ingresante. 

 

 

 
INDUCCION Y PERIODO DE PRUEBA 

 
Una vez que el postulante sea considerado para el ingreso como operador de Aero 

planta deberá de realizar el curso de inducción impartido por el responsable de 

higiene y seguridad y el encargado del Aeroplanta. 

El mismo consistirá de una serie de conocimientos que le permitirán al futuro 

operario el reconocimiento e identificación de los riesgos presentes del sector de 

trabajo y los medios de contención y prevención de los mismos. 

21_ ENTREVISTA CON ENCARGADO DEL AEROPLANTA 
 

En una charla sobre este tema con el encargado de Aeroplanta nos comenta lo 

siguiente 
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Parte 1: “de parte de la petrolera estatal no hay un curso de 

inducción formal para los ingresantes, si proponen capacitaciones anuales o 

bianuales para el personal con antigüedad, pero son cursos más orientados a la 

parte humanística como relaciones personales, trato al cliente y algún que otro 

curso de seguridad sobre accidentes o incidentes que muchas veces no tienen 

estrecha relación con el Aeroplanta”. 

Parte 2: “En base a eso junto al referente de seguridad hicimos lo que llamamos la 

carpetita roja, que es más que nada una ayuda técnica para que el ingresante 

entienda los riesgos más importantes del sector donde se le da un paneo acerca del 

manejo seguro de los Aero combustibles (AV GAS 100LL Y JP1) la diferencia entre 

ellos y también las características de cada uno, (se incluye la hoja de seguridad de 

ambos productos) a razón de exhibir la información de cada producto especialmente 

las más importantes como agentes extintores para cada uno de los combustibles, 

que hacer en caso de derrames y varios otros datos que llegado al momento le dan 

al operario una noción de que debe realizar y que no”. 

Como parte final de esta conversación el encargado menciona lo siguiente: 
 

Parte 3: “el trabajo dentro del Aeroplanta es un trabajo más que nada rutinario y con 

el paso del tiempo las normas que se han tomado para realizarlo de manera segura 

no han modificado su eje por lo tanto no han cambiado casi, y eso hace que dentro 

del ambiente se genere una monotonía un tanto temeraria que puede llevar al 

exceso de confianza, por eso con el referente del área de seguridad tratamos de 

mantener dialogo permanente lo más distendido posible con los operadores. Hacer 

que en conversaciones como las charlas de 5 minutos de las mañanas o los 

cambios de turnos sean valorados y útiles, que allá compromiso entre compañeros 

al pasaje de novedades y que se mantengan alerta por que, aunque todos los días 

se realicen los mismos tipos de tarea, el exceso de confianza puede llevar a no 

prestar atención o ser negligente y las consecuencias de esto puede ser muy 

graves”. 

Para finalizar la entrevista sobre este tema el encargado de Aeroplanta nos 

menciona que con el referente de seguridad tomaron la decisión de que los 

ingresantes no realicen tarea solos ni integren la planilla de turnos dentro de los 
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primeros 3 meses ya que consideramos que en los primeros 

2 meses el ingresante deberá estar como ayudante o segundo de otro operador que 

lo lleve al área de trabajo y le muestre como se realiza la maniobra de 

abastecimiento de manera correcta. Normalmente al segundo mes se lo deja 

realizar los primeros abastecimientos siempre acompañado de un operador de 

experiencia y si este da el visto bueno el encargado de Aeroplanta o referente de 

seguridad le realiza una prueba rápida para ver si el empleado adquirió y es 

consciente de cómo realizar la tarea de forma segura y respetando los 

procedimientos y normas obligatorias. 

Si esto se cumple ya el operador pasa a formar parte de la nómina en primera 

instancia en turnos diarios y luego de 6 meses de no haber novedades o llamados 

de atención se lo puede incluir en la plantilla de turnos rotativos. 

22_ PROCESO DE ANALISIS DE RIESGO Y EVALUACION DE RIESGOS 
 

Teniendo en cuenta la diversidad de tareas que realizamos en cada maniobra de 

abastecimiento de combustible dentro del sector ISLA, los riesgos presentes son 

variados. 

Para la realización del análisis de riesgo es fundamental que los trabajadores 

comprendan los riesgos a los que están expuestos por las propias condiciones 

laborales, y más importante aún es que sepan identificarlos, evaluarlos y que 

cuenten con las aptitudes para tomar medidas ya sean preventivas o correctivas 

para su reducción o eliminación. 

La búsqueda de un ambiente de trabajo sano lo menos riesgoso posible y en donde 

se vele por la seguridad psicofísica, el cuidado al medio ambiente, la mitigación de 

sucesos y aprendizaje de estos es uno de los tantos pilares fundamentales de una 

gestión de higiene y seguridad. 

23_ MATRIZ DE RIESGO – METOLOGIA. 

Se hace imprescindible la realización de una matriz de riesgo que detalle la totalidad 

de las tareas que realizan los operarios de planta y encargado de Aeroplanta, con la 

finalidad de exhibir las tareas y correspondientes riesgos al que están expuestos los 

operarios. 
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METOLOGIA 

El desarrollo de la siguiente presentación está basado en los 

resultados obtenidos de la matriz de riesgo, siendo este pilar fundamental de la 

gestión de higiene y seguridad. 

DEFINICIONES: 
 

Peligro: Fuente o acto potencial para causar daño en términos de daño humano o 

deterioro de la salud, o una combinación de estos. 

Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición 

peligrosa y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso 

o exposición. 

Evaluación de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de 1 o 

varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decir 

si el riesgo o riesgos son aceptables o no aceptables. 

Exposición: Cantidad de veces que el operario está expuesto a determino riesgo 

durante 1 jornada laboral. 

 

 
Exposición Valoración Definición 

Esporádica o rara 1 Extraña posibilidad que se presente la 

exposición 

Ocasional 3 La exposición ocurre ocasionalmente 

Frecuente 5 Exposición frecuente o 1 vez al día 

Continuo 7 Exposición continua o varias veces al día 

 
Posibilidad: Numero que exime la posibilidad concreta de que el operario sufra un 

deterioro de su salud o accidente laboral a causa de la exposición de determinado 

riesgo. 
 

Probabilidad Valoración Definición 

Excepcional 1 Remota posibilidad que ocurra 
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Baja 3 
Probabilidad esporádica al riesgo, donde es 

posible que el daño ocurra alguna vez 

Media 5 
Probabilidad frecuente de que el daño ocurra una 

o varias veces 

alta 7 Probabilidad permanente de que ocurra 

 
 

Gravedad: Nivel o grado de afección que tiene un operario en su salud a causa de 

la exposición a un determinado riesgo durante la jornada laboral. 
 

Gravedad Valoración Definición 

Leve 1 No afecta o afecta levemente. 

Moderada 3 Afecta con consecuencias reversibles 

Grave 5 Afecta con consecuencias irreversibles 

Catastrófica 7 Afecta con consecuencia de muerte/s. 

 
 

NIVEL DE RIESGO: 
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1_ Realizar la identificación de riesgos IN SITU junto a operarios de planta. 

2_ Poder entablar y mantener conversación con los operarios IN SITU 

sobre la tarea a realizar y su perspectiva ante la misma. 

1. Recibir una inducción acerca del sector sus componentes y riesgos 

presentes. Dicha inducción puede ser realizada por el referente de 

seguridad o por el encargado del Aeroplanta. 

2. El personal ingresante deberá contar con los EPP y ropa de trabajo para 

el ingreso al área. 

3. Bajo todo momento el personal ingresante deberá ser supervisado por 

personal operativo o encargado de Aeroplanta. 

 
Para la identificar y ponderar los riesgos presentes del sector ISLA se tuvieron en 

cuenta ciertos factores a resaltar que dan una mayor credibilidad al análisis de esta 

matriz. 

Primeramente, el relevamiento se realizó usando dos técnicas fundamentales de 

análisis como los son: 

 

 

 
Otro dato de relevancia que se tuvo en cuenta para la realización de la matriz de 

riesgo es tomar en cuenta que SOLO el operario de planta y el encargado de planta 

es el único personal autorizado y capacitado para la circulación y operación dentro 

del recinto ISLA. 

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente existe la posibilidad de que 

personal externo por diferentes motivos deba ingresar al sector como por ejemplo 

para realzar mantenimiento a equipos específicos o para la realización de una 

auditoria general del sector las cuales se realizan según cronograma de visitas. 

Ante estos casos todo el personal que ingrese al sector ISLA deberá cumplir con 

ciertos requisitos 
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Los EPP deberán utilizarse en forma obligatoria. 

PROHIBIDO 

Se encuentra terminantemente prohibido el uso de bufandas – pañuelos sobre el 

cuello – cadenas – pulseras anillos aritos piercing – que puedan engancharse con 

elementos salientes de la aeronave o lugar de trabajo. 

PROHIBIDO 
 

Se encuentra terminantemente prohibido el transportar fósforos – encendedores – 

celulares – MP3 y similares – mientras se realizan tareas en plataforma, a bordo 

de las unidades abastecedoras o en la Aeroplanta. 

24_ EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 
 

Es obligatorio el uso de los siguientes elementos de protección personal en las 

zonas de la Aeroplanta / ISLA y durante la ejecución de tareas de mantenimiento. 

 
❖ Guantes. 

❖ Anteojos de seguridad. 

❖ Casco con protección auditiva. 

❖ Ropa Ignifuga. 

❖ Calzado de seguridad. 
 

 
❖ En todas aquellas zonas que estén demarcadas con cartelería de seguridad, 

la obligatoriedad de uso. 

❖ En aquellas zonas donde se haya indicado a las personas la necesidad del 

uso de EPP. 
 

 
IMPORTANTE: Todos los visitantes deben recibir una breve inducción de seguridad, 

esta puede ser dictada por el referente de seguridad o por el responsable de la 

instalación. La metodología puede ser a través de un video ilustrativo o por medio 

de la lectura y comprensión de una ficha de seguridad. 
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1. Plano de planta. 

2. Nombre de las instalaciones. 

3. Está prohibido fumar. 

4. Si escucha una sirena dirigirse al punto de encuentro. 

5. Uso obligatorio de EPP. 

6. Indicaciones de seguridad. 

7. Rol del visitante en caso de emergencia. 

8. Zona de acceso restringido. 

9. Presencia de alimañas. 

10. 

11. 

Prohibido el uso de cámaras de foto y celulares. 

Todo aquello que el personal a cargo considere de 

importancia. 

La inducción comprenderá como mínimo: 
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Anteojo de seguridad Maverick - MSA 

Guantes de nitrilo - DPS 

Mameluco ignifugo con bandas refractivas Marshall 
Moffat 

Zapatos de seguridad ultralivianos antiestática 
Funcional 

Guantes tejido nylon con palma de nitrilo 

DPS 

Guantes tejido nylon con palma de nitrilo 

DPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Casco con protección auditiva tipo 
copa V-Guarde - MSA 
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25_ PROTECCIÓN CATÓDICA (ánodo de sacrificio) y PRUEBA DE 

HERMETICIDAD DE SASH. 

Según lo esgrimido por la RES 419/93 un SASH (Sistema de almacenaje 

subterráneo de hidrocarburo) es un conjunto de tanques y cañerías asociadas que 

tengan la finalidad de almacenar productos combustibles, y cuyo volumen está en 

10 % por debajo de la superficie de la tierra y no es menor a 4000 Lts. 

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, sabemos que en el sector ISLA 

tenemos dos tanques soterrados de unos 10 m3 cada uno. Ambos fueron instalados 

en el año 1996 por lo tanto si tomamos en cuenta lo estipulado en la RES 419/93 

ambos tanques deberían tener la protección catódica desde el día de su puesta en 

funcionamiento. 

Anexo II inciso 1.4 A 
 

“Las instalaciones nuevas que se incorporen al servicio a partir de un año después 

de la vigencia de la presente reglamentación, ya deberán estar dotadas de un 

sistema de protección anticorrosiva en tanques y líneas si estás fueran metálicas.” 

RES 404/94 ANEXO II 
 

Normas de inspección y control de los SASH 
 

Sera obligatorio para todos los SASH realizar y conservar los informes de: 

A) Control de inventario mensual 
 

B) Ensayo de detección de pérdidas o ensayo de hermeticidad. 
 

PRUEBAS DE HERMETICIDAD: 
 

De acuerdo a la edad de los SASH las pruebas de hermeticidad deberán realizarse 

observando los siguientes plazos: 

 
 

1_ Tanque nuevo y en servicio instalado en el último año anterior a la vigencia de la 

presente resolución y hasta 5 años de edad. 

2_ Un ensayo cada 5 años a contar desde la fecha de su instalación. 
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3_ Más de cinco años hasta 10 años 1 ensayo cada 3 años. 
 

4_ Más de diez años un ensayo cada 2. 
 

 
 

IMAGEN ILUSTRATIVA – SISTEMA PROTECCION CATODICA POR ANODO DE 

SACRIFICIO. 

Se pudo constatar que, si bien el SASH del sector isla fue instalado en el año 1996, 

este no conto con una protección catódica hasta el año 2001 siendo la empresa 

OMNITRONIC la encargada de realizar dicha labor. 

Desde su puesta en funcionamiento el sistema de protección catódica por ánodo de 

sacrificio del sector ISLA sufrió sus correspondientes mediciones y cambio de 

ánodos de sacrificio cada 2 años por la empresa OMNITRONIC hasta el año 2005 

cuando se cambió la empresa realizadora del servicio por la empresa EXF 

PROTECCIÓN CATÓDICA SH de BUSTOS Y VAZQUEZ M hasta el día de la fecha. 

Con respecto a las pruebas de hermeticidad, el sector ISLA de la Aeroplanta CDO 

RIV más específicamente sus SASH, cuentan con sus correspondientes pruebas de 

hermeticidad y registro de las mismas desde su puesta en operación. Dichas 

mediciones fueron realizadas por la empresa MASSTECH SERVICIOS 

INDUSTRIALES cada 2 años sin interrupción de sus servicios al día de hoy. 
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26_ CONCLUSION 

 
Como conclusión personal de esta primera etapa puedo señalar algunos puntos que 

dentro de lo que conforma esta investigación me llamaron la atención por distintos 

motivos. 

1_ INSTALACIONES / INFRACTURA: 
 

En lo que refiere a la estructura edilicia del sector ISLA podemos mencionar que se 

encuentra en buenas condiciones de mantenimiento denotando algunas cosas a 

mejorar como cartelería e iluminación en general y cuestiones más pertinentes a 

mejorar ciertas posturas de trabajo como por ejemplo la ubicación y disposición de 

la manguera de abastecimiento de combustible y otros factores que ayudaría a 

mejorar no solo la comodidad y disposición del operario sino también actuarían 

favorablemente a resguardar la integridad psicofísica del mismo. 

2_ IDONEIDAD DEL PERSONAL: 
 

Dentro de lo que es el personal de operaciones de sector ISLA debemos mencionar 

algunos factores para tener en cuenta que juegan a favor y en contra a la hora de 

impartir los procedimientos operativos y manejos en contingencias entre otros 

conocimientos: 

Factores a favor: 
 

La edad media del personal permite un cierto grado de aceptación y comodidad a la 

hora de recibir capacitaciones por medios digitales (Tablet / correo electrónico). 

Se planteo en la posibilidad de contratar cursos de respuesta ante emergencias 

entre otras capacitaciones y/o certificaciones de manera online dentro de un horario 

laboral a convenir. Ante dicha propuesta quedo en revisión por parte del área de 

RRHH y contaduría. 

Otro factor importante a la hora de hablar de la idoneidad del personal es que no 

existen carreras terciarias o cursos prácticos para el desarrollo de la tarea, toda la 

inducción y la capacitación corre por cuenta de los encargados de Aeroplanta y 

personas idóneas de la misma, haciendo que lo tiempos de capacitación sean 
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mayores y que muchas veces por ser una tarea rutinaria se 

produzcan pocas mejoras o revisiones de las tareas fuera del cumplimiento legal 

generando monotonía en el sector y el ambiente laboral en general. 

Factores en contra: 
 

Uno de los principales factores negativos que nos encontramos dentro del sector es 

a la hora de capacitar al personal, dado que el personal en turno nocturno siempre 

queda retrasado en cuanto a capacitaciones y charlas de seguridad. 

Otro punto a tener en cuenta es que el personal operativo con mayor antigüedad no 

tiene una especialización técnica en alguna área, y muchas veces se dan ciertos 

roces cuando ingresa personal nuevo que si posee una formación técnica y debe 

según jerga amoldarse a la forma de trabajo de los demás. 

3_ AMBIENTE LABORAL 
 

El ambiente laboral dentro del sector ISLA es dinámico, hay turnos con mayor carga 

laboral física y otros turnos con mayor carga laboral administrativa haciendo variado 

el trabajo en general. Cabe mencionar que las relaciones entre personal según lo 

observado aparentan una buena predisposición y compañerismo. En cuanto a lo 

específicamente laboral se observa un detallado conocimiento de la tarea y equipos, 

como así del respeto por las normas de seguridad. 

CONCLUSION FINAL PARTE 1 
 

• El sector tiene un buen grado de conocimiento en cuanto a la realización 

segura de las tareas y entienden los riesgos presentes dentro del sector 

ISLA. 

• Se percibe también en solido grupo de trabajo años de experiencia. 

• Con respecto a la “Operadora” YPF, se observa una pasividad en cuanto a la 

hora de mantener un estándar de exigencias al contratista en cuanto a las 

prácticas y a lo que capacitaciones se refiere. Si puedo mencionar y destacar 

que existe un cronograma de visitas o auditorias tanto programadas como no 

programas que son rigurosas y realizadas por personal idóneo de la 

operadora. En cuanto a revisiones de procedimientos son espontaneas no 

generan una gran repercusión en los procedimientos operativos. 
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ETAPA 2 
 

27_ INTRODUCCION: 
 

Para el desarrollo de la etapa n°2 tomaremos en cuenta lo mencionado 

anteriormente en la etapa n°1 como punto de inicio. 

En la etapa n°2 indagaremos y llevaremos registro de las condiciones generales del 

establecimiento de trabajo. El objetivo principal de esta etapa estará centrado en 

poder exhibir los riesgos propios de las tareas efectuadas (carga de aeronafta Av. 

Gas 100ll y mantenimiento general de las instalaciones). Como consigna impartida 

para esta etapa de la presentación se pondrá énfasis en el análisis de 3 riesgos 

predominantes del sector como lo son: 

 
 

➢ Incendio. 

➢ Ruido. 

➢ Iluminación. 
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28_ DEFINICIONES: 
 

Incendio: Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar 

o abrasar algo que no está destinado a quemarse. 

Fuego: Se llama fuego al conjunto de partículas o moléculas incandescentes de 

materia combustible, capaces de emitir calor y luz, producto de una reacción química 

de oxidación acelerada. 

Combustión: Toda reacción química, relativamente rápida, de carácter 

notablemente exotérmico, que se desarrolla en fase gaseosa o heterogénea (líquido- 

gas, sólido) con o sin manifestación de llamas o de radiaciones visibles. 

Combustible es cualquier material capaz de liberar energía cuando se oxida de 

forma violenta con desprendimiento de calor. 

Llama: Cuando se produce la combustión de un elemento inflamable en 

una atmósfera rica en oxígeno, se observa una emisión de luz, que puede llegar a 

ser intensa, denominada llama. 

Calor: Todas las reacciones la combustión son muy exotérmicas y desprenden gran 

cantidad de energía en forma de calor. 

Humo es una suspensión en el aire de pequeñas partículas gaseosas que resultan 

de la combustión incompleta de un combustible. 

Inflamable: La inflamabilidad es la capacidad de un material para encenderse y 

arder. Está determinada por el punto de inflamación del material, que es la 

temperatura a la que empieza a producir vapor que puede encenderse. 

Ficha  de  datos  de  seguridad  (FDS)  o  Safety  Data  Sheet o SDS)  es 

un documento que indica las particularidades y propiedades de una sustancia. El 

principal objetivo de esta hoja es proteger la integridad física del operador durante la 

manipulación de la sustancia. 

FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Ficha_de_datos_de_seguridad  (4) 

 
Para entender los riesgos a los que en cumplimiento de su función diaria de despacho 

de Aero combustible AV GAS 100 LL se encuentra expuesto el personal operativo del 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ficha_de_datos_de_seguridad
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Aeroplanta, analizaremos el  t ipo de combust ib le y sus 

características físico/químico como también todas las recomendaciones que el 

fabricante informe. 
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29_ FICHA TECNICA AV GAS 100LL 
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FICHA DE 
DATOS DE SEGURIDAD 

(Conforme al SGA rev.4) 

AERONAFTA 100 LL 
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Potencial extintor Agente CO2 5 B:C 

Potencial extintor Agente Purpura K 60 B:C 

31_ CARGA DE FUEGO SECTOR ISLA 
 

 

 
Superficie del SECTOR 

Sector ISLA de carga de 
aeronafta AV GAS 100LL 20 

m2 

 

Riesgo del sector 2 INFLAMABLE DE 1° CAT 

 
Material combustible 

 
Cantidad total de KG 

Poder 
calorífico en 

kcal/kg 

Incendio 
asociado al 

sector en Kcal. 

Instalación general (pintura 
sintética) 12 kg 12628 kcal/kg 151.536 

Cartelería (chapa lisa 
pintada) 

15 kg 6375 kcal/kg 95.625 

Manguera, sellos, juntas 
(goma) 12kg 10600 kcal/kg 127.200 

Plásticos (revestimientos 
varios) 

10kg 7834 kcal/kg 78.340 

 
 
 
 

 

Kilos de madera 
equivalente: 452.701 / 4,400= 102.886 kg 

Carga de fuego: 102.886 kg / 20m2= 5,1 

Extintores A (a determinar en cada caso) / 
B (a determinar en cada caso) 

 

 

Unidad de extinción 
portátil Clase Agente 

extintor Peso 

1 BC Purpura K 5 KG 

1 BC CO2 5 KG/LBS 
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IMPORTANTE: Los medios de extinción presentes en el sector son solo para uso en 

caso de PRINCIPIO DE INCENDIO dado que el personal operativo o supervisión no 

deberá jamás ser partícipe de la lucha contra un incendio declarado 

32_ AGENTES EXTINTORES DEL SECTOR ISLA 
 

1_ Balde de arena 

La arena contra incendio se utiliza principalmente en situaciones donde el agua no 

es suficiente o no es recomendable para extinguir el fuego, como en incendios de 

metales, líquidos inflamables o equipos eléctricos. Al ser arrojada sobre el fuego, la 

arena actúa como un aislante térmico, reduciendo la temperatura y privando al 

fuego de oxígeno, lo que ayuda a controlar y extinguir el incendio. 

2_ Unidad de extinción portátil tipo BC (Dióxido de carbono) 
 

Material adecuado para uso en tipos de fuegos clase B (Líquidos y gases) y equipos 

electrónicos (clase C). Contiene dióxido de carbono, un gas no combustible y no 

conductor que tiene propiedades ignifugas excelentes para la eficaz extinción de 

incendios. 

3_ Unidad de extinción portátil tipo BC (Purpura K - Monex) 
 

Polvo químico seco especialmente fluidizado a base de una mezcla de bicarbonato 

de potasio, agente eficiente para fuegos clase b y c, compatible con el uso de 

espumas. La mezcla es resistente en climas extremos al ser de base siliconada con 

agentes hidrófobos. 

 

 

Principio de incendio Incendio declarado 

Se llama principio de incendio, en este 

marco, al fuego incipiente que es 

detectado de manera temprana y que, 

por ese motivo, puede ser controlado sin 

mayores problemas. El descubrimiento 

de un principio de incendio permite 

Es fuego no controlado de grandes 

proporciones, que puede presentarse en 

forma súbita, gradual e instantánea, 

requiriendo para su control y eliminación el 

uso de hidrantes, mangueras y extintores de 

carretilla. Los efectos resultantes del 

https://definicion.de/fuego/
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actuar a tiempo para evitar la 

propagación de las llamas. 

siniestro, abarcan hasta un 25 por ciento de 

la zona o inmueble afectado. 

 
 

En base a lo relevado en el sector ISLA con respecto a los medios de extinción 

podemos concluir que: 

1. Los medios de extinción se encuentran en el recinto ISLA. 

2. Si bien están correctamente señalizados, se observa deterioro en 

cartelería por exposición a agentes climáticos (viento, lluvia y radiación 

solar), se recomienda reemplazar señalización por una más resistente a 

las condiciones presentes en el sector. 

3. Las unidades de extinción portátil se encuentran en buen estado 

A_ Etiquetas legibles y con sus respectivas cargas y pruebas hidráulicas al día. 

B_ Manómetros, toberas, mangueras, sujeciones, collarín plástico, clavija o 

seguro y soporte ría en buenas condiciones. 

4. El acceso a todos los medios de extinción presentes es fácil y son 

claramente visibles 
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CHAPA EXTINTOR EN 

PUESTO DE TRABAJO 

 
33_ METODOLOGIA UTILIZADA PARA RELEVAR Y DOCUMENTAR ESTADO DE 

UNIDADES DE EXTINTORES 

La metodología impuesta por la Operadora YPF a nivel nacional, consiste en una 

chapa estampada (deberá estar presente en el lugar de trabajo) en la cual se puede 

marcar un punzón afilado o algún marcador de pintura que permita visibilizar el mes 

en que se realizó la inspección y datos del propio extintor. 

CHAPA MARCADA CHAPA NUEVA 
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34_ INCENDIO POR FUEGO ELECTRICO 
 

Breve estadística: “En el 2022 hubo 1.510 casos por contingencia eléctrica. De 

esa totalidad, 1043 fueron por principio de incendio, 441 fueros incendios 

chicos, 15 medianos y 11 alarmas de incendio”. 

FUENTE: https://www.clarin.com/sociedad/costumbre-peligrosa-segunda-causa-incendios-hogar. (5) 
 
 
 

Ante la posibilidad de que se produzca un incendio en el sector ISLA por causas 

eléctricas llámese cortocircuito, descarga eléctrica sobre material conductor, estática 

o cualquier posible fuente de ignición, se realizó una inspección de las protecciones 

y condiciones generales que tiene el sector para contra estos eventos. 

1° Como primera medida por medio de inspección visual se identificó el recorrido y 

funcionamiento de la instalación eléctrica en su totalidad desde los cortes de 

energía hasta la iluminaria. Se relevo lo siguiente: 

• Toda la instalación del sector ISLA desde la alimentación del equipo de 

bombeo (surtidor) hasta lo correspondiente a la iluminaria esta realizado con 

cable normalizados según IRAM 2178. 

• La tensión con la que se alimenta todo el sector ISLA es de 220v con un pico 

de consumo en el arranque del motor eléctrico del surtidor. 

• La alimentación de la ISLA es por medio de cable soterrado, el mismo esta 

normalizado según IRAM 2178. 

SE MENCIONA que se realizó un reemplazo de la totalidad del cableado de 

alimentación del sector ISLA por presentar daño en un tramo de la aislación a 

causa de presencia de roedores. Se reemplazado en su totalidad por una 

empresa local dedicada el rubro en enero de 2021 según relata responsable de 

Aeroplanta. 

A partir del reemplazo de cableado y por estar el sector ISLA inoperativo, se 

aprovechó dicha situación para colocar cañerías roscadas para la conexión 

eléctrica de surtidor, iluminaria, cartelería y baliza. 

https://www.clarin.com/sociedad/costumbre-peligrosa-segunda-causa-incendios-hogar


81 

 

 

• En el sector ISLA encontramos un botón de 

Emergencia, señalizado con cartelería para la activación de la sirena de 

emergencia. 

• En edificio de oficinas se encuentra el tablero general de todo el Aeroplanta 

desde donde se puede inhabilitar el suministro eléctrico del sector ISLA. 

Dicho tablero general cuenta con protección fusibles de tipo NH. 

•  Todo el sector ISLA posee descargas a tierra con sus correspondientes 

vinculaciones y bocas de inspección donde se encuentra el cable de tierra, 

morceto y jabalina. Según normativa SRT 900/15 se realiza anualmente la 

medición de puesta a tierra y continuidad de masas. 

• El sistema de PAT cuenta con tapas metálicas para proteger morceto/jabalina 

de agentes climáticos. El morceto y jabalina no presentan signos de 

corrosión. 

SUJETO A CORRECCION O MEJORA SUSTANCIAL DE LA INSTALACION 
 

• Se deja constancia que la iluminaria montada al costado de la baliza no tiene 

cableado por cañería y la misma no es antiexplosiva. 

• En la inspección el tablero general de suministro del Aeroplanta se observa 

que si bien los mismos presentan buenas condiciones de mantenimiento las 

instalaciones solo cuentan con fusibles de tipo NH para la actuación en caso 

de cortocircuito o descarga. Se recomienda la adecuación de instalación con 

llaves termomagnéticas y disyuntor diferencial acorde a la instalación. 

• Dentro del sector ISLA no hay un corte efectivo de energía, siendo el único 

corte efectivo de aislación el tablero general dentro del edificio de Aeroplanta. 

• Si bien existe un plano eléctrico con las acometidas eléctricas de todo el 

sector ISLA, el mismo quedo desactualizado dado que las últimas 

modificaciones no se incluyeron. 

• El sistema de PAT cuenta con tapas metálicas sin identificación visible 

(cartelería) de identificación. 

LEGISLACION APLICABLE 
 

• Legislación que aplica a normativa SRT 900/15 

• Ley Nacional 19587 - CAP 14 – art 95 / 98 / 99 / 101 
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La protección antiestática es aquella que tiene el objetivo de impedir la 

formación de campos eléctricos que al descargarse produzcan chispas 

capaces de originar incendios explosiones y ocasionar accidentes a las 

personas 

ANEXO VI 
 

3.3.1 Puesta a tierra de masas 

3.3.2 Dispositivos de protección activa (relé de corriente residual o 

diferencial) 

3.3.3 Dispositivos de protección pasiva 

3.4.2 La instalación eléctrica deberá contar con envolturas especiales. 

a) Protección por medio del uso de artefactos antideflagrantes, la 

instalación eléctrica deberá estar dentro de cañería roscada (mínimo 5 

filetes) antiexplosiva. 

3.6 Protección antiestática 

c) descarga a tierra de las cargas generales por medio de PAT / previo 

al acceso el personal deberá tomar contacto con barras descargadoras 

conectadas a tierra. 

 
TABLEROS GENERALES AEROPLANTA Y TABLERO SECTOR ISLA. 

 

 
35_ PROTECCION ANTIESTATICA 

 
• LEY 19587 – DEC 351/79 - CAP 14 INSTALACIONES ELECTRICAS - 

ANEXO VI CAP 18 PROTECCION CONTRAINCEDIOS art 163 
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1. Humidificación del medio ambiente. 

 
2. Aumento de la conductividad eléctrica (de volumen, de superficie o ambas) de 

los cuerpos aislantes. 

 
3. Descarga a tierra de las cargas generales por medio de puesta a tierra de e 

interconexión de todas las partes conductoras de susceptibles de tomar 

potenciales en forma directa o indirecta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Carretel 

antiestático 

ANEXO VI 3.6 
 

Las medidas de protección y métodos de protección serán los siguientes: 

 

 
 
 

Las medidas de prevención deberán extremarse en los locales con riesgo de 

incendios o explosiones, en los cuales los pisos serán antiestáticos y anti 

chispazos. El personal usará vestimenta confeccionada con telas sin fibras 

sintéticas, para evitar la generación y acumulación de cargas eléctricas y los 

zapatos serán del tipo antiestático. Previo al acceso a estos locales, el personal 

tomará contacto con barras descargadoras conectadas a tierra, colocadas de 

exprofeso, a los efectos de eliminar las cargas eléctricas que hayan acumulado. 
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CONCLUSION DE LA PROTECCION ANTIESTATICA 

 
Con respecto a las medidas de prevención que la legislación nacional menciona 

podemos mencionar lo siguiente: 

 
EPP: El personal operativo – supervisores y personal no perteneciente al sector 

(auditores externos) posee y se le brinda ropa de trabajo sin materiales sintéticos y 

con sus respectivos calzados de seguridad con suela antiestática. 

 
SUELO – PISO: Dentro del sector ISLA el suelo no es uniforme, ya que posee 

sectores naturales (tierra) y partes hormigonadas impermeabilizada con pintura 

epoxi y pintadas de color amarillo en los bordes. 

 
DESCARGA A TIERRA: El sector no posee descargas a tierra para el personal. Se 

recomienda la colocación y señalización de una descarga a tierra personal antes del 

ingreso al sector ISLA. 

 
CARRETEL ANTIESTATICA: Los dos carreteles que se encuentran en el sector 

están en condición operativa y con sus respectivas mediciones de PAT realizadas. 

Se observa un deterioro en lo que son los cables de acero (deformaciones y mella 

en cable). También se observa el desgaste de los cocodrilos / pinzas y 

deformaciones en los mismos. SE RECOMIENDA SU REEMPLAZO. 

 
36_ BUROCRACIA ADMINISTRATIVA/ TIEMPOS BUROCRATICOS: 

 
Durante la entrevista a personal de planta tanto parte operativa como administrativa 

se pudo constatar lo siguiente: 

 
Durante el tiempo en que el sector ISLA lleva operativo (1996), siempre las 

modificaciones y/o mejoras fueron a cuenta gota y con tiempos de espera 

relativamente largos, siendo la petrolera estatal la responsable de esto. 

 
Mencionamos lo siguiente, durante la entrevista al jefe de Aeroplanta se mencionó 

que por ejemplo el reemplazo de los carreteles anti estática lleva más de 1 año de 

espera entre el pedido formal de reemplazo relevado con informe de por medio y 

prueba fotográfica del estado del equipo a la operadora YPF, argumentando esta 
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que tiene problemas con sus proveedores y que los tiempos 

de repuesta son lentos por cuestiones de giro de dinero entre otras cuestiones 

burocráticas, que lo único que generan es malestar al personal de planta ya sea por 

tener que operar con equipos en malas condiciones o porque en materia de 

compromiso general no se refleja con dichas acciones. 

 
MEDIDAS TOMADAS DURANTE EL RELEVAMIENTO DE SECTOR ISLA 

 
Durante los días en que se realizó la inspección al sector isla, el personal operativo 

de Aeroplanta realizo el cambio del conjunto de carretel, cableado y 

pinzas/cocodrilos anti estática de la fosa o gabinete de manguera surtidora y el de 

las bocas de descarga de aeronafta. 
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Al mismo tiempo que se realizó el reemplazo de carretel anti estática, se reemplazó 

el cartel de extintores y se procedió a pintar las superficies con pintura epoxica. 
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37_ REGISTRO DE PUESTA A TIERRA 
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1° PAT Tanque de almacenamiento 1. 
 

2° PAT Tanque de almacenamiento 2. 
 

3° PAT Carteles - palmas de iluminación – baliza anticolisión. 
 

4° PAT Surtidor. 
 

5° PAT Cables de estática. 

MEDICION DE VALORES DEL SISTEMA DE PUESTA A 

TIERRA DEL SECTOR ISLA 

Dentro de las instalaciones del sector ISLA nos encontramos con un sistema de 

puesta a tierra, compuesto por 5 jabalinas con sus respectivas bocas de inspección 

ubicadas estratégicamente. 

El sistema está pensado y construido para dirigir todas las descargas eléctricas que 

se puedan producir en el ambiente de trabajo durante operaciones de 

mantenimiento/inspección como operativas. 

COMPOSICION DEL SISTEMA DE PUESTA A TIERRA. 
 
 

La medición consiste en comprobar el valor de RESISTENCIA que existe entre la 

jabalina y su entorno (tierra de relleno). Es de importancia que el valor de dicha 

resistencia se encuentre por debajo de valores recomendados en el Reglamento 

AEA 90364-7-771. El valor debe ser como máximo de 40 Ohm, para una protección 

diferencial de 30mA. Se recomienda obtener valores por debajo de los 10 Ohm. Los 

métodos de medición se especifican en la norma IRAM 2281-2 y su presentación se 

encuentra estandarizada por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, mediante 

la Resolución 900/2015, en el “Protocolo de Puesta a Tierra”. 

También tenemos en cuenta que el valor de puesta a tierra optimo permitido por la 

NFPA Y IEEE es de 5 OHMS. 
 

CONCLUSIÓN: Tomando en cuenta las exigencias nacionales y referenciándolas 

con normas internacionales para instalaciones eléctricas sensibles podemos 

concluir que el sector está en cumplimiento de normativa. 
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38_ REGISTRO MEDICION RUIDO EN AMBIENTE 

LABORAL 
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PROTOCOLO PARA MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO EN EL AMBIENTE 

LABORAL 

Para contextualizar e idealizar un poco más acerca del tema del ruido, se expondrá 

datos procedentes de distintas fuentes de relevancia, que sumado a una 

contextualización basada en las características propias de nuestro ambiente de 

trabajo nos permita comprender el IN SITU de “ruido” producido en el sector de 

trabajo denominado como ISLA en el aeropuerto de la ciudad de Comodoro 

Rivadavia. 

Definición de contaminación acústica: 
 

Se considera contaminación acústica a la presencia en el ambiente de ruidos o 

vibraciones, cualquiera que sea el emisor acústico que los origine, que impliquen 

molestia, riesgo o daño para las personas, para el desarrollo de sus actividades o 

para los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos significativos sobre el 

medio ambiente. 

FUENTE: https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/atmosfera-y- 

calidad-del-aire/contaminacion-acustica.html# (6) 

FUENTES DE PRODUCCIÓN DE CONTAMINACIÓN ACUSTICA 

El ruido de las aeronaves incluye el conjunto de contaminación acústica producida 

por una aeronave o sus componentes, ya sea en tierra mientras está estacionada, 

durante el rodaje, en la carrera previa al despegue, durante el despegue, volando en 

ruta, durante el aterrizaje o en las áreas laterales o inferiores durante despegue y 

aterrizaje. 

 
Un avión en movimiento, incluido el motor a reacción o la hélice, provoca la 

compresión y la rarefacción del aire, lo que produce el movimiento de las moléculas 

de aire que se propagan a través del aire como ondas de presión. Si estas ondas de 

presión son lo suficientemente fuertes y están dentro del espectro de frecuencias 

audibles, se produce una sensación de audición. Los diferentes tipos de aviones 

tienen diferentes niveles de ruido y frecuencias. 

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/atmosfera-y-calidad-del-aire/contaminacion-acustica.html
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/atmosfera-y-calidad-del-aire/contaminacion-acustica.html


95 

 

 

.  
¿CUÁNDO HACE MÁS RUIDO UN AVIÓN? 

 
 

El ascenso inicial es la fase más ruidosa de un vuelo ya que, durante el despegue, 

el avión debe ganar velocidad a la vez que aumenta su altitud rápidamente. 

Por el contrario, la aproximación o aterrizaje es una fase mucho más silenciosa. Y 

es que, a día de hoy, se realizan lo que se conoce como ‘aproximaciones verdes’: 

llegadas mucho más directas que permiten aproximarse a los aeropuertos con ajustes 

de potencia más bajos. 

 
CONSECUENCIAS DE EXPOSICIÓN A RUIDO 

 
Deterioro auditivo permanente: la exposición sin protección a ruidos fuertes 

(superiores a 90 dB) durante ocho o más horas al día durante varios años puede 

causar una pérdida auditiva permanente. La deficiencia auditiva permanente puede 

pasar desapercibida para el trabajador por algún tiempo así que es importante 

seguir el protocolo de protección establecido. También se debe recordar que la 

sensibilidad auditiva normalmente disminuye en función de la edad, comenzando 

alrededor de los 30 años. 

 
Efectos subjetivos: el ruido molesto de alta intensidad puede causar distracción, 

fatiga, irritabilidad, respuestas de sobresalto, despertar repentino y mala calidad del 

sueño, pérdida de apetito, dolor de cabeza, vértigo, náuseas y deterioro de la 

concentración y la memoria. 

 
Interferencia en el habla: los ruidos fuertes pueden interferir o enmascarar la 

capacidad de habla normal, lo que dificulta su comprensión. 

 
Rendimiento: el ruido es una distracción y puede aumentar la cantidad de errores 

en cualquier tarea. Las tareas que requieren vigilancia, concentración, cálculos y 

hacer juicios sobre el tiempo pueden verse afectadas negativamente por la 

exposición a ruidos fuertes superiores a 90 dB. 
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Condicionantes del ruido en ambiente laboral. 
 

A la hora de evaluar el nivel de ruido al cual están expuestos los operadores del 

sector ISLA, analizaremos las condiciones en la cuales realizan las tareas, el ámbito 

que los afecta (propios y ajenos). 

Tomando en cuenta la información anteriormente mencionada, tenemos una noción 

acerca del nivel de ruido al que está expuesto el operador de ISLA, pero tenemos 

que mencionar que realmente no es tan, así como parece. 

En primera instancia dentro de todos los ruidos a los que está expuesto el operador 

de ISLA, claramente la principal fuente de ruido del sector son los motores de los 

aviones (comerciales-privados-militares). 

Ahora la pregunta principal que nos debemos realizar es, a que nivel de ruido está 

expuesto el operador de ISLA en la realización de su tarea rutinaria. Para eso 

iremos analizando y descartando ciertos factores claves que nos darán un resultado 

final. 

1_ Avión de bajo porte o con motor a pistón: Por excelencia, la principal fuente 

de ruido que se nos viene a la cabeza por ser el avión que abastece en el sector 

ISLA, la realidad dictamina que es totalmente lo contrario, ya que por procedimiento 

operativo el avión a abastecer debe estar con su motor detenido y todos sus 

sistemas inertes o apagados, siendo esta la condición 0 para el inicio del 

abastecimiento. Ver pág. 26/27. 

2_ Aviones militares: Como se mencionó en la Pág. 11 el aeropuerto comparte 

instalaciones con el IX brigada aérea perteneciente a la Fuerza Aérea Argentina, La 

misma posee en dotación la división de trasporte de pasajeros LADE (líneas aéreas 

del estado) con aviones SAAB 340 y un TWIN OTTER. Los aviones de FAA realizan 

vuelos semanales sujeto a condiciones climáticas. Dichos aviones si bien son 

abastecidos por personal operativo del Aeroplanta, no pernoctan en el sector ISLA 

dado que tiene su propia plataforma (estacionamiento) a unos 400 mts del sector 

ISLA. Los mismos son abastecidos con unidad abastecedora (camión cisterna con 

equipo de bombeo) y comparten por procedimiento la condición 0 para el inicio del 

abastecimiento. Ver pág.13. 
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3_ Aviones comerciales o de pasajeros: El aeropuerto de Comodoro Rivadavia 

cuenta con aproximadamente 10 vuelos comerciales diarios sujeto a demanda y 

condiciones climáticas. Dichos aviones al igual de los aviones militares son 

abastecidos por personal operativo de Aeroplanta en la plataforma comercial del 

aeropuerto, más precisamente frente al edificio principal (450 mts aprox. del sector 

ISLA) por la ubicación de las mangas de abordaje y descenso de pasajeros. Dichos 

aviones si bien cuentan con los motores apagados producen un fuerte ruido y la 

explicación de ello es la APU (unidad de potencia auxiliar) utilizada para la 

generación de energía para los sistemas del avión cuando este cuenta con sus 

respectivos motores apagados. 

Analizadas las principales fuentes de ruido producidas por aviones de diferentes 

tipos, también aclaramos que en el sector tenemos otros ruidos que son de corta 

duración o de impacto como golpes metálicos, viento, o el arranque de la bomba 

eléctrica del surtidor, que fueron tenidos en cuenta durante la medición de ruido del 

sector. 

CONCLUSION FINAL DE EXPOSICION A RUIDOS. 
 

Podríamos mencionar muchas cosas más acerca de los tipos de ruidos que se 

producen en un aeropuerto, diferentes tipos de motores de aviones, como se 

trasmite el ruido y como cambia según ciertas condiciones climáticas o geográficas 

y muchos otros datos que en este caso nos desenfocarían de la actividad 

propiamente analizada que es el abastecimiento de aeronaves de bajo porte o con 

motores a pistón en el sector ISLA. 

En dicha actividad la exposición a ruidos relativamente es baja y con lapsos de 

tiempo cortos (según lo establecido en tabla Res 85) sin ruidos de impacto. Los 

ruidos ambientales que contaminan el área de trabajo son aquellos provenientes en 

su mayoría de otros aviones, pero dado la distancia de separación que existe entre 

áreas de trabajo y las plataformas, se atenúan o reducen sumado a una condición 

que es característica de la zona como lo es el viento que ronda en unos 17 km 

promedio aprox. durante todo el año dirección OESTE / ESTE. 
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ACLARACIÓN: Por cuestiones de seguridad aeroportuarias y 

por la gravedad que implicaría un accidente de tal magnitud, durante el 

desplazamiento de las aeronaves con calles de carreteo o durante el despegue o 

aterrizaje de las mismas, se encuentra prohibido la circulación de peatones / 

vehículos / maquinaria aeroportuaria siendo la autoridad máxima (torre de control) la 

única con las facultades de otorgar permiso de circulación a cualquier personal que 

así lo solicite y la misma se realizara por medio de radio a canal abierto. 

Los EPP que utiliza el personal de Aeroplanta están detallados en el anexo de la 

presente presentación. 

 

 
MEDICION DE RUIDO - RESULTADOS 

 
Teniendo en cuanta lo mencionado anteriormente la medición de ruido en ambiente 

laboral nos arrojó un valor de 57.3 dBa en un tiempo de medición de 5 minutos, un 

tiempo aproximado de duración de rutina/tarea de 45 min en un horario laboral de 

8hs. 
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39_ PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN 
EL AMBIENTE LABORAL. 
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PROTOCOLO PARA MEDICION DE 

ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL. 

Durante la realización de la medición del nivel de iluminación se tomaron en cuenta 

ciertos valores y/o situaciones propias del sector. 

 
1_ El Aeroplanta de la ciudad de Comodoro Rivadavia funciona las 24hs los 365 

días del año, con la excepción de su sector ISLA que lo realiza en el horario de 

08:00 a 20:00hs. 

 
2_ A causa de la ubicación geográfica de aeropuerto, existe un periodo del año en 

donde la puesta de sol se da en horarios más extensos. 

 
Periodo invernal: Se da entre los meses de marzo a septiembre en donde en 

meses como mayo la salida del sol es entre las 8:30 y 9:00hs y la puesta de sol 

entre las 17:30 y 18:00hs. 

 
Periodo de verano: Se da entre los meses de septiembre a marzo en donde en el 

mes de septiembre la salida del sol es entre las 5:30 y 6:00 y la puesta de sol entre 

las 21:00 y 21:30hs. 

 
Teniendo en cuenta el horario variable de la salida y puesta de sol dependiendo de 

la estación del año, se dan situaciones donde las operaciones de abastecimiento 

son con luz diurna y otras en luz nocturna. haciendo necesario el apoyo de 

iluminación externa generalizada y localizada. 

 
Los resultados obtenidos de la medición de iluminación son negativas en general 

para toda el Aeroplanta, no siendo el sector ISLA la excepción. 

 
Los valores obtenidos fueron de 54.35 lux promedio sobre el sector de trabajo 

requiriendo como mínimo SEGÚN TABLA un valor de 100lux. 

 
Si bien hubo una mejora sobre la iluminación, con la colocación de un reflector con 

lampara de tipo halogenada, esta no es suficiente para una correcta iluminación del 

sector de trabajo. 
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IRAM /AADL J 2018:2019 

 
Durante la toma de conocimiento de los valores de la medición de iluminación del 

sector ISLA, se tomó conocimiento de la norma IRAM (iluminación. Iluminación de 

lugares de trabajo en exteriores. Requisitos y niveles de iluminación). 

 
Dicha normal no es obligatoria de aplicación legal al registro de medición de 

iluminación, pero si contiene información acerca de los valores y condiciones 

óptimas de iluminación para trabajos en exterior. (En parte 3 se indagará en mayor 

profundidad). 

 
40_ ENTREVISTA RESPONSABLE DE AEROPLANTA. 

 
Responsable de Aeroplanta: En los años que llevo como responsable de 

Aeroplanta, con el pasar de los lideres de la unidad de gestión de la operadora el 

problema siempre repercute en lo mismo, el tiempo que se tarda en gestionar 

modificaciones o correcciones puntuales en instalaciones como el sector ISLA, por 

ejemplo para la mejora de la iluminación en el sector ISLA tardaron 4 meses en 

gestionar un reflector de lampara halogenada y casi 5 meses en contratar una 

empresa que realice la instalación del mismo. 

 
En estas situaciones en donde se necesita la intervención de personal externo a la 

empresa por cuestiones técnicas y/o conocimientos es donde más se demora la 

gestión, normalmente por cuestiones meramente burocráticas como seguros 

presupuestos, alcance y cuestiones que solo aumentan el tiempo de respuesta ante 

una necesidad. 

 
Ante estos tiempos de retrasos se pidió por parte de Otamendi & CIA la posibilidad 

de tomar acción en estas cuestiones de necesidad a razón de remediar las 

situaciones que se van presentando. Por suerte la operadora accedió y reformulo 

contratos y demás con la empresa y ahora lo que no tomaba meses se puede 

remediar en semanas o inclusive menos. 
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41_ CONCLUSION FINAL PARTE 2 

 
La conclusión final que se puede realizar tomando en cuenta factores de la parte 1 

más la sumatorias de valores y nueva información de la parte 2 es: 

 
Si bien existe una UG (unidad de gestión) conformada por personal idóneo en la 

materia de la operadora YPF (llámese departamento de gestión y administración de 

Aeroplantas) con carácter de ente regulador interino con capacidad de regularizar y 

gestionar el correcto cumplimiento y desempeño de las Aeroplantas a nivel país, 

este carece de presencia en cuanto al seguimiento y mejora continua de los valores 

o novedades detectadas durante los mantenimientos preventivos y/o cumplimento 

de resoluciones protocolares como ruido, iluminación entre otras. 

 
Se llega a la conclusión de que, durante la recopilación de información de los 3 

riesgos analizados, el personal operativo y jefatura de Aeroplanta están al tanto de 

las condiciones propias del sector ISLA como así de las deficiencias sujetas a 

mejoras, con el agravante de haber sido informadas por responsable de Aeroplanta 

en varias oportunidades a espera de respuesta. 

 
En lo que a riesgos respecta, hay riesgos latentes que pueden lesionar a un 

operador o causar algún incidente que por sumatoria de sucesos llegue a provocar 

un accidente que, si bien están identificados, los mismos deberían tener una 

respuesta de acción inmediata siendo uno de los más claros la falta de disyuntor y 

termomagnética en tablero general como así un corte de suministro eléctrico de 

emergencia en el sector ISLA. 

 
Se objeta que entre el descubrimiento, reporte y actuación en remediación de las 

falencias en higiene y seguridad denunciadas y/o notificadas, la correspondiente UG 

muchas veces toma iniciativa con medidas protocolares llámense procedimientos o 

indicativos a nivel nacional que no tomar en cuenta que la construcción edilicia de 

las Aero plantas a nivel nacional carecen de una estructura armoniosa o de fácil 

reconocimiento, ya que la mayoría de ellas son posteriores a los años 90, siendo 
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modernizadas según las facciones y necesidades de cada 

una de ellas adaptándolas al cumplimiento legal así la UG lo crea pertinente. 

 
PARTE 3 

 
42_ INTRODUCCIÓN 

 
En el transcurso de la presentación en las PARTES 1 Y 2 se indago e investigo en 

todo a lo que el área de trabajo refiere y a su personal involucra, como, por ejemplo. 

 
1. Relevamiento de condiciones de Higiene y Seguridad el ambiente laboral. 

2. Entrevista en primera persona con mandos medios (encargado y responsable 

de servicio de Higiene y Seguridad). 

3. Relevamiento de documentación inherente al seguimiento realizado por la 

gestión de seguridad hacia el cumplimiento de normativas y/o cuestiones 

legales. 

4. Identificación y relevamiento de riesgos - peligros en primera persona. Se 

utilizo una metodología para poder cuantificar y ponderar los mismos. 

(Evaluación de riesgos). 

5. Identificación de falencias tanto edilicias como así también de cumplimiento 

de requisitos legales como iluminación, ruido e incendio. 

 
Teniendo una noción de las condiciones generales del ambiente de trabajo y 

conociendo algunos requisitos legales obligatorios y no obligatorios que aportarían a 

una mejora sustancial al sistema de gestión y a las condiciones de la misma, 

podemos establecer mejoraras concretas de impacto en corto plazo, con medios y 

herramientas para su mantenimiento a lo largo del tiempo. 

 
Para el desarrollo de esta tercera etapa volveremos a repasar y tomar nota sobre 

los puntos a mejorar y en base a hallazgos relevados proponer mejoras posibles y 

factibles de aplicación. 
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43_ PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE 

RIESGOS LABORALES 

 
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS AGENTES PARTICIPES 

 
Para iniciar con la confección del plan de prevención de riesgos debemos no solo 

conocer las condiciones generales del medio ambiente de trabajo y las 

competencias del personal operativo - mando medio, debemos analizar las 

fortalezas y debilidades de la organización, como así también los tiempos de 

respuesta / gestión ante incidentes o fallos operativos que nos den un punto de 

partida en el cual aplicar por diferentes medios y herramientas mejoras concretas 

que reduzcan y visualicen en hechos concretos la aplicación de gestión en materia 

de higiene y seguridad. 

 

 
A continuación, analizaremos las fortalezas y debilidades de la organización, 

poniendo énfasis en 3 agentes claves que son condicionantes de la actualidad de la 

gestión. 

 
• PERSONAL OPERATIVO 

• EMPRESA CONCESIONARIA 

• OPERADORA. 
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1_ PERSONAL OPERATIVO 

 
DEBILIDADES: Dentro de las debilidades del personal operativo se pudo observar 

que dentro del ambiente laboral el personal se encuentra apto (física y 

psicológicamente según se observó en los estudios periódicos que por razones de 

confidencialidad no se pueden exhibir en esta presentación). Pero se muestra por 

charlas espontaneas con el encargado del Aeroplanta que muchas veces la 

repetividad de tareas hace que se produzcan ciertas falencias en cuanto a tareas 

mayoritariamente administrativas como por ejemplo la carga de partes diarios – 

fallos en la confección de Aero vales – mal cobro a clientes entre otro factores 

netamente administrativos que dejan entrever que existe un punto de 

desconcentración del personal que puede llegar a trasladarse a aquellas actividades 

netamente operativas con un nivel de riesgo alto como la carga de Aero 

combustible. 

 
FORTALEZAS: La competencia y profesionalismo del personal es algo que no se 

pone en tela de juicio en cuanto a la realización de la carga de Aero combustible. El 

nivel de accidentes al largo de la puesta en funcionamiento de sector ISLA a la 

actualidad es 0 CERO, (tomando como accidente aquellas situaciones donde 

intervenga personal del servicio de emergencia o implique la activación el rol de 

emergencia). Si hubo incidentes como lesiones leves o de baja complejidad. 

 
Sabiendo el grado de competencia del personal, es el mismo el que ha intervenido 

en la aplicación de ciertas mejoras no solo del sector ISLA sino del Aeroplanta en 

general. Los mismos participan de la confección de los procedimientos de trabajo y 

también como modo de generar compromiso se permitió que un representante por 

turno participe de las auditorias generales como de calidad que se desarrollan 

anualmente. 

 
EMPRESA CONCESIONARIA 

 
DEBILIDADES: Por ser una empresa en crecimiento constante no solo a nivel 

regional sino a nivel nacional y estar amigada con el manejo y transporte de 

combustibles varios, se puede entrever que existe una pasividad en cuanto a la 
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intervención de problemas o incidentes que impliquen la 

acción conjunta con la operadora. 

Un ejemplo claro de eso es el tiempo que lleva tramitado el reemplazo del sistema 

eléctrico del sector ISLA, el cual ya fue propuesto, relevado y cotizado sin cambios 

al día de la fecha quedando a espera de novedades, salvaguardando que por 

necesidad se pudo gestionar la compra de elementos varios a nombre de la 

concesionaria que luego será abonado por la operadora. Tampoco la empresa 

concesionaria tiene una postura firme de paro de actividades en caso de, y el mas 

claro ejemplo es que el sector ISLA desde su puesta en funcionamiento es que casi 

no ha salido de operación salvo casos de mantenimiento preventivos (desmalezado 

- pintura) o de cumplimientos legales. 

 
FORTALEZAS: Una de las fortalezas principales de la empresa es que, al manejar 

una unidad de gestión relativamente chica o pequeña, existe un sentido de 

pertenencia o arraigo dentro de la organización. La empresa pone énfasis en la 

aplicación de actividades que motiven al personal operativo y mandos medios a 

exponer falencias y posibles mejoras que conlleven a mejorar el ámbito laboral. La 

empresa también cuenta con un programa de ayuda económica (préstamos 

personales) y convenios con ciertos negocios y hotelería que brinda al personal la 

posibilidad de evitar o minimizar ciertas situaciones que conlleven al deterioro de la 

salud psicofísica del empleado y posibles baja de rendimiento con todo lo negativo 

que ello conlleva. 

 
OPERADORA 

 
DEBILIDADES: Teniendo en cuenta que las Aeroplantas del país no fueron 

construidas con un diseño preestablecido y armonioso sino más bien cada una fue 

llevada a cabo según las propias características geográficas, con estándares de 

seguridad según la época. Podemos decir que una de las debilidades más grandes 

de la operadora es crear un sistema de gestión que resulta difícil de aplicar en todas 

las Aeroplantas y que muchas veces se presta a confusión, generando no solo 

mensaje equivocados sino también directrices erróneas que luego son auditadas por 

propia operadora. 
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• Planos de evacuación ISLA- Punto de encuentro. 

• Teléfonos de emergencia. 

• Rol de emergencia. 

• Accionar primario ante emergencia. 

• Situaciones de emergencia incendio / derrame de 

combustible / otras contingencias. 

• Primeros auxilios. 

• Simulacros – informes de simulacros. 

• Plan anual de capacitaciones. 

 
 

FORTALEZA: Como principal fortaleza dentro de lo que a lo que a la unidad de 

gestión de la operadora nos refiere podemos decir que es la manera de distribución 

que implementaron en el último tiempo para manejar el control no solo operativo de 

las Aeroplantas sino también el administrativo. El sistema constituye en subdividir a 

las Aeroplantas por regiones y poner un referente para cada área, haciendo que 

cada responsable de Aeroplanta tenga un referente al cual dirigirse y disminuir así 

los tiempos de respuesta y toma de acciones. 

 
44_ INICIO DE PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS 

LABORALES 

 
Como punto de partida analizaremos y documentaremos ya sea por escrito o por 

imágenes aquellas acciones tomadas por personal de Aeroplanta y responsables de 

la misma. El objetivo primordial de esto es identificar fallas y proponer mejoras 

sustanciales sobre aquellas situaciones que ameriten una evidente intervención y 

prevención ya sea por la naturaleza del riesgo y las propias consecuencias. 

 
Los puntos a analizar de esta tercera parte son: 
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45_ PLANO DE EVACUACION 
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PLANO DE EVACUACIÓN Y PUNTO DE ENCUENTRO 

 
La ubicación del punto de encuentro se estableció por medio de común acuerdo 

entre el comité de seguridad del aeropuerto de Comodoro Rivadavia conformado 

por las siguientes autoridades: PSA (Policía de seguridad aeroportuaria) - AA2000 

(Aeropuertos Argentina 2000) – Bomberos Aeropuerto – Personal Aeroplanta 

(Otamendi & Cía.) – FAA (Fuerza Aérea Argentina). 

 
La selección de este punto de reunión se debe a dos puntos primordiales: 

 
1_ El primer punto a tener en cuenta es el viento. Este factor climático tan 

característico de la zona, con ráfagas que han superado los 150km. Este elemento 

es tenido en cuenta por 2 principales razones: 

 
1) Ante la presencia de llamas (sin importar el punto de origen dentro del 

aeropuerto), estas se propagarán siempre a favor del viento, haciendo más 

seguro una evacuación en contra de las mismas siempre que fuera posible. 

2) En caso de un aterrizaje forzoso o de emergencia que pueda desencadenar un 

accidente (especialmente los vuelos comerciales de pasajeros por la cantidad 

de almas a bordo y remanente de combustible), la torre de control dará 

prioridad al uso de pista en sentido de oeste a este a favor del viento y ante la 

posibilidad de aterrizar lo más próximo a la zona de los equipos de respuesta 

de emergencias (bomberos y ambulancias). 

 
2_ El segundo factor de consideración es que el punto de encuentro para personal 

de Aeroplanta está ubicado en un amplio sector abierto sin obstáculos, con la 

totalidad del suelo hormigonado y con iluminación artificial no solo de la propia 

Aeroplanta sino también del hangar de FAA. Otro punto importante es que está 

ubicado a metros del portón de ingreso de vehículos (flota liviana y flota pesada de 

Aeroplanta), lugar donde personal de Aeroplanta o de ser posible el encargado del 

servicio de higiene y seguridad / encargado de Aeroplanta deberá esperar al 

personal de emergencia para informar sobre la situación acontecida y medidas 

tomadas. 
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PUNTO DE ENCUENTRO 

 

 
 
 

46_ PROGRAMA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 
 

El siguiente programa de respuesta ante emergencia está pensado y puesto a 

prueba tanto en teoría (capacitaciones) como práctica (simulacros) para 

aquellas situaciones en las cuales el personal operativo del Aeroplanta CDO 

RIV se vea ante la inminente presencia de factores que desemboquen en un 

incendio – emergencia operativa – derrame de hidrocarburos. 
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Plan de vuelo / Torre de control: #1 – 4548510 

 
Bomberos: 101 – 4535034 

 
Asistencia médica: 50647 

 
PSA: 4548517 – INT 50354 

 
AA 2000: 4548109 

 
ANAC: 4548397 

Bomberos aeropuerto - PSA – Defensa civil – Bomberos cuartel 

central Bomberos destacamento KM8 – Hospital Regional – Hospital 

Alvear – Grupo de rescatistas aeronaval Prefectura Argentina – FAA – 

AA 2000. 

 

 

 

 
TELEFONOS DE EMERGENCIA: 

 

 
El aeropuerto de CDO RIV cuenta con un sistema de telefonía interna en el 

cual al marcar el número #1 nos remitirá automáticamente con el operador de 

torre, quien tiene la autoridad y responsabilidad de activar el rol de emergencia 

en la totalidad del aeropuerto involucrando así a servicios de emergencia tales 

como: 

 

 
 
 

Una vez declarado estado de emergencia, el aeropuerto Internacional Gral. 

Enrique Mosconi queda automáticamente cerrado a todo tránsito aéreo, 

desviando cualquier transito al aeropuerto más próximo. 

ANTE CUALQUIER EMERGENCIA LLAMAR AL #1 (Torre de control) 
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CONFORMACIÓN DE BRIGADA 

 
Jefe de brigada: Máxima autoridad en Aeroplanta – encargado 

Aeroplanta. 

 
Brigada: Personal operativo – operadores de Aeroplanta. 

 
Auxilio externo: Bomberos – emergencias médicas – servicios de 

emergencia. 

 
Personal sin rol activo: Administrativo (no presenta). SE CONSIDERA 

administrativo a personal ajeno a la empresa o de la misma no 

perteneciente al área de operaciones 

 
47_ ROLES DE EMERGENCIA 

 
El siguiente rol de emergencia está pensado y redactado para el accionar eficiente y 

efectivo del personal del Aeroplanta CDO RIV ante situaciones de emergencia tales 

como accidentes laborales – incendios – derrames etc. 

Datos a tener en cuenta: 
 

• El horario de operación de la Aeroplanta CDO RIV es de 24 HS los 365 días 

del año. 

• El número de personal operativo mínimo por turno es de 2 personas, 

haciendo excepción en horarios de mayor demanda laboral, donde puede 

haber más de dos personas. 

• En caso de no encontrarse el encargado de turno será el operario de mayor 

antigüedad el encargado momentáneo de realizar el rol de emergencia 

correspondiente. 

• El cuartel de bomberos del aeropuerto de CDO RIV se encuentra a unos 100 

metros lineales del sector ISLA con calle de acceso propia. 
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1. MANTENER LA CALMA 

 
2. DAR AVISO A TORRE DE CONTROL DE LA 

SITUACIÓN DE EMERGENCIA. 

3. Arbitrar acciones a razón de evitar la propagación del 

incidente y se agrave el marco del siniestro. 

4. Prepararse a actuar a fin de controlar el siniestro. 

48_ ¿QUE HACER ANTE UNA EMERGENCIA? 
 

 

 
Precaución: Ante accidentes e incidentes en terceros, evaluar su magnitud y 

características, arbitrando acciones a fin de salvaguardar la integridad física de los 

operadores de la Aeroplanta y preservación del patrimonio de YPF. 
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1° PASO 
 

• Hecho ocurrido. 

• Lugar. 

• Personal afectado. 

• Cualquier otra información que pueda resultar de utilidad. 
 

2° PASO 
 

• Accionar alarma de emergencia mediante el pulsador de la isla. 
 

3° PASO 
 

Todo el personal al escuchar a alarma debe: 
 

• Mantener la calma. 

• Identificar el motivo de la alarma. 

• Informar a las autoridades de emergencia el tipo de emergencia 

presente. 

1. INCENDIO 

2. EMERGENCIA OPERATIVA (ACCIDENTES PERSONALES) 

3. DERRAME DE HIDROCARBUROS 

• Realizar acciones de contención primarias 
 

IMPORTANTE: Las personas que no tengan un rol activo en la emergencia 

deberán evacuar en forma inmediata hacia zona segura del aeropuerto. 

 

 

 
Toda persona que presencie o sufra un accidente o incidente, tratara de controlar 

cualquier condición insegura que puede reproducir o agravar los daños producidos y 

lo comunicara al jefe de brigada (supervisor de turno o mayor autoridad en planta) 

mediante el uso de radio, teléfono o a viva voz indicando de forma precisa: 

 

ACCIONAR PRIMARIO ANTE CUALQUIER TIPO DE EMERGENCIA 
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SITUACIONES DE EMERGENCIA: 
INCENDIO: 

 
Jefe de brigada: 

 
1. Accionar la alarma. 

2. Avisar de inmediato a bomberos informando el sector del incendio. 

3. Avisar a torre de control que se produjo un incendio con detalle del lugar. 

4. Avisar a sanidad que hay heridos y detallar cantidad. (PSA Y AA2000 deberá 

realizar el corte de la calle perimetral). 

5. Detener por completo operaciones de planta. 

6. Dirigir acciones de brigada. 
 

Brigada: 
 

1. Cortar el suministro eléctrico de la totalidad de la Aeroplanta. 

2. Comenzar lo más pronto posible las tareas de mitigación sobre los focos 

incipientes (si el siniestro es de grandes proporciones o no responde a la 

mitigación inicial deberán evacuar el sector ISLA). 

3. Accionar según corresponda: Extintores y baldes de arena. 
 

Auxilio externo: BOMBEROS. 
 

Una vez presente personal bomberos en el área, se hará cargo de la situación 

acompañados por el jefe de brigada. 

Personal sin rol: Evacuara de forma inmediata hacia el punto de encuentro. 
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SOLO en caso de presentarse una situación donde se vea comprometida la 

vida de una persona, SE ACTIVARÁ LA ALARMA DEL SECTOR ISLA. 

49_ SITUACIONES DE EMERGENCIA 

DERRAME DE HIDROCARBUROS 
 

Accionar primario 
 

1. Detener por completo las operaciones 

2. Accionar el corte de emergencia – corte de energía del sector ISLA. 

3. Contener y recolectar el derrame lo más rápido posible utilizando los 

materiales y equipos disponibles. 

4. Eliminar las posibles fuentes de ignición en un radio de 30 metros (vehículos 

– radios - celulares). 

5. Limitar el acceso de personas y vehículos al área de derrame. 

6. Se limpiará los elementos, equipos usados y se lavará la zona afectada. 

7. Se almacenará el material contaminado como residuo peligroso para su 

disposición final. 

ACCIDENTE PERSONAL 
 

(Herida – traumatismo – electrocución – perdida del conocimiento – 

quebradura – insectos - etc.). 

Ante la presencia de un operario del Aeroplanta o terceros que se encuentre dentro 

de la situación anteriormente mencionada o donde la integridad física haya sido 

afectada, será el personal de planta quien deberá: 

 

 

 
Si la persona no corre riesgo de vida o se encuentra en estado de conciencia se 

deberá: 

 
 

• Verificar que a causa de la lesión o que la amenaza que provocó el accidente 

no esté presente o en su defecto aislarla. 

• Realizar atención de primeros auxilios 
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• Si la gravedad del caso lo amerita se dará aviso a 

servicios médicos de sanidad del aeropuerto. 

 
 
 

OTRAS CONTINGENCIAS 
 

Accidente de transito 
 

Teniendo en cuanta que el sector ISLA se encuentra al costado de la calle interna 

principal que conecta la totalidad del aeropuerto de punta a punta, existe la 

posibilidad que ocurra un accidente vehicular o que algún vehículo sufra una falla 

mecánica en inmediaciones al sector. 

Ante la presencia de un accidente de tránsito el accionar primario será: 

Avisar a torre de control la situación presente. 

IMPORTANTE: 
 

En caso de presencia de derrame de combustible proveniente de algunos de los 

vehículos implicados, el jefe de brigada deberá poner al sector ISLA como fuera de 

servicio hasta tanto no remuevan, limpien el área y vehículos afectados. 

En caso de presencia de fuego proveniente de algunos de los vehículos implicados, 

el jefe de brigada deberá cortar el suministro eléctrico del sector ISLA y declarar al 

sector como fuera de servicio. 

Precaución: Ante accidentes e incidentes a terceros, evaluar su magnitud y 

características, arbitrando acciones a fin de salvaguardar la integridad física de los 

operadores de la Aeroplanta y preservación del patrimonio de YPF. 

 

 
OTRAS CONTINGENCIAS 

 
Tormenta eléctrica 

 
Cuando plan de vuelo (torre de control) de aviso de suspensión de operaciones, se 

deberá: 

• Suspender el abastecimiento a aeronaves. 
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• Suspender la recepción de Aero combustibles. 

• El fin de la alerta se da una vez que plan de vuelo reinicie las operaciones 

constatando que no allá daños en inmediaciones del aeropuerto. 

50_ PRIMEROS AUXILIOS 
 

1. Solicitar inmediatamente ayuda 

Sanidad aeropuerto 50647 
 

YPF La segunda ART 08004442782 
 

2. Avisar a PSA que se solicitó una ambulancia 
 

Puesto de ingreso 4548517 
 

3. AISLAR DEL RIESGO A LA VICTIMA – Protéjase usted mismo, no 

permanezca en el lugar del accidente. 

4. Quitar cualquier obstrucción a la respiración. 

5. Controlar signos vitales, respiración y pulso. 
 

 

Sin pulso o sin 

respiración 

Empezar inmediatamente las maniobras de RCP 

(RESUSITACIÓN CARDIO PULMONAR) 

Con hemorragia En caso de cabeza o tronco presionar la herida. 

Con signos vitales Abrigar y contener al accidentado. Evitar que se duerma 

 
INVOLUCRAR SERVICIO MÉDICO – INFORMAR ACERCA DE LA 

SITUACIÓN. 
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Todos los simulacros que se realicen e incumban a personal de planta o 

sus instalaciones deberán realizarse ante la supervisión y mediación de 

los servicios de emergencia del aeropuerto. 

Todos los simulacros que se realizan en el sector ISLA son de tipo parcial 

con uso de los elementos de extinción y contención de derrames (Carro 

anti derrame). Sin excepción alguna deberán realizarse con supervisión e 

intervención de personal de emergencia del aeropuerto. 

51_ PLAN ANUAL DE SIMULACROS. 
 

Los simulacros que se realizan en el sector ISLA del Aeroplanta CDO RIV son 

realizados de manera semestral con la presencia de la totalidad del personal de 

Aeroplanta, incluidos su referente de seguridad y encargado de planta, 

 

 

 
 

Los simulacros que se realizan en sector ISLA son: 
 

• DERRAME DE AERONAFTA EN PLATAFORMA. 

• PRINCIPIO DE INCENDIO EN SURTIDOR. 

OBJETIVO: 

Instruir al personal en la intervención de contingencias de derrames y principio de 

incendio en el sector ISLA. Valorar y comprender la importancia del tiempo y trabajo 

en conjunto ante situaciones de emergencia. 

MEJORAS CONTINUAS: 
 

Todos los simulacros deberán ser cronometrados y calificados a razón de poder 

registrar el tiempo de reacción del personal como así su eficacia de respuesta ante 

la emergencia presentada. Ante el registro de los tiempos de reacción del personal, 

el encargado de planta, operadores de planta, referente de seguridad y personal de 

servicios de emergencia podrán discutir posibles mejoras o correcciones que 

retroalimenten la constante mejora de las acciones del personal de planta ante 

situaciones de emergencia. 
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Agentes externos intervinientes: Bomberos aeropuerto – Servicio médico 

aeropuerto – PSA – Torre de control – AMNAC – AA2000. 

 
INFORME DEL SIMULACRO 1 FECHA: 18/07/23 

TIPO DE SIMULACRO: Parcial. 

CONTINGENCIA: Principio de incendio en surtidor de nafta. 
 

SITUACIÓN FICTICIA: Perdida en brida de aislamiento cañería de combustible 

interno. 

OBJETIVO: Instruir al personal en el ataque al fuego con extinguidor de 10 KGS 

con agente extintor PQS en instalación del surtidor. 

Personal participante: 
 

Nombre y apellido Dependencia / entidad Firma 

Carrizo Daniel Operador de ARP  

Pérez Jorge Operador de ARP  

Vargas Enrique Operador de ARP  

Belli Sebastián Operador de ARP  

Sandoval Raúl Operador de ARP  

Carrizo Héctor Resp Serv HIG - SEG.  

Castellano Juan Encargado ARP  

 

 

 
 

Instalación afectada: 
 

Se realizará la practica en surtidor de ISLA carga de aeronafta AV GAS 100LL. 
 

Detalles de las tareas: 
 

Se efectuará una charla acerca del simulacro con los siguientes temas 
 

1. Roles de emergencia ante principio de incendio. 

2. Método y elementos de extinción. 
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La simulación de la perdida de la aeronafta AV GAS 100LL se realizará con agua 

potable. Aproximadamente unos 50 litros. 

3. Trabajo conjunto de partes intervinientes. 
 

Elementos utilizados: 
 

1_ EPP 2_ Unidad de extinción portátil – agente PQS. 
 

3_ Handy de comunicación con Torre de control aeropuerto. 4_ OTROS. 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DEL SIMULACRO: 
 

Situación ficticia: 

La situación ficticia del simulacro consiste en un principio de incendio dentro del 

gabinete del surtidor a causa de una perdida en una en brida de cañería de 

combustible interno que, sumado a una fuente de ignición, en este caso una colilla 

de cigarrillo arrojada por un agente externo produce un principio de incendio. 

Respuesta del personal de Aeroplanta: Deberán seguir el rol de emergencias 

para casos de incendio. 

Personal interviniente: El personal de Aeroplanta que intervendrá será el habitual 

dentro de un turno semanal 2 operadores de planta y el encargado. 

Agentes externos: Deberán supervisar y tomar apuntes (cronometrar) el actuar de 

los operadores de planta como del rol que asuma el encargado ante la situación 

ficticia presente. 

 

 
 

Daño al medio ambiente: Ninguno – Uso de agua potable como agente inflamable. 
 

Accionar a evaluar: 
 

 
1. Tiempo de respuesta del personal ante la emergencia. 

2. Correcto uso de extintor (tiempo de puesta a punto y distancia de uso). 
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3. Cumplimiento de los roles de emergencia. (Voz de 

mando del encargado de planta). 

4. Medidas preventivas (cierre de válvulas). 

5. Medidas de contención de hidrocarburos (Absorbentes). 
 

Resultados del simulacro: 
 

El personal de Aeroplanta CDO RIV logro cumplir con el objetivo primordial del 

simulacro que fue la extinción del principio de incendio con un extintor, con un 

tiempo de respuesta satisfactorio y buena organización y voz de mando entre el 

encargado de Aeroplanta y sus operadores en cuanto a la concreción de los roles de 

emergencia. 

Datos a mejorar: Dentro de las maniobras realizadas se pudo apreciar un tiempo 

de respuesta en general bueno, que dado las circunstancias y el agente en 

combustión se podría mejorar instruyendo al personal en un manejo más rápido y 

efectivo en cuanto al uso y distancia certera de la unidad de extinción portátil. 

FOTOS DEL SIMULACRO 
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Agentes externos intervinientes: Bomberos aeropuerto – Servicio médico 

aeropuerto – PSA – Torre de control – AMNAC – AA2000. 

 
INFORME DEL SIMULACRO 2 FECHA: 14/03/23 

TIPO DE SIMULACRO: Parcial. 

CONTINGENCIA: Derrame en plataforma comercial aeronafta AV GAS 100LL. 
 

SITUACIÓN FICTICIA: Sobrellenado de aeronafta el plano de avión. 
 

OBJETIVOS: 
 

1_ Familiarizar al personal en el uso de elementos de limpieza y absorción de 

combustible. 

2_ Delimitar rápidamente un principio de derrame en cualquier instalación de 

Aeroplanta. 

3_ Comprender las técnicas seguras para evitar la propagación de derrames. 
 

Personal participante: 
 

Nombre y apellido Dependencia / entidad Firma 

Carrizo Daniel Operador de ARP  

Pérez Jorge Operador de ARP  

Vargas Enrique Operador de ARP  

Belli Sebastián Operador de ARP  

Cárdenas Héctor Operador de ARP  

Carrizo Héctor Resp Serv HIG - SEG.  

Castellano Juan Encargado ARP  

 

 

 
 

Instalación afectada: 
 

Se realizará la practica en la plataforma comercial en situación de carga de 

aeronafta AV GAS 100LL sobre plano de avión. 
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La simulación de la perdida de la aeronafta AV GAS 100LL se realizará con 

agua potable. Aproximadamente unos 100 litros. 

Detalles de las tareas: 
 

Se efectúa una charla acerca del simulacro con los siguientes temas 
 

1. Roles de emergencia ante derrame. 

2. Punto de ubicación de carro con elementos absorbentes. 

3. Tipos de elementos absorbentes. 

4. Recinto de disposición transitoria de residuos peligrosos. 
 

Elementos utilizados: 
 

1_ EPP. 
 

2_ Cordón absorbente para combustible. 
 

3_ Trapos absorbentes. 
 

4_ Bolsas rojas para depósitos de residuos. 
 

5_ Extintor de 10 kg PQS. 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DEL SIMULACRO: 
 

Situación ficticia: 

La situación ficticia del simulacro consiste en un sobrellenado sobre plano de 

aeronave con derrame de aeronafta sobre plataforma comercial. 

Personal interviniente: El personal de Aeroplanta que intervendrá será el habitual 

dentro de un turno semanal 2 operadores de planta y el encargado. 

 
 

 
Agentes externos: Deberán supervisar y tomar apuntes (cronometrar) el actuar de 

los operadores de planta como del rol que asuma el encargado ante la situación 

ficticia presente. 
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Daño al medio ambiente: Ninguno – Uso de agua potable 

como agente inflamable. 

Accionar a evaluar: 
 

1. Tiempo de respuesta del personal ante la emergencia. 

2. Cumplimiento de los roles de emergencia. 

3. Medidas de contención de hidrocarburos (Absorbentes). 

4. Correcta disposición final de materiales contaminados con hidrocarburos. 
 

Resultados del simulacro: 
 

El personal de Aeroplanta CDO RIV logro cumplir con el objetivo primordial del 

simulacro que fue el impedimento del avance del derrame de hidrocarburos sobre la 

plataforma comercial con un tiempo de respuesta satisfactorio. 

El personal evidencia un conocimiento detallado de los elementos de contención de 

derrames como así una correcta disposición final de los elementos contaminados 

con hidrocarburos (AV GAS 100L). 

Datos a mejorar: No se evidenciaron mejoras operativas o de procedimiento 

aplicable al personal de Aeroplanta CDO RIV. 

FOTOS DEL SIMULACRO 
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52_ PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES AEROPLANTA CDO RIV – SECTOR 

ISLA. 

 
 

Dentro de las instalaciones del Aeroplanta CDO RIV todo el personal que opere 

dentro del sector ISLA deberá ser obligatoriamente capacitado según lo dispone la 

LEY 19587 DEC REG 351/79 CAP 21 por el referente del departamento de 

seguridad en todo aquellos conocimientos que brinden al operario una noción de los 

riesgos y peligros que existan dentro de sus tareas habituales como así de los 

métodos y herramientas que mitiguen o minimicen estos factores, que sin más 

preámbulos tienen el objetivo principal de resguardar y proteger la integridad física y 

psicológica del trabajador 

 

 
1. ALCANCE: Totalidad del personal de planta incluido encargado. 

 
 

2. FINES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN: Concientizar y denotar los riesgos y 

peligros como su vez las medidas de mitigación y minimización que existen 

dentro de las instalaciones del sector ISLA a la que están expuestas personal 

de planta. 

 

 
3. OBJETIVO GENERAL: Brindar las herramientas y conocimientos a personal 

de planta a razón concientizar y resguardar su integridad física y psicológica. 

 
4. OBJETIVO ESPECIFICO: Reducir la accidentologia - Mejorar los estándares 

de seguridad - Crear un ambiente laboral comprometido con el resguardo de 

la salud de los trabajadores. 

 

 
5. METAS: Reducir la accidentologia a su valor más ínfimo o nulo. 
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6. ESTRATEGIAS: Dentro de las capacitaciones crear 

un ambiente de retroalimentación donde el personal exponga inquietudes y 

dudas con respecto a sus 
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CIERRE DE PARTE 3 
 

Para concluir la PARTE 3 de este proyecto final integrador, consideraremos la 

información proporcionada por el personal de Aeroplanta, junto con los datos que se 

obtuvieron del sistema de gestión actual. También se utilizará como material de 

soporte otros modelos de gestión que actualmente desempeño en mi actividad 

laboral, que, si bien no es idéntica en cuanto a las tareas realizadas, comparten 

similitudes en cuanto a las medidas tomadas para mitigar y/o eliminar riesgos. 

También se incluirá cuestiones legales aplicables a la gestión / operación. Nuestro 

enfoque se centrará en dos objetivos principales: 

1. Reconocer el sistema de gestión implementado en Aeroplanta dentro del 

sector ISLA, identificando sus fortalezas y debilidades. Es fundamental 

adoptar una perspectiva constructiva, no centrada en la crítica ni en la 

identificación de fallas, sino en señalar los aspectos que requieren refuerzo o 

incluso modificación. Todo esto con el propósito de desarrollar, implementar y 

mantener un sistema accesible, con un alto nivel de comprensión y 

compromiso por parte de todas las partes involucradas. 

2. Impartir y documentar junto con el personal de Aeroplanta nuevas medidas 

que brinden al personal una sustancial mejora en materia de seguridad e 

higiene. Por medio de un cronograma trimestral, proponer fechas para revisar 

los procedimientos o mejoras realizadas y evaluar tanto la eficacia como la 

eficiencia de las mismas. 

 

 
IMPORTANTE: Todo lo mencionado dentro de la parte 3 es recopilado de 

documentos reales de operaciones y situaciones de emergencia propios del 

Aeroplanta Comodoro Rivadavia. Se aclara que solo se hizo mención a lo 

correspondiente al sector ISLA, dejando ciertas situaciones sin una gestión clara 

porque en dichos manuales operativos compartían acciones con el manejo del Aero 

combustible JP1 (la otra área operativa del Aeroplanta). 
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53_ ANALISIS PLAN DE EMERGENCIAS. 
 

Para poder analizar el plan de emergencia del Aeroplanta primero daremos una 

breve definición que nos ponga en contexto con lo que sería el fundamento en si del 

mismo y sus objetivos. 

DEFINICIONES 
 

El plan de emergencia de cualquier establecimiento plantea el doble objetivo de 

proteger a las personas y a las instalaciones ante situaciones críticas, minimizando 

sus consecuencias. La mejor salvaguarda para los ocupantes ante una emergencia 

es que puedan trasladarse a un lugar seguro, a través de un itinerario protegido y en 

un tiempo adecuado. Esto implica realizar una evacuación eficiente. 

Debe describir la forma en que se debe actuar ante la ocurrencia de una 

emergencia interna o externa en un establecimiento determinado. Debe ser más 

amplio en sus alcances, constituyendo lo que normalmente se conoce como un 

“Plan de Contingencias”, el cual incluye los aspectos preventivos, de protección y de 

actuación. 

Plan de Evacuación “Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a 

conservar la vida y la integridad física de las personas en el evento de verse 

amenazadas, mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de menor 

riesgo”. 

FUENTE:https://ceut.frbb.utn.edu.ar/web/admin/pages/viewFile.php?file=/web/admin/pages/links/PLANES_DE_E 

VACUACION_Y_EMERGENCIAS.pdf (7) 
 

https://ceut.frbb.utn.edu.ar/web/admin/pages/viewFile.php?file=/web/admin/pages/links/PLANES_DE_EVACUACION_Y_EMERGENCIAS.pdf
https://ceut.frbb.utn.edu.ar/web/admin/pages/viewFile.php?file=/web/admin/pages/links/PLANES_DE_EVACUACION_Y_EMERGENCIAS.pdf
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Teniendo una definición concreta de los objetivos del plan de 

emergencias, procedemos a explicar punto por punto los aciertos y falencias o 

posibles mejoras que se encontraron dentro del plan de emergencias del Aeroplanta 

Comodoro Rivadavia. 

1° Como punto de partida analizaremos el plano de evacuación 

Plano de evacuación. 

Se menciona que el plano de evacuación del Aeroplanta Comodoro Rivadavia está 

constituido por una imagen satelital del aeropuerto visto de frente, indicando la 

posición situacional de la persona a evacuar con un punto destellante y un cartel 

con la leyenda “usted se encuentra aquí”, sumado al uso de flechas color verde 

que indican el punto de encuentro. 

Dicho plano de evacuación carece de indicadores de medios de extinción de 

incendios, alarmas de emergencia, botiquines de primeros auxilios, ubicación del 

departamento de servicios de emergencia y los accesos que estos tienen ante la 

emergencia y otros factores que son de relevancia en la lectura de este plano de 

evacuación. 

Como opinión personal intuyo que el plano de evacuación del sector ISLA esta 

confeccionado para la lectura de una persona con algún conocimiento de las 

instalaciones previamente, y no como lo indican la mayoría de normativas a nivel 

internacional que exponen entre tantas cuestiones, 2 puntos claves a tener en 

cuenta a la hora de la confección de estos planos. 

1° No se puede crear confusión en las indicaciones que en el plano de muestren 

(simbología clara y de fácil entendimiento). 

2° Que todos los medios de emergencia sean claros y precisos, siendo las 

evacuaciones lo más corta y directas posibles hacia lugares seguros o puntos de 

encuentro. 

IMPORTANTE: Una de las falencias más importantes con respecto al plano de 

emergencia del sector ISLA, es que el mismo no se encuentra en el sector ISLA. Si 

tomamos en cuenta es el plano es una representación gráfica de donde estamos 

parados dentro de un sector con riesgos específicos a causa de los tipos y 
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características de elementos almacenados, es indispensable 

que allá un plano que nos oriente hacia dónde dirigir al personal operativo y más 

importante aún, a aquellos no pertenecientes al área operativa (terceros) que son 

los que no tienen ningún rol en caso de emergencia y deben evacuar al punto de 

encuentro lo más rápido posible. 

JUSTIFICACION DEL PERSONAL OPERATIVO ANTE FALTA DE PLANO DE 

EMERGENCIA EN SECTOR ISLA. 

En este caso en particular, se le consulto al encargado de Aero planta el porqué de 

la ausencia del plano en el sector y la respuesta fue que en el sector si existía dicho 

plano, pero en primera instancia el mismo se deterioró por el sol y luego el 

reemplazo se rompió por el viento. Se pidió el reemplazo del mismo quedando la 

orden de compra sin resolución todavía. 

 

 
54_ ANALISIS ROLES DE EMERGENCIA 

DEFINICIÓN 

Es el instrumento que define políticas, objetivos, estrategias, acciones y programas 

mediante los cuales se deben orientar las actividades intra e interinstitucionales para 

la prevención y mitigación de riesgos, los preparativos para la atención de 

emergencias, la rehabilitación en caso de desastre y el entrenamiento personal para 

aplicar dichas técnicas. 

FUENTE: https://www.aoypf.org/wp-content/uploads/2019/09/Rol-de-Emergencia- 

AOYPF.pdf (8) 

Según el plan de emergencia planteado por las autoridades responsables del 

Aeroplanta Comodoro Rivadavia, los roles están definidos en 4 categorías 

1° jefe de brigada – 2° Brigada - 3° Auxilio externo - 4° Personal sin rol activo 
 

Cada uno de estos actores tiene una función acorde al nivel de entrenamiento o 

conocimiento que le permiten tener o no una acción ante un caso de emergencia. 

1_ jefe de brigada: Máxima autoridad responsable de la toma de decisiones ante 

situaciones de emergencia (respaldándose en manuales operativos y conocimientos 

https://www.aoypf.org/wp-content/uploads/2019/09/Rol-de-Emergencia-AOYPF.pdf
https://www.aoypf.org/wp-content/uploads/2019/09/Rol-de-Emergencia-AOYPF.pdf
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adquiridos al largo de su carrera). Este será el encargado de 

manejar el accionar de todos los agentes a excepción de los medios especializados 

(servicios de emergencia) en cuyo caso acompañará técnicamente y pondrá a 

disposición los medios y recursos necesarios. 

IMPORTANTE: El encargado de Aeroplanta cumple horario administrativo de 9:00 

am a 17:00hs, dejando un margen horario en donde la coordinación ante un caso de 

emergencia pasara a estar a cargo del empleado con mayor antigüedad del turno. 

Algo para destacar y que surge a raíz de la pregunta de si el personal más antiguo 

¿está capacitado para la toma de acción en caso de emergencia? 
 

La respuesta es sí, pero no hay registro o informes al respecto, porque las mismas 

se realizan de manera informal, tomando la posta el encargado de Aeroplanta quien, 

ante los simulacros, realiza la toma de acciones con el operador más antiguo del 

turno para que este se familiarice con las operaciones y las posibles situaciones. 

Brigada: Dentro del plan de emergencia de sector ISLA, son los operadores de 

planta (O.P) los primeros actores en responder ante un caso de emergencia, 

siguiendo las indicaciones tanto de manuales operativos como las que así designe 

el encargado de planta y/o empleado de mayor antigüedad. 

Lo que quiero resaltar de este punto, es una mala interpretación de la palabra 

brigada y la función de estos con respecto a la función y capacidad real de los 

operadores de planta. 

Definición de BRIGADA: Las brigadas de emergencia están conformadas por 

un conjunto de personas dentro de una empresa que cuentan con los 

conocimientos, capacitaciones y entrenamientos necesarios para reaccionar ante 

situaciones desastrosas, todo con la finalidad de proteger tanto vidas como bienes 

materiales. 

https://puertasasturmex.com/blog/brigadas-de 

emergencia/#:~:text=Las%20brigadas%20de%20emergencia%20est%C3%A1n,tanto%20vidas%20c 

omo%20bienes%20materiales. (9) 

Analizando nuestro caso con respecto a los operadores de planta, estos no son 

una brigada de respuesta ante emergencia. 

https://puertasasturmex.com/blog/brigadas-de%20emergencia/#%3A~%3Atext%3DLas%20brigadas%20de%20emergencia%20est%C3%A1n%2Ctanto%20vidas%20como%20bienes%20materiales
https://puertasasturmex.com/blog/brigadas-de%20emergencia/#%3A~%3Atext%3DLas%20brigadas%20de%20emergencia%20est%C3%A1n%2Ctanto%20vidas%20como%20bienes%20materiales
https://puertasasturmex.com/blog/brigadas-de%20emergencia/#%3A~%3Atext%3DLas%20brigadas%20de%20emergencia%20est%C3%A1n%2Ctanto%20vidas%20como%20bienes%20materiales
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Los O.P están capacitados para poder analizar la situación 

que se presenta, tomar acciones que eviten o reduzcan el agravamiento de la 

emergencia e indicar a personal de emergencia con detalles donde y que 

características presenta la emergencia o lugar donde se desarrolla. 

Lejos están lo O.P de ser una brigada contra emergencias, donde las mismas 

involucran capacitaciones constantes, entrenamiento con estándares a cumplir, 

disponibilidad de recursos adecuados para el COMBATE de por ejemplo un 

incendio y cualquier otro factor que le dé al personal las aptitudes para conformar 

una brigada y mantenerla en el tiempo. 

Auxilio externo 
 

Dentro del aeropuerto de la ciudad de Comodoro Rivadavia se encuentra el cuartel 

de bomberos y el servicio de primeros auxilios provistos por el operador del 

aeropuerto AA2000. Dichos servicios cuentan en dotación con dos unidades 

autobombas y una ambulancia completamente equipas. Todos los servicios de 

emergencia operan las 24hs estando o no el aeropuerto en servicio. 

El personal de emergencias si bien depende de una autoridad de carácter privado, 

cuenta con todos los medios y capacitaciones para la toma de acción ante cualquier 

eventualidad. Los mismos con consenso entre todos los actores involucrados dentro 

del aeropuerto son los encargados de llevar a cabo todas aquellas situaciones que 

excedan las capacidades del personal operativo del aeropuerto (incendios, rescates, 

primeros auxilios etc.). 

Otro punto a aclarar, es que, en caso de participar bomberos del aeropuerto ante 

cualquier eventualidad, estos serán la máxima autoridad en el área de contingencia, 

eso incluye la coordinación de todos los medios de emergencias externos al 

aeropuerto que complementen las tareas de rescate. (bomberos voluntarios – 

defensa civil – emergencias médicas - otros). 

La única autoridad por sobre personal de emergencias dentro del aérea de 

operaciones de aeropuerto es la torre de control. La misma y únicamente bajo 

condiciones de operatividad del aeropuerto es la única que puede negar el ingreso o 

acción del personal de emergencias hasta así lo considere seguro (normalmente por 

estar alguna aeronave en situación de aterrizaje o que allá alguna en tránsito). 
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A modo de mención: 

 
Dentro de los simulacros anuales realizados por el comité de seguridad con la 

participación de todos sus actores, se realiza un simulacro de incendio CON 

SIMULACIÓN de personal operativo afectado y el uso de rescatistas en la zona de 

tanques del Aeroplanta. (Aprox 900 mil litros de Aero combustible JP1 comprendido 

en 10 tanques de tipo aéreo). Este simulacro junto al de despiste de aeronave 

comercial en pista de aterrizaje son los más grandes que se realizan en el 

aeropuerto (parte civil) por la cantidad de recursos y medios de emergencia que se 

usan. Este simulacro es con toma de tiempo de cada interventor incluidos los 

propios operadores de planta y servicios de respuesta de apoyo externos al 

aeropuerto. 

 

 
Personal sin rol activo 

 
Se considera personal sin rol activo a toda persona que ante la ocurrencia de una 

emergencia deberá evacuar dirigiéndose a las salidas de emergencia más próximas 

y/o el punto de encuentro más cercano. 

El personal que comúnmente tiene este tipo de rol es aquel que realiza visitas 

esporádicas o ante una necesidad especifica, como por ejemplo auditores varios, 

técnicos en mantenimiento y reparación de instalaciones, personal administrativo de 

la empresa concesionaria entre otros. 

Punto a mencionar. 
 

Ante el ingreso al sector ISLA y/o instalaciones del Aeroplanta de una persona 

nueva o no perteneciente al sector, se deberá contar con una serie de requisitos 

previo ingreso (pág. 45) 

• Deberá contar con el EPP obligatorio establecido para el Aeroplanta. 

• Realizar la charla de seguridad (se le informara los pasos a seguir ante una 

emergencia). 
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• Realizar la recorrida integral del sector marcando los 

medios de escape – punto de encuentro y otros factores de relevancia ante 

una emergencia. 

 

 
55_ ANALISIS SITUACIONES DE EMERGENCIA 

 
El análisis y evaluación de las situaciones de emergencia detalladas en el plan de 

emergencia de la Aeroplanta Comodoro Rivadavia se llevará a cabo de manera 

puntual, abordando cada aspecto de forma individual. Se intervendrá en aquellos 

puntos donde se identifiquen posibles áreas de mejora, sustentando dichas 

intervenciones con justificaciones claras y complementándolas con fuentes y/o 

normativas aplicables a cada situación en particular. 

1. INCENDIO 

2. EMERGENCIA OPERATIVA (ACCIDENTES PERSONALES) 

3. DERRAME DE HIDROCARBUROS 
 
 
 

1_ INCENDIO 
 

Particularidades del sector. 
 

La particularidad principal del sector es el tipo de agente inflamable que predomina 

por cantidad y volumen dentro del sector ISLA. Estamos hablando de la aeronafta 

AV GAS 100LL (ficha técnica – FDS pág. 64). 
 

 
AV. GAS 100LL 

 
33 

1203 
   

Inflamable 
Tóxico Peligro 

p/MA 

 
 

Una de las características principales de casi todos los combustibles es la 

inflamabilidad y su volatilidad. Para conocer más detalles propios de la aeronafta 

AV GAS 100LL. podemos dirigirnos a la fds o ficha técnica en la página 64. 
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Teniendo una noción de las características principales de 

dicho Aero combustible debemos pensar en las situaciones que se puedan 

presentar y que medios - recursos necesitamos para iniciar una acción de mitigación 

y/o contención. 

Dentro de las principales situaciones de emergencia que se nos pueden presentar 

dentro del sector ISLA es la de un INCENDIO. 

Para dicha situación se creó un plan de emergencia pensado para guiar al personal 

operativo del sector al accionamiento de medios de extinción sobre lo que sería un 

PRINCIPIO DE INCENDIO. Se aclara principio de incendio porque es el tipo de 

fuego al que los operadores pueden hacer frente con los medios existentes y 

calculados para ello. 

DEFINICIÓN 
 

Principio de incendio: Se llama principio de incendio, en este marco, al fuego 

incipiente que es detectado de manera temprana y que, por ese motivo, puede ser 

controlado sin mayores problemas. 

Incendio: Un incendio es una aparición de fuego no controlada que puede afectar, 

abrasar o destruir algo que no está destinado a quemarse 

 

 
El análisis de la situación de emergencia (incendio) y como está contemplada en el 

plan de emergencia, se analizarán 3 actores claves que no indicarán si el sector 

ISLA está en condiciones de contener un principio de incendio. 

1_ Medios de extinción. 
 

2_ Capacitación entrenamiento de personal en uso de medios de extinción. 

3_ Instalaciones. 

 
 

Medios de extinción de incendios. 
 

Los medios de extinción de incendio que encontramos en el sector ISLA son los 

mencionados en la página 22 – 77. 
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Cuando tomamos en cuenta los resultados obtenidos en la 

carga de fuego, sumando a los relevamientos realizados del sector ISLA. Llegamos 

a la conclusión de que el sector posee medios de extinción portátiles acordes para 

el combate de un principio de incendio, remarcando 2 puntos fundamentales 

Equipo de extinción portátil: Remarcamos el siguiente punto por un motivo 

fundamental, la diferencia entre un principio de incendio y un incendio declarado 

como tal es el TIEMPO. Teniendo en cuenta la cantidad / tipo y características físico- 

químicas del agente más predominante 

Actualmente y por medio de investigaciones - accidentes de distinta índole (con 

fatalidades), podemos decir que en los años en lo que nos encontramos tenemos 

una amplia gama de recursos tanto materiales como tecnológicos para el combate 

contra principios de incendios y también para incendios declarados. El objetivo de 

esta conclusión final para los medios de extinción, no es mostrar o vender lo último 

del mercado para este tipo de situaciones, pero si aclarar que los medios utilizados 

en el sector ISLA son lo mínimo e indispensable sujeto a mejoras constante y 

posible reformas. 

En una de las tantas entrevistas que se tubo con el encargado de planta y el 

referente de seguridad de la misma, se obtuvo la información de que se plantearon 

en varias ocasiones la posibilidad de sumar medios de prevención contra incendios 

inclusive en el otro sector de Aeroplanta donde se encuentra almacenado el Aero 

combustible JP1 con una cantidad de Aprox 900mil siendo negativa la respuesta de 

la operadora a invertir un capital en un sistema de detección automático. 

EXPERIENCIA PERSONAL: Por tener contacto directo y los conocimientos 

adquiridos a causa de la actividad que desarrollo hoy día (instrumentista industrial 

en yacimiento petrolero), puedo aportar los siguientes datos. 

En cuanto a costos, si argumento que la instalación de este tipo de centrales de 

incendio conlleva no solo una gran inversión inicial sino también una inversión 

constante ya que el mantenimiento de los equipos (sensores varios, patrones de 

calibración, personal calificado para realizar el mantenimiento de los equipos, 

repuestos varios del sistema, y en muchos casos un contrato de garantía con el 

fabricante del sistema entre otros recursos necesarios). 
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El otro punto a tener en cuenta con estos sistemas contra 

incendios, es que son de fabricación extranjera en su mayoría con representantes a 

nivel nacional, esto quiere decir que el usuario es dependiente de los fabricantes o 

en su defecto de los representantes que estos tengan en el país para la compra de 

repuestos o suministros, sujetos a la demanda y el tiempo que estos tengan para 

enviar los suministros. 

También puedo declarar que los sistemas si bien son muy precisos, por la 

complejidad y cantidad de componentes que los integran, no están exentos de fallas 

o errores, suponiendo la posibilidad de falsas alarmas o alarmas producidas por 

intervención de agentes externos que sumado a la antigüedad de ciertos equipos 

pueden conllevar a un disparo de los mismos. 

A pesar de existir hace bastantes años estos tipos de sistemas, otro factor de 

relevancia que tienen es que por la complejidad de los elementos que lo componen, 

son de tamaños considerables y su instalación conlleva a una modificación integral 

del sector ISLA. 

 

 
Puntos a favor del sistema contra incendio: Los puntos más favorables de estos 

sistemas contra incendio los podríamos resumir en dos puntos 

1_ Automatiza el accionamiento de elementos extintores de fuego de manera 

automática sin la intervención de un operador de planta las 24hs. 

2_ Volumen y tipo de agente extintor: La gran mayoría de los sistemas contra 

incendio se componen de un reservorio de agente extintor (tubos de co2 / espumas 

AFFF / otros) que ante una activación de un sensor (uv / infrarrojo / o detectores de 

temperatura) dispara el agente extintor sobre una determinada superficie 

previamente seleccionada. (el sistema se compone de cañerías conectadas a los 

reservorios de agente extintor, este puede encontrarse presurizado o depender de 

una presurización externa que se activa al disparar el sistema). Una vez disparado 

el agente extintor el mismo se transportará por cañerías hasta los puntos 

previamente seleccionados (difusores o puntos de descarga) sofocando así las 

llamas o principio de incendio. 
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DETECTORES DE MEZCLA EXPLOSIVA 

 
En el Aeroplanta de Comodoro Rivadavia no existe dentro de los procedimientos de 

manejo seguro o manipulación de Aero combustible (AV GAS 100LL) el uso de 



150 

 

 

detectores de mezcla explosiva, como si se encuentra en la 

manipulación y almacenamiento de JP1 el otro Aero combustible que se despacha 

en el Aeroplanta. 

Se consulto el porqué de dicha disposición y se menciona lo siguiente: 
 

No se colocó en procedimientos de aeronafta AV GAS 100LL por que al estar el 

sector ISLA a la intemperie sin resguardo alguno y con tanques soterrados con su 

respectiva válvula de presión y vacío con venteo a la atmosfera. Sumado a el factor 

climático predominante de la zona que es el viento, la posibilidad de que se genere 

una atmosfera explosiva es muy poco probable. 

En base a lo mencionado anteriormente se toma nota y se formula lo siguiente: 
 

El pensar que por haber un factor climático es causa suficiente para el no uso de un 

detector de mezcla es grave, teniendo en cuenta el volumen en litros presentes en 

el sector, características físicas propias de la aeronafta, sumado a que 

semanalmente un camión cisterna descarga aeronafta, aumenta considerablemente 

la exposición de los operarios a mezcla explosiva en el sector. 

PROPUESTA: Dentro de la industria encontramos sensor de mezcla de tipo fijos 

muy precisos y seguros. Dichos sistemas son confiables, pero conllevan una 

modificación en las instalaciones sumado al alto costo de instalación y la necesidad 

de mantenimientos semestrales. Dado que ante los hechos de no poder acceder a 

sistemas de avanzada por cuestiones meramente financieras 

o de costo, la inclusión dentro de los procedimientos de 

operación del sector ISLA de la obligatoriedad de uso de un 

elemento el cual ya está presente en el sector y del cual los 

operadores ya son usuarios. 

DETECTOR DE MEZCLA EXPLOSIVA 

MSA ALTAIR 4X 

 

 
DERRAME DE HIDROCARBUROS 
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Dentro del sector ISLA se despacha el Aero combustible AV 

GAS 100LL, existiendo como con toda manipulación de líquidos una posibilidad de 

derrame, sumado a las características que este combustible tiene podemos hablar 

de una situación con graves consecuencias como un incendio, fuera de los daños al 

medio ambiente. 

Dentro del plan de contingencias se diseñó un plan que incluye medidas contra los 

casos de derrame en el sector ISLA. Ver página 122. 

También vale la relevancia, que se realizan simulacros para la contención del Aero 

combustible. 

Las medidas a tomar por el personal constan de un carro diseñado montado sobre 

rueda y gobierno manual, donde se encuentran dos tambores / tachos plásticos con 

su respectiva tapa. 

El primer tacho se encuentra vacío, dado que es para guardar los materiales 

utilizados que luego irán a disposición final. El restante tacho tiene un absorbente 

especialmente diseñado para la contención de combustibles / hidrocarburos varios. 
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El resto del carro contra derrames se componen de bolsas 

de residuos color rojo identificadas así para materiales peligrosos o de disposición 

final, pala metálica con cabo de madera y cepillos. 

 

 
IMPORTANTE: En el anexo se adjunta la fds del material absorbente 

 
Con respecto al método de limpieza contra derrames no se evidencian grandes 

modificaciones con respecto al método de limpieza. 

ELEMENTOS PARA DERRAMES DE AEROCOMBUSTIBLE 
 

Actualmente en el mercado existen elementos de contención como pueden ser 

rollos absorbentes, paños absorbentes o cordones delimitantes de material 

absorbente. 

Dichos elementos no solo ayudarían al operador de planta a poder actuar de 

manera mas eficiente ante un derrame, sino que también reducirán el tiempo de la 

tarea en general. 
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56_ ANALISIS EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. 

 
Un punto a tener él cuenta que se observó dentro de los simulacros y se puede 

observar en las fotos de los mismos, es que los operadores de planta no poseen 

una protección respiratoria para realizar la confección de derrames. Este punto se 

analiza por dos factores clave: 

1° Si tenemos en cuenta que el producto químico predominante en este sector de 

trabajo, es el Aero combustible (AV GAS 100LL), con la característica de ser un 

líquido inflamable que desprende gases, los cuales son no solo tóxicos para el ser 

humano sino también inflamables. 

Considerando que ante un derrame de gran proporción (2 cisternas de 10000lts c/u), 

o el derrame de un tanque de combustible de una avioneta que dependiendo del 

modelo puede rondar desde los 200lts hasta los 1000lts, la cantidad de gases que 

emanaría este volumen de Aero combustible no solo sería riesgoso (por la 

posibilidad de un incendio) sino también muy perjudicial para la salud de los 

operadores de planta. 

2° El otro factor clave es la posibilidad de salpicaduras y contacto directo con los 

ojos, acá vale la redundancia que los operadores de planta utilizan lentes de 

seguridad, pero estas están diseñadas para evitar una salpicadura casual o en todo 

caso de factor climático (lluvia o polvo). Ante un derrame de grandes proporciones 

supondríamos que el peor escenario seria acumulación de Aero combustible a nivel 

suelo haciendo que el personal operador pueda en el afán de contener la situación, 

salpicar de manera desmedida, generando la posibilidad de ingreso de Aero 

combustible en zona ocular. 

Propuesta: Se propuso la adquisición de protección respiratoria de mascara facial 

completa con adhesión de filtro para vapores orgánicos. 
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MODELO EJEMPLO. 
 

MASCARA 3M 6800 COMPLETA / CARTUCHO 3M 6001 VAPORES ORGANICOS 
 

 

 

 
57_ ANALISIS OTRAS EMERGENCIAS 

ACCIDENTES PERSONALES 

Como punto de partida para el análisis de este tema, se menciona lo siguiente. 
 

Dentro de la empresa Otamendi & Cía. existe un departamento de medicina laboral 

propio, con personal interno de la empresa. Dicho departamento tiene el objetivo de 

salvaguardar la integridad psicofísica del personal en todas las áreas y actividades 

que estos desarrollen. 

Si bien por medios de las charlas con operarios de planta y el referente de 

seguridad, puedo exponer que los controles periódicos anuales se realizan en 

tiempo y forma incluyendo estudios más extensos y detallados para aquel personal 

con mayor antigüedad. También por razones de confidencialidad y delicadeza de los 

estudios no se pudo adquirir informes o los estudios mismos para este trabajo. 

Lo mismo ocurrió con el relevamiento de accidentologia del Aeroplanta 
 

Solo podemos mencionar que durante el tiempo en el que la compañía 

concesionaria lleva a cargo del sector ISLA, los accidentes fatales son al día de la 
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fecha 0, y los accidentes personales dentro del sector ISLA 

son 6 sin lesiones de gravedad o de riesgo de vida. 

DATOS DE RELEVANCIA: 
 

Dentro del análisis de los accidentes personales, se menciona lo siguiente. 
 

1° Ante una emergencia médica, en el sector ISLA se encuentra a unos 100 metros 

lineales del destacamento de bomberos de aeropuerto, a unos 250 metros lineales 

de las ambulancias del edificio principal y a 80 metros lineales del sector de oficinas 

de Aeroplanta donde se encuentra el botiquín de emergencias. 

2° El personal operativo de Aeroplanta cuenta con cursos de primeros auxilios y rcp, 

pero dentro del plan de simulacros estos nunca realizan primeros auxilios porque 

delegan la acción a personal de emergencias médicas, no pudiendo poner en 

práctica los cursos de rcp o primeros auxilios. 

3° El personal operativo de planta llega al sector ISLA por medios propios 

(caminando) y normalmente sin compañía, haciendo que su única conexión con 

cualquier área del aeropuerto sea por medio de comunicación radial (tetra / Handy). 

4° Como ya se mencionó en el análisis de plano de evacuación (pág. 140) dentro 

del mismo no se mencionan los puntos donde hay un servicio médico o botiquín de 

primeros auxilios. 

5° Dentro de sector ISLA, no encontramos un botiquín de primeros auxilios. La 

explicación que nos dio autoridades de área fue que como los elementos que 

componen los botiquines son en su mayoría elementos esterilizados, la colocación 

de un botiquín en un sector sin resguardo estructural y expuesto a la intemperie 

hacen que la implementación de un botiquín no sea en un entorno adecuado de 

mantención y/o disposición. 

Mejoras propuestas: 
 

En primera instancia, se propuso rever las capacitaciones de primeros auxilios y rcp, 

por cursos más intensivos donde el personal pueda hacer uso de elementos de 

atención medica como así maniobras de resucitación cardiopulmonar. 
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Como segundo punto hacemos referencia a la colocación de 

un plano de emergencia detallado del sector ISLA y alrededores donde se expongan 

los servicios de emergencia, números de emergencia y también los lugares donde 

se encuentres primeros auxilios, medios de escape y punto de encuentro. 

El tercer punto que se propuso y se congenio con autoridades de área (encargado 

de Aeroplanta y referente de seguridad), fue dar al personal operativo un botiquín de 

primeros auxilios tipo campaña, con elementos básicos, pero de fácil transporte para 

que cuando estos se dirijan al sector ISLA, posean un medio de atención en caso de 

una eventualidad. Este nuevo elemento no suplanta bajo ningún punto ninguna de 

las acciones del rol de emergencias. 

 

 
BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS TIPO CAMPAÑA 

 

 

 
 

58_ CONCLUSION FINAL 
 

La finalización de la parte 3 de este PFI, se basa en la experiencia de haber 

reconocido por visitas in situ, charlas personales con el personal, autoridades de 

área y el relevamiento de datos del propio sector como así su documentación. 

Puedo exponer al día de la fecha de la presentación de este PFI, que el sector ISLA 

del aeropuerto de Comodoro Rivadavia cuenta con una gestión de higiene y 

seguridad de buen desempeño y compromiso con la gestión. Hago especial 
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mención a la siguiente frase “pensar en una gestión de 

higiene y seguridad como perfecta es una utopía”. Esta frase denota lo esencial de 

casi cualquier gestión que es la mejora continua y el aprendizaje de los errores 

propios como ajenos. 

Dicho esto, quiere enfatizar que en base a lo analizado durante este PFI y haciendo 

hincapié punto por punto, la gestión de Aeroplanta CR se encuentra en 

cumplimiento de normativa con detalles sujetos a mejoras (mucho revelados y 

propuestos durante este PFI) sujetos a los tiempos de burocracia marginal propia de 

compañías grandes como es la operadora nacional YPF. Con este punto quiero 

mencionar lo siguiente: 

El personal operativo de Aeroplanta y autoridades en muchos casos reconoce la 

necesidad de implementar mejoras en procedimientos, estructuras edilicias y de la 

gestión propia. Mucho de estos factores tienen propuestas en curso sin resolución 

aparente por falta de designación de recursos o por el simple hecho de representar 

un gasto de activos mayor al que nos pide el cumplimiento de normativas. 

Existe una mirada conservadora ante mejoras, especialmente las que representan 

un desembolso de recursos grande. (si las auditorias de clientes y externos están 

aprobadas para que implementar mejoras). 

La concesionaria se ha podido mover dentro de la burocracia contractual y ha 

mejorado ciertas condiciones laborales, pero siguen existiendo cuestiones que 

escapan de su poder de gestión. 
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ANEXO 

EPP (MANUALES DE USUARIO / 

DESCRIPCION TECNICA DE 

FABRICANTE / FDS) 
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VALORES DE ATENUACION MINIMA E INDICES DE 
ATENUACION 

 
 

Nota: Los valores de atenuación mínima e índices de atenuación dependerán del 
número de sujetos, anatomía, experiencia de colocación del protector auditivo y del 
procedimiento que marca cada uno de los estándares. (Se sugiere seleccionar el 
protector auditivo con base en los niveles de atenuación personal PAR). 

Según ANSI S3.19 
 

Moldeo NRR Frecuencia (Hz) 125 250 500 1000 2000 3150 4000 6300 8000 

 
H10A 

 
30 dB 

Atenuación (dB) 21.0 26.0 36.6 40.6 38.0 41.8 42.7 41.7 41.3 

Des. Est. (dB) 1.9 2.3 2.3 2.4 2.5 2.7 1.8 2.1 2.5 

 
H10B 

 
29 dB 

Atenuación (dB) 21.0 26.4 37.1 40.0 36.9 40.4 42.1 41.6 42.2 

Des. Est. (dB) 2.7 2.6 3.0 3.6 2.4 3.4 2.8 2.9 2.5 

 
H10P3E 

 
27 dB 

Atenuación (dB) 20.7 25.5 36.2 38.3 35.7 39.3 41.3 42.1 41.3 

Des. Est. (dB) 3.0 3.3 3.9 3.4 2.9 3.5 3.4 2.5 3.1 

 
Según EN 352-1y EN 352-3** 

 
Modelo SNR H M L Frecuencia (Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

3M™ 
H540A 

35 

dB 

40 

dB 

32 

dB 

23 

dB 

Atenuación (dB) 20.8 17.4 24.7 34.7 41.4 39.3 47.5 42.6 

Des. Est. (dB) 3.1 2.1 2.6 2.0 2.1 1.5 4.5 2.6 

 
Modelo SNR H M L Frecuencia (Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

3M™ 
H540B 

35 

dB 

40 

dB 

32 

dB 

23 

dB 

Atenuación (dB) 20.9 17.5 24.5 34.5 41.4 39.5 47.3 42.0 

Des. Est. (dB) 3.3 2.3 2.7 2.0 2.2 2.0 4.4 2.8 

 
 

Modelo SNR H M L 
Frecuencia 

(Hz) 
63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

3M™ 
H540P3E 

34 

dB 

40 

dB 

32 

dB 

22 

dB 

Atenuación (dB) 20.1 17.1 24.5 34.8 40.2 39.6 46.7 43.1 

Des. Est. (dB) 3.3 2.3 2.8 2.2 2.0 1.8 4.2 2.5 

 
Según EN 352 bajo certificación IRAM 

 

Modelo SNR H M L 
Frecuencia 

(Hz) 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

 
3M™ 
H540 

 
28.8 

dB 

 
28.7 

dB 

 
28.8 

dB 

 
20.7 

dB 

Atenuación (dB) NA 15.7 23.2 33.7 38.3 32.4 36.0 28.8 

Des. Est. (dB) NA 3.5 2.3 4.2 4.0 2.2 3.1 5.9 

Indice 
APV***(dB) 

NA 12.2 20.9 29.5 34.3 30.2 32.9 22.9 
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Detector multigas ALTAIR® 4XR 
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CARRETE ANTIESTÁTICA ROJO CON CABLE 30 
MTS RECUBIERTO 

FECHA : 24/04/2024 11:55 Hrs SKU 

MARCA : DELMACO 

MODELO : DMI-100 Rojo/Naranjo 

Carrete antiestático retráctil DMI-100 Rojo/Naranjo DELMACO es una opción de alta 
calidad y durabilidad para la descarga de electricidad estática y la puesta a tierra. 
Fabricado en Estados Unidos, cuenta con un cable de acero recubierto con nylon de 
alta visibilidad en color naranjo y una pinza de cobre en su extremo. Este carrete es 
ideal para conectar equipos que funcionan en atmósferas peligrosas, como 
camiones de combustible o carros que transfieren materiales inflamables. Al 
conectarse correctamente al suelo, disipa la acumulación de electricidad estática y 
reduce las posibilidades de chispas y explosiones 

 
 

Características: 

- Construcción de acero al 
carbono de grado industrial. 

- Diseño compacto y cerrado. 

- Pinza de cobre universal tipo 
mandíbula de 100 amp para 
puesta a tierra. 

- Pintura duradera y resistente a 
la corrosión. 

- Brazo guía ajustable en 
diferentes posiciones. 

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Multimedia referencial, algunas características pueden variar sin previo aviso. 

Venta sujeta a stock disponible. 

Modelo DMI-100 Rojo/Naranjo 

Peso 7,3 kg (16 Lbs) 

Origen EEUU (USA) 

Accionamiento Por resorte (retráctil) 

Material cuerpo Acero Carbono 

CARRETES ANTIESTÁTICA CARRETES 
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