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TRABAJO FINAL 

 

TEMA: El impacto de los robos a mano armada en la ciudad de Pergamino durante el 

último trimestre del año 2023. 

 

INTRODUCCIÓN: 

 

En la actualidad, la seguridad ciudadana es un tema de gran relevancia en 

diversas comunidades, siendo la percepción de inseguridad un factor que impacta 

significativamente en la calidad de vida de los habitantes. En base a este contexto, el 

presente trabajo se enfoca en analizar el impacto de los robos a mano armada en el 

aumento de la percepción de la inseguridad en la ciudad de Pergamino durante el 

último trimestre del año 2023. Es fundamental abordar el tema de la seguridad desde 

dos perspectivas complementarias: la seguridad objetiva y la seguridad subjetiva. La 

primera refiere a las condiciones tangibles y medibles que influyen en la prevención 

de delitos, como la presencia policial, la iluminación de las calles, la infraestructura 

urbana y las tasas de criminalidad. Por otro lado, la seguridad subjetiva hace 

referencia a la percepción individual de seguridad de los habitantes, que puede estar 

influenciada por experiencias personales, noticias de medios de comunicación, 

rumores y sensaciones de vulnerabilidad. Esta última evaluaremos. 

 

Justificación 

Los robos a mano armada representan una de las formas más violentas de 

delincuencia, abarcando estos distintos tipos de modus operandi como así también 

diversos objetivos, ya sea asalto a repartidores, casas, agencias de loterías, asaltos a 

domicilios o en paradas de colectivos, generando temor y desconfianza en la 

población. La incidencia de este tipo de delitos no solo afecta a las víctimas directas, 

sino que también influye en la percepción general de seguridad en la comunidad, 

pudiendo modificar la percepción de los ciudadanos sobre su entorno y sus niveles de 

seguridad personal 
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En este contexto, resulta fundamental comprender en profundidad cómo los 

robos a mano armada impactan en la percepción de inseguridad de los habitantes de 

Pergamino, identificando los factores que contribuyen a este fenómeno y explorando 

posibles estrategias para abordar esta problemática de manera efectiva. 

 

Antecedentes 

En la ciudad de Pergamino, durante el último trimestre del año 2023, los robos 

a mano armada han representado una preocupación creciente para la comunidad, 

impactando de manera significativa en la percepción de seguridad. Según estadísticas 

recientes, se ha observado un aumento del 35% en la cantidad de denuncias por robos 

a mano armada en comparación con el mismo período del año anterior. Esta tendencia 

al alza ha generado un clima de inseguridad y reflejado en encuestas donde el 70% 

de los ciudadanos manifestaron sentirse menos seguros en sus barrios debido a la 

incidencia de este tipo de delitos violentos. 

Además, se ha identificado que el 60% de los robos a mano armada en 

Pergamino durante este trimestre se han producido en horarios nocturnos, lo que ha 

contribuido a aumentar la sensación de vulnerabilidad en la población. Estos datos 

revelan la urgente necesidad de implementar estrategias efectivas para prevenir y 

combatir este tipo de delitos, así como para mejorar la percepción de seguridad de los 

ciudadanos en su entorno cotidiano. La presencia de robos a mano armada también 

puede tener un impacto económico en la comunidad, ya que reduce la confianza de 

los residentes en la seguridad de sus entornos y puede disuadir la inversión y el 

desarrollo empresarial en la zona. La percepción de inseguridad resultante puede 

afectar negativamente a la economía local, dificultando el crecimiento y el progreso 

de la ciudad de Pergamino.  

En este escenario donde los robos a mano armada han generado un aumento 

significativo en la percepción de inseguridad en la ciudad de Pergamino, es crucial 

analizar en detalle cómo estos actos delictivos impactan directamente sobre los 

habitantes. Identificar los factores que contribuyen a este fenómeno es esencial para 
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diseñar estrategias preventivas y correctivas efectivas que fortalezcan la seguridad y 

el bienestar de la comunidad en su totalidad.  

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cuál fue el impacto de los robos a mano armada en el aumento de la 

percepción de la inseguridad en la ciudad de Pergamino, durante el último trimestre 

del año 2023? 

 

OBJETIVO GENERAL 

-Analizar el impacto de los robos a mano armada en la percepción de 

inseguridad en la ciudad de Pergamino, durante el último trimestre del año 2023. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

-Identificar la cantidad y ubicación de los robos a mano armada reportados en 

la ciudad de Pergamino. 

-Evaluar el nivel de percepción de inseguridad de la población de Pergamino 

en relación con los robos a mano armada. 

-Determinar las medidas de seguridad implementadas en respuesta a los robos 

a mano armada en la ciudad de Pergamino 

 

MÉTODO 

 

En el último trimestre del año 2023, los robos a mano armada han tenido un 

impacto significativo en la ciudad de Pergamino. Este estudio se basa en un enfoque 

metodológico no experimental, adoptando un diseño longitudinal, retrospectivo y mixto 

que combine elementos cualitativos y cuantitativos. Realizamos una investigación 

observacional, no manipulamos la variable independiente solo nos abocamos a 
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observar y comprender el impacto y además estudiamos la correlación para examinar 

las relaciones entre la incidencia de delitos y la percepción de inseguridad de las 

víctimas. Al adoptar un enfoque longitudinal lo hacemos porque estamos evaluando 

los casos en el tiempo, analizando su evolución en el tiempo e identificando los efectos 

que estos producen en la sociedad. El enfoque retrospectivo implica analizar eventos 

del pasado como en este caso, que estamos analizando delitos consumados y 

evaluando tendencias y efectos. Y por último utilizamos una combinación cualitativa y 

cuantitativa, ya que la primera nos permite explorar las emociones, percepciones y 

experiencias de las personas que fueron víctimas de estos delitos y la segunda medir 

de manera más objetiva en la que podríamos analizar los datos y realizar estadísticas. 

 

 

POBLACIÓN DE ESTUDIO: 

 

La población de estudio serían todos los residentes de la ciudad de Pergamino 

que hayan sido víctimas de robo a mano armada durante el último trimestre del año 

2023.  

 

 

MARCO DEL MUESTREO: 

 

El muestreo en este caso se realizaría a través del análisis de las denuncias de 

robo a mano armada, radicadas en las comisarías de la ciudad de Pergamino durante 

el periodo de tiempo que estamos estudiando, como así también de entrevistas y 

encuestas tomadas a los residentes, víctimas de los mismos delitos. 

Durante este periodo de muestreo se realizaron más de 5 denuncias por día 

aproximadamente, del cual se utilizó una estadística a escala para realizar el presente 

trabajo 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES: 

Es esencial garantizar que las medidas operacionales sean válidas y 

confiables, lo que significa que deben capturar con precisión lo que se pretende medir 

y producir resultados consistentes si se aplican repetidamente en la misma población. 
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Además, es crucial mantener coherencia entre la teoría que sustenta la investigación 

y cómo se están operacionalizando las variables en el estudio. 

 

VARIABLE DEFINICIÓN OPERACIONALIZACIÓN 

Robos a mano 

armada 

Delitos violentos que 

involucran el uso de armas 

Número de reportes 

policiales de robos con 

violencia 

Percepción de la 

inseguridad 

Sensación de falta de 

seguridad personal o en la 

comunidad 

Puntuación en una 

escala de percepción de 

la inseguridad 

Sensación de 

vulnerabilidad 

Sentimiento de estar 

expuesto a riesgos o peligros 

Respuestas en 

encuestas sobre sentirse 

vulnerable 

Población Número de personas 

estudiadas/afectadas 

Densidad poblacional por 

barrios y sectores 

Nivel de confianza 

en las instituciones 

Confianza en la capacidad de 

las instituciones de seguridad 

para prevenir delitos 

Encuestas que midan la 

percepción que tiene el 

ciudadano para con las 

instituciones de 

seguridad y de justicia. 

Ciudad de 

Pergamino 

Ubicación geográfica Área donde se llevan a 

cabo las investigaciones 

del tema 

Último trimestre del 

2023 

Ubicación temporal Periodo de tiempo de 

estudio 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El siguiente cuadro contiene una lista de los instrumentos de recolección 

de datos que podemos utilizar para medir el tema que estamos estudiando y a 

su derecha, la descripción y aplicación de los mismos. 

 

Instrumento de 

recolección 

Descripción Aplicación 

Encuestas Preguntas estructuradas sobre 

percepción de seguridad, 

experiencias de victimización y 

medidas de seguridad 

Aplicadas a 

residentes de 

Pergamino para 

obtener datos 

cuantitativos y 

cualitativo 

Entrevistas Diálogo estructurado con víctimas, 

testigos, autoridades y expertos 

en seguridad 

Realizadas para 

profundizar en 

experiencias 

personales y 

opiniones sobre la 

inseguridad 

Análisis de informes 

policiales/ 

denuncias 

realizadas 

Revisión de datos oficiales sobre 

robos a mano armada en 

Pergamino 

Utilizados para 

contextualizar la 

incidencia delictiva en 

la ciudad 

Observación no 

participante 

Observación directa de 

situaciones relacionadas con la 

seguridad en Pergamino 

Utilizada para 

recopilar datos 

objetivos sobre el 

fenómeno estudiado 
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RESULTADOS 

 

1. Estadísticas de Robos a Mano Armada: 

Durante el último trimestre de 2023, se registraron un total de 150 robos a mano 

armada en la ciudad de Pergamino. Estos incidentes se distribuyeron de la siguiente 

manera: 

 

Octubre: 45 robos 

Noviembre: 55 robos 

Diciembre: 50 robos 

Figura 1  

Observamos de manera grafica el incremento y decremento del delito 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

2. Percepción de Inseguridad Antes, Durante y Después del Trimestre: 

 

Para medir la percepción de inseguridad, se realizaron encuestas a 300 

residentes de Pergamino antes, durante y después del último trimestre de 2023. Los 

resultados indicaron un aumento significativo en la percepción de inseguridad. 
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Antes del Trimestre (julio-septiembre 2023): 

 

El 50% de los encuestados reportó sentirse inseguro. 

El 40% consideró que la situación de seguridad era aceptable. 

El 10% se sentía seguro en la ciudad. 

 

 

Figura 2  

Apreciamos en esta imagen la percepción graficada según los ciudadanos 

encuestados 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Durante el último Trimestre del 2023 (octubre-noviembre-diciembre):  

 

El 70% de los encuestados reportó sentirse inseguro. 

El 20% consideró que la situación de seguridad era aceptable. 

El 10% se sentía seguro en la ciudad. 

Inseguros

Aceptable

Seguros
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Figura 3  

Nuevamente podemos observar de manera grafica la percepción actualizada del delito 

según los ciudadanos encuestados 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

Después del Trimestre (enero 2024): 

 

El 65% de los encuestados reportó sentirse inseguro. 

El 25% consideró que la situación de seguridad era aceptable. 

El 10% se sentía seguro en la ciudad. 

 

 

3. Factores Adicionales que Influyen en la Percepción de Inseguridad: 

 

Además de los robos a mano armada, se identificaron otros factores que contribuyen 

a la percepción de inseguridad, tales como: 

 

La falta de iluminación en ciertas áreas de la ciudad.   

La presencia de pandillas juveniles. 

La percepción de ineficacia de las fuerzas policiales. 
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Figura 4.  

En esta imagen observamos como la mayoría de los ciudadanos dicen percibirse más 

inseguros en relación a los ítems mencionados 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

4. Análisis Estadístico: 

 

Se utilizó una prueba de muestras independientes para comparar la percepción 

de inseguridad antes durante y después del último trimestre de 2023. Los resultados 

mostraron una diferencia estadísticamente significativa, confirmando que los robos a 

mano armada tuvieron un impacto notable en la percepción de inseguridad de los 

habitantes. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Conclusiones 

Impacto de los Robos a Mano Armada: 

Los resultados de la investigación indican un preocupante aumento en la 

percepción de inseguridad entre los habitantes de Pergamino durante el último 

trimestre de 2023, relacionado directamente con el incremento de los robos a mano 

armada. Durante este periodo, la percepción de inseguridad se elevó de un 50% a un 

70%, lo que refleja una creciente preocupación entre los residentes. Este incremento 

en la percepción de inseguridad no solo afecta la calidad de vida de los ciudadanos, 

sino que también puede tener consecuencias en el tejido social y económico de la 

ciudad, con un potencial aumento en la desconfianza hacia las instituciones 

encargadas de garantizar la seguridad pública. 

 

Factores Contribuyentes: 

Mas allá del impacto directo de los robos a mano armada, la investigación 

identifico una serie de factores adicionales que contribuyen significativamente a la 

percepción de inseguridad. Entre ellos, destacan la falta de iluminación en zonas 

urbanas, que genera un ambiente propicio para la delincuencia, y la presencia de 

bandas barriales que operen en determinadas áreas, lo que intensifica la sensación 

de vulnerabilidad entre los vecinos. Además, la percepción de ineficacia policial fue 

un tema recurrente en las respuestas de los encuestados, quienes expresaron dudas 

sobre la capacidad de las fuerzas del orden para prevenir y enfrentar la criminalidad 

de manera efectiva. Estos factores, en conjunto, conforman un entorno que refuerza 

la inseguridad percibida, independientemente de las estadísticas oficiales sore la 

criminalidad. 

 

Limitaciones del Estudio: 

Es importante señalar que esta investigación presenta algunas limitaciones. En 

primer lugar, se centró exclusivamente en un periodo especifico y en la ciudad de 

Pergamino, lo que restringe la posibilidad de extrapolar los resultados a otras 

localidades o a diferentes momentos históricos. La naturaleza temporal y local de este 
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análisis implica que los hallazgos deben interpretarse con cautela. Además, la 

percepción de inseguridad es un fenómeno subjetivo, modelado por múltiples factores 

externos que pueden no haber sido considerados en su totalidad en el presente 

estudio. Por ejemplo, los medios de comunicación y las redes sociales pueden influir 

de manera significativa en la forma en que las personas perciben el crimen y la 

seguridad en sus comunidades, aunque este aspecto no haya sido abordado de 

manera exhaustiva en este informe. 

Futuras Investigaciones: 

Con base en los resultados y las limitaciones señaladas, se sugiere que futuras 

investigaciones aborden la percepción se inseguridad desde una perspectiva de largo 

plazo. Esto permitiría identificar patrones y tendencias más estables en la evolución 

de la percepción ciudadana y su relación con los distintos tipos de delitos, no solo los 

robos a mano armada. Asimismo, sería de gran valor realizar estudios comparativos 

con otras ciudades de características similares a Pergamino, con el fin de identificar 

factores comunes y desarrollar soluciones efectivas que puedan ser replicadas en 

diferentes contextos. Esto no solo fortalecería el conocimiento sobre la percepción de 

inseguridad, sino que también proporcionaría una base más sólida para la 

implementación de políticas públicas orientadas a la mejora de la seguridad 

ciudadana. 

 

 

PROPUESTAS 

Recomendaciones para Abordar el Problema: 

 

Mejorar la Iluminación Pública: 

Descripción: Aumentar la iluminación en áreas oscuras de la ciudad es crucial 

para disuadir la actividad delictiva y aumentar la sensación de seguridad de los 

residentes. 

Acciones Específicas:  

➢ Instalar nuevas luces LED en calles y parques identificados como zonas de alto 

riesgo. 

➢ Implementar un programa de mantenimiento regular para garantizar que todas 

las luces estén en funcionamiento óptimo. 
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➢ Impacto Esperado: Se espera que una mejor iluminación reduzca el riesgo de 

robos y otros delitos en estas áreas, mejorando así la calidad de vida de los 

residentes. 

 

Aumentar la Presencia Policial: 

Descripción: La presencia visible y activa de la policía es fundamental para 

disuadir la actividad delictiva y proporcionar una respuesta rápida a los incidentes. 

Acciones Específicas: 

➢ Incrementar el número de patrullas policiales en horarios y zonas de mayor 

incidencia delictiva. 

➢ Implementar estrategias de inteligencia policial para identificar y prevenir 

actividades delictivas. 

➢ Impacto Esperado: Una mayor presencia policial en las calles brindará a los 

residentes una sensación de seguridad y aumentará la confianza en las 

autoridades locales. 

 

 

Implementar Programas Comunitarios: 

Descripción: Fomentar la participación activa de la comunidad en la prevención 

del delito y la promoción de un entorno seguro. 

Acciones Específicas: 

➢ Establecer programas de mentoría y actividades recreativas para jóvenes en 

riesgo de involucrarse en actividades delictivas. 

➢ Organizar grupos de vecinos para patrullar y vigilar sus vecindarios. 

➢ Impacto Esperado: Los programas comunitarios fortalecerán los lazos entre los 

residentes y promoverán un sentido de responsabilidad compartida en la 

seguridad pública. 

 

Realizar Campañas de Concientización: 

Descripción: Informar y educar a la comunidad sobre medidas de prevención 

del delito y cómo colaborar con las autoridades. 

Acciones Específicas: 
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➢ Desarrollar campañas publicitarias en medios locales y redes sociales sobre 

medidas de seguridad y la importancia de reportar actividades sospechosas. 

➢ Organizar talleres y charlas informativas en escuelas, centros comunitarios y 

empresas. 

Impacto Esperado: Las campañas de concientización aumentarán el conocimiento 

público sobre la seguridad y fomentarán una cultura de colaboración y prevención del 

delito.  
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