W/FASTA WIFASTA

UNIVERSIDAD FASTA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROYECTO FINAL

IDENTIFICACION, EVALUACION Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD SOBRE RIESGOS EN
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO DE RED
DE FIBRA OPTICA

LICENCIATURA EN HIGIENE Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

COHORTE: 2020

ALUMNO: DOMINGUEZ GUILLERMO ALEJANDRO

CENTRO TUTORIAL: UFASTA, MORON, BUENOS AIRES

DOCENTE PROYECTO FINAL: CLAUDIO VELAZQUEZ

Dominguez. HYS 2025
















@ ‘ UNIVERSIDAD IVERSIDAD
FASTA

Agradecimientos

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que
hicieron posible la realizacion de este trabajo. En primer lugar, al profesor
Claudio Velazquez, por su guia, compromiso y valiosos aportes durante todo el
desarrollo de esta tesis.

Agradezco también a mi familia, por su apoyo incondicional, paciencia y
motivacion constante en cada etapa de esta carrera. A mis comparieros de
estudio, por el compafierismo y las experiencias compartidas.

Finalmente, agradezco a la empresa Telefénica de Argentina S.A. por permitir
el analisis del entorno laboral y aportar informacién clave para la elaboracion de
este trabajo, y al personal técnico, cuya experiencia y dedicacion fueron
fundamentales para comprender los riesgos reales del sector.

A todos, gracias por acompafarme en este camino.

Resumen

La presente tesis aborda la identificacion, evaluacién y prevencion de riesgos
laborales en tareas de instalacion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones, haciendo foco en los trabajos en altura. A partir del analisis
de actividades realizadas por técnicos de campo, se identificaron riesgos
eléctricos, ergondmicos y de caidas, utilizando metodologias como el método
L.E.S.T. y evaluaciones conforme a la Resolucion SRT 886/15. Se estudiaron
factores de riesgo relacionados con la manipulacion de herramientas, posturas
forzadas, exposicion a condiciones climaticas y proximidad a instalaciones
energizadas. El trabajo propone un conjunto de medidas preventivas,
protocolos de emergencia, elementos de proteccidn personal y un plan integral
de capacitacion continua. Se busca asi minimizar accidentes y enfermedades
profesionales, fomentando una cultura organizacional basada en la seguridad y

la mejora continua.
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Prevencion

Introduccion:

Caracteristicas del establecimiento:

La investigacion va a desarrollarse en el partido de Moreno, Provincia de
buenos Aires Argentina, donde la ubicacion de la central se encuentra en calle
Piovano 2349, Moreno.

La actividad a investiga se realiza mayormente sobre los postes de telefonica

colocados sobre la vereda municipal del partido de Moreno.

Ubicacion Central Moreno

"Cumz,

Club Recreativq
Los Indio
Av.

¢ Mitre- Futbol 5-Gym

Calle F. Piovano 2349, Moreno

En la central Moreno hay una cantidad de 25 técnicos de campo, 5
administrativos y 2 supervisores.
El estudio se lleva a cabo sobre uno de los 25 técnicos de campo que realizan

trabajos de mantenimiento e instalaciones de fibra dptica.




@ ‘ UNIVERSIDAD IVERSIDAD
FASTA

Puesto de trabajo:

Empresa: Telefonica de Argentina SA
Sector: Mantenimiento de panta externa
Puesto: Técnico revisador / Empalmador

Jornada: 7 hs

Descripcién de la actividad detallada

El técnico de campo comienza su jornada desde la central Moreno 8am.

Las tareas asignadas son multiples tales como reparaciones, instalaciones y
trabajos preventivos.

Los trabajos se le asignan en sistema de gestion que dispone en su celular
donde se le informa todos los datos de los clientes, ubicacion geografica, datos
técnicos y un breve diagnéstico de la falla si es reparacion o si es una
instalacion nueva una breve descripcion de la actividad a realizar.

El técnico dispone de un vehiculo automotor con porta escalera para dirigirse a
los puntos de trabajo.

Carga la camioneta con materiales la camioneta con (drop) de cables y
conexiones.

Maneja hasta el primer cliente previamente realizado la cita con el cliente.
Realiza descenso de la escalera de la porta escalera en el poste terminal para
realizar las conexiones.

Delimita area de trabajo en altura con conos/ cinta de peligro-

Realiza asenso al poste con escalamiento sobre estribos 8mts

Una vez arriba se amarra y se ancla a la linga con el cabo de vida.

Se realiza la conexidn en la caja terminal y el amordazado en cadena ubicada
en parte superior de poste.

Se realiza el descenso del trabajador realizando el escalamiento del poste.

Se desechan los restos de cable.

Se trasporta la escalera manualmente hasta la camioneta.
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HORARIOS DE TRABAJO:

La atencion técnica de telefénica es de 08:00hs a 17:00hs, luego de ese
horario quedan a disposicion cuadrillas de emergencia para mantener la

conectividad de los ramales principales.

Objetivos:

Objetivos generales:

Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos laborales presentes en
mantenimiento de redes de fibra éptica, con el propdsito de desarrollar un plan
integral de prevencién de riesgos laborales que promuevan un ambiente laboral

seguro y sostenible.

Objetivos especificos:

J Realizar un analisis de los riesgos laborales presentes en la instalacion y
mantenimiento de cable dptico sobre postes de madera, identificando las areas criticas y

peligros potenciales.

. Cuantificar y evaluar la Magnitud de los Riesgos Identificados, considerando las

posibles consecuencias para la salud de los trabajadores

. Evaluar las medidas preventivas actuales y proponer mejoras especificas
para disminuir los riesgos identificados, enfocado a la seguridad y salud de los

trabajadores.

. Disefiar e implementar un programa integral de seguridad y salud
ocupacional dirigido al personal de instalacion y mantenimiento de red 6ptica,
reducir la incidencia de accidentes laborales y enfermedades profesionales
como asi también fomentar una cultura de seguridad y prevencion en las tareas

relacionadas a las instalaciones y mantenimiento de red optica.

Analisis de las condiciones generales de trabajo




- RIESGOS ELECTRICOS — ERGONOMIA — RIESGO DE CAIDA EN ALTURA

Riesgos eléctricos:

¢ Qué es el riesgo eléctrico?
Se considera riesgo eléctrico cuando existe una posibilidad de contacto del
cuerpo humano con la corriente eléctrica y que puede resultar un peligro para

la integridad de las personas.

Definiciones de conceptos

Hay dos maneras de entrar en contacto con la electricidad, una de forma

directa y otra indirecta:
« Contacto directo: Cuando se tocan partes activas de una instalacion,
equipo o aparato que esta en tension. También pueden ser dos

conductores o un conductor activo y tierra.

Contacto indirecto: Cuando se tocan partes (generalmente carcasas o
partes metalicas de un equipo o instalacion) que se han puesto en

tension como resultado de un fallo de aislamiento.

¢, Cuales son los factores del riesgo eléctrico?

Son todos los factores presentes en el puesto de trabajo que pueden provocar
algun tipo de lesion, quemadura, shock o fibrilacion, y que generalmente se
refiere a los sistemas eléctricos de maquinas, equipos, instalaciones, etc.

La electricidad tiene diversos tipos de factores de riesgo, por un lado puede
constituir un foco de ignicién y provocar un incendio o una explosion, por otro
lado, tiene efectos negativos sobre el cuerpo humano.

Hay que ser consciente que, cuando circula la corriente eléctrica a traves del
cuerpo humano, el cuerpo se comporta como una resistencia, y de acuerdo con
la ley de Ohm, la intensidad de corriente de paso vendra determinada por: I=
VIR.

Siendo:




I: Intensidad de corriente que pasa por el cuerpo humano (Amperios).
R: Resistencia que opone el cuerpo al paso de la corriente (Ohmios).
e V: Tensidn de contacto entre el punto de entrada de la corriente y el de

salida (voltios).

Por tanto, existen una serie de factores que inciden en la gravedad de un

accidente eléctrico, y que, sumados a la intensidad de corriente de paso,

determinan la gravedad en caso de accidente.

Podemos separar estos factores en dos grandes grupos: los Factores

técnicos y los Factores humanos:

Factores Técnicos
e Intensidad de la corriente que pasa por el cuerpo humano.
o Tiempo de exposicion al riesgo.
Trayectoria de la corriente eléctrica por el cuerpo humano.
Naturaleza de la corriente (alterna/continua).
Resistencia eléctrica del cuerpo humano.

Tension aplicada.

Factores Humanos
o Edad.
« Enfermedades.
Sexo.
Estado emocional.
Profesion habitual.

Experiencia, etc.

¢, Cuales son los tipos de riesgo eléctrico?

Entendemos riesgo eléctrico como la posibilidad de pérdidas de vidas o de

danos a los bienes materiales debido a la circulacion de una corriente

eléctrica.
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Aunque a la mente nos venga siempre la electrocucién, hay otros tipos de

riesgo eléctrico para tener en cuenta, y que se pueden clasificar en dos

grandes grupos:

Electrizacion y electrocucion

Es cuando a causa de una descarga eléctrica circula por el cuerpo de una
persona vy, por tanto, forma parte del circuito eléctrico y se pueden distinguir, al
menos, dos puntos de contacto: uno de entrada y otra de salida.

Este es uno de los mas tipicos, ya que el cuerpo humano al componerse en un
70% de agua, es muy buen conductor de la electricidad. Durante el recorrido de
la electricidad por el cuerpo, puede haber afectaciones en la piel, vasos
sanguineos, nervios, érganos, etc.

Este tipo de riesgo eléctrico puede provocar distintos tipos de lesiones teniendo
en cuenta las afectaciones anteriores:

o Lafibrilacion ventricular: Consiste en el movimiento anarquico del
corazon, el cual deja de enviar sangre a los distintos érganos. El corazén
sigue en movimiento, pero no sigue su ritmo normal de funcionamiento.
Una vez producida, el ritmo cardiaco no se recupera de forma

espontanea y se debe actuar con rapidez para evitar lesiones graves.

La tetanizacion: Es el movimiento incontrolado de los musculos como
consecuencia del paso de la energia eléctrica. Dependiendo del
recorrido de la corriente perderemos el control de las manos, brazos,

musculos, etc.

La asfixia: Se produce cuando el paso de la corriente afecta al centro
nervioso que regula la funcién respiratoria, ocasionando el paro

respiratorio.

Quemaduras: Generalmente las quemaduras causadas por
electrocucién son graves y profundas siendo habitualmente de tercer

grado.
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Incendios y/o explosiones

Es cuando a causa de la corriente eléctrica hay sobrecargas en la instalacion,
chispas o cortocircuitos y que pueden causar incendios a su alrededor o en el
peor de los casos, explosiones.

Para que esto ocurra, es necesario que existan 3 elementos

basicos: Combustible o material combustible, oxigeno y Fuente de

Ignicion. Esta ultima es donde interviene la electricidad, en forma de chispas

por cortocircuito o sobrecarga.
Otra posibilidad es que algun elemento eléctrico eleve considerablemente la
temperatura ambiente y al encontrarse rodeado por material inflamable, este se

encienda.

Tipos de instalaciones eléctricas:

« De alta tensidn: son aquellas en las que la tensidon nominal es superior

a 1.000 voltios (V) en corriente alterna o 1.500 V en corriente continua.
De baja tensién: son aquellas cuya tensién nominal es igual o inferior a
1.000 V para corriente alterna y 1.500 V para corriente continua.
Con tensiones de seguridad: son aquellas que trabajan con tensiones
de 24 voltios, valor eficaz, para locales o emplazamientos humedos o
mojados; y 50 voltios para locales 0 emplazamientos secos.

A muy baja tension: la tension nominal no excede de 50 voltios en corriente

alterna y 75 voltios en corriente continua

Metodologia de trabajo en instalaciones eléctricas

Con caracter general todo trabajo en una instalacion eléctrica, o en su
proximidad, que conlleve un riesgo de contacto eléctrico debera realizarse sin
tension. Las unicas excepciones corresponderan a los siguientes trabajos:
operaciones elementales, trabajos en instalaciones con tensiones de

seguridad, maniobras, mediciones y verificaciones).
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Las 5 reglas de oro

¢, Como se realizan trabajos sin tension? Las 5 reglas de oro

Para dejar una instalacién sin tension se seguiran los siguientes pasos,
comunmente llamados “las 5 reglas de oro”:
e Abrir todas las fuentes de tension.
Enclavamiento o bloqueo si es posible, de los aparatos de corte.
Reconocimiento de la ausencia de tensién.
Poner a tierra y en cortocircuito todas las posibles fuentes de tension.

Delimitar la zona de trabajo mediante sefalizacion o pantallas aislantes.

Descarga disruptiva

Se evalua la probabilidad de ejecutar trabajos en proximidad de instalaciones
eléctricas de media y alta tension y para ello es fundamental la previa
identificacion de las mismas y evaluar el cumplimiento de la distancias
ergonomica de seguridad correspondientes; considerando que el aire es
aislador de la corriente eléctrica, pero bajo ciertas condiciones, humedad,
temperatura, distancia entre conductor y conductor, nivel de tension, etc. puede
perder sus cualidades aislantes y convertirse en conductor de la corriente
eléctrica, ocasionando la llamada disrupcion eléctrica, definida como el salto de
la corriente a través del aire como resultado de la pérdida de aislamiento del

mismo a una distancia determinada.

Evaluacion de tendidos

Con el fin de prevenir caidas por contactos eléctricos directos e indirectos, asi
como electrizacion o electrocucion, es responsabilidad del Técnico evaluar los
tendidos eléctricos y sus posibles contactos o cercanias con el plantel
telefénico y a partir de dicha evaluacion respetar la distancia ergonémica de

seguridad correspondiente para cada nivel de tension.




Medidas de voltajes

Niveles de tension
La principal medida de control del riesgo eléctrico esta dada en el conocimiento

de los distintos niveles de tensién por parte del personal Técnico.

Debido a la gran cantidad de posibles tensiones, para mejorar su ordenamiento

y manejo, se clasifica a las tensiones en grupos segun la siguiente tabla:

NIVELES DE TENSION VOLTAJE [V] DISTANCIA MINIMA [m]

Muy Baja Tension oV hasta 50 V sin restriccion

Baja Tension mas de 50 V hasta 1 kV 0,80 m

Media Tensioén mas de 1 kV. hasta 33 kV. 1,80 m

Alta Tension mas de 33 kV | Hasta 500 kV. 3,60 m

Nota1: las distancias establecidas en tabla corresponden a distancias desde
conductor no aislado hasta cualquier parte mas cercana del trabajador o
cualquier extension realizada por objetos sujetos por él, incluyendo,
herramientas, instrumentos, equipos o partes del plantel sobre el cual vaya a

trabajar el personal Técnico.

Nota2: El rango esta expresado en v = voltios y en Kv = kilovoltios. 1 Kv = 1000

voltios.

Medicion de corriente en puesto de trabajo

Las mediciones de tension se realizan sobre la linga suspensora por donde se
instala el ramal de fibra optica. Esta linga suspensora siempre debe estar sin

tension eléctrica.
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Mas alla de la identificacion de tendidos eléctricos y sus niveles de tension, es

necesario realizar el correcto control sobre este riesgo utilizando el detector de

tension durante el ascenso al poste y verificando en aquellas partes del plantel

que pudieran estar energizadas, principalmente sobre el tensor, riendas, ramal,

estribos, bajadas y caja.

Medidas de control y preventivas

Para disminuir el riesgo solo se autoriza trabajar sin tension eléctrica en los

tendidos de fibra 6ptica, y respetando las distancias ergondmicas de seguridad
de los tendidos eléctricos de Edenor (1 metro de baja tension, 2 metros media
tensién y 4 metro de alta tension) Se realizan capacitaciones a todo el planten

para la rapida deteccion del tendido eléctrico.

Elementos de proteccidn

Como ultima barrera para el control del riesgo eléctrico se aplica la utilizacion
de casco, zapatos de seguridad, y herramientas correctamente protegidas,
todos estos elementos aumentan la aislacion al personal Técnicos,
incrementando la resistencia del paso de la corriente y por consiguiente

disminuyendo el riesgo eléctrico
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Ergonomia:

Definiciones de concepto

¢ Qué es la ergonomia?

La ergonomia es el estudio y disefio de la interaccion entre las personas y las
maquinas para prevenir enfermedades musculo esqueléticas ocasionadas por
el trabajo. Su objetivo es asegurar que los trabajos y tareas se adapten a las
capacidades y limitaciones humanas. En los valores limites para las
vibraciones mano-brazo (VMB) y del cuerpo entero (VCE) se consideran, en
parte, la fuerza y la aceleracion. En los valores limites para el estrés por el
calor se consideran, en parte, los factores térmicos.

La fuerza es también un agente causal importante en los dafios provocados en
el levantamiento manual de cargas.

Otras consideraciones ergondémicas importantes son la duracion del trabajo, los
trabajos repetitivos, el estrés de contacto, las posturas y las cuestiones

psicosociales.

Factores de riesgo ergondmico

Segun la resolucion SRT N° 886/15 los factores de riesgo de trastornos

musculoesqueléticos son:

Levantamiento y/o descenso manual de cargas.

Se define como cualquier operacion de sujecion de una carga por parte de uno
o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, que por sus
caracteristicas o condiciones ergonoémicas inadecuadas entrafie riesgos, en

particular dorsolumbares, para los trabajadores
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Empuje y arrastre manual de carga.
Se definen como aquellas donde la direccion de la fuerza resultante
fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el cuerpo, y

en el empuje se aleja del cuerpo

Transporte manual de cargas.

La actividad que desarrolla uno o varios trabajadores para levantar, bajar,

empuijar, jalar, transportar y/o estibar materiales, empleando su fuerza fisica

utilizando o no equipo auxiliar.

Bipedestacion
Ocurre cuando el empleado esta en posicion vertical durante mucho tiempo.
Bipedestacion prolongada o mantenida cuando el tiempo que pasa el

trabajador de pie y quieto con desplazamientos cortos.

Movimientos repetitivos
Todas aquellas acciones de tipo reiterativo que implican realizar esfuerzos

0 movimientos rapidos de pequefos grupos musculares.

Posturas forzadas

Comprenden las posiciones del cuerpo fijas o res- tringidas, las posturas que
sobrecargan los musculos y los tendones, las posturas que cargan las
articulaciones de una manera asimeétrica, y las pos- turas que producen carga

estatica en la musculatura

Vibraciones
Se entiende por vibraciones cualquier movimiento oscilante que efectua una
parti cula alrededor de un punto fijo. Este movimiento puede ser regular o

aleatorio en direccioén, frecuencia y/o intensidad.

Confort térmico
Se entiendo como temperaturas no confortables para la realizacién de la

tareas.
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Estrés de contacto

Es la concentracion de presiones en una pequefia parte del cuerpo debida al

apoyo con algun elemento del entorno de trabajo

Legislaciones aplicadas a la ergonomia

e RESOLUCION SRT N° 886/15

LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS AL TRABAJO:
UN DESAFIO PARA LA SALUD LABORAL

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo constituyen un
problema significativo en materia de salud ocupacional, susceptible de ser

mitigado mediante un programa integral de ergonomia y seguridad.

Estos trastornos se caracterizan por afectar los musculos, tendones y nervios
debido a factores como movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos intensos,

estrés por contacto, posturas extremas, vibraciones y temperaturas bajas.

También se les conoce como lesiones por trauma acumulativo, enfermedades
por movimientos repetidos o dafos por esfuerzos repetidos. Algunos de estos
trastornos cumplen con criterios diagndésticos especificos, como el sindrome del
tunel carpiano o la tendinitis, mientras que otros requieren evaluaciones mas

personalizadas.

Identificacién de factores de Riesgo segin RESOLUCION SRT N° 886/15 -
ANEXO |
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Area/Sector: indicar el nombre con el que la empresa identifica a la zona o

parte del establecimiento donde se desarrolla el puesto de trabajo que se esta

analizando

Puesto de trabajo: indicar el nombre con el que la empresa identifica al puesto
del cual se obtiene un producto/servicio que se caracteriza por una etapa de

alimentacion (materiales, herramientas de trabajo, datos, etc.)

Tarea: indicar el conjunto de actividades que el o los trabajadores realiza

habitualmente a lo largo de su jornada laboral.

N° de trabajadores: indicar la cantidad de trabajadores que se desempenan en

el puesto de trabajo.

Procedimiento de trabajo escrito Sl / No: se debe indicar si el puesto de trabajo

tiene desarrollado un procedimiento de trabajo sobre la tarea prescripta.

Capacitacion Sl / NO: indicar si los trabajadores en estudio han sido
capacitados en la tarea prescripta.

Nombre del trabajador/es: indicar el nombre de los trabajadores.

Manifestacion temprana Sl / NO: consultar al trabajador y al Servicio de
Medicina e indicar si el trabajador en estudio presenta de forma habitual,
durante o al final de la jornada laboral, algun dolor o molestia relacionado con
las enfermedades establecidas en el Articulo 1° de la Res. SRT N° 886/15 y en
la medida que se encuentren asociadas con su actividad laboral. Ubicacion del
Sintoma: establecer el lugar del cuerpo donde se ubica la molestia y/o dolor.

Ej: mano derecha, cervicales, hombro izquierdo, sector inguinal, pierna, cintura,

etc

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo

que se presentan de forma habitual en cada una de ella.
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Tareas habituales del puesto de trabajo: En los espacios donde figuran los
numeros 1, 2 y 3, debera explicarse muy brevemente las tareas habituales que
corresponden al puesto de trabajo. En caso de encontrarse mas de 3 tareas, se

usara una nueva planilla.

Tiempo total de exposicidn al Factor de Riesgo: establecer el tiempo estimado

que se presenta ese factor de riesgo a lo largo de la jornada.

Nivel de Riesgo (tarea1, tarea 2, tarea 3): aqui se debe indicar con un numero,
para cada una de las tareas, cual es el valor del nivel de riesgo que le
corresponde.

Para aquellos casos donde no se identifique la presencia del factor de riesgo
en la tarea, debera colocarse un guion (-) significando ello que no existe nivel

de riesgo.

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la
Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo que se identificaron, completando la
Planilla 2

Como se indica en el Anexo lll, los resultados de la identificacion de riesgos
plasmados en la Planilla N° 1, tendran vigencia de UN (1) afio desde su

confeccion, por lo que se entiende que esta planilla debe completarse con una

frecuencia minima anual.

Riesgo ergondmico en el puesto de trabajo

Identificacion de peligros

Es responsabilidad del personal Técnico identificar los peligros ergondmicos

ocasionados el manipular cargas, realizar esfuerzos, posicionarse en los

lugares de trabajo y por ellos considera los siguientes aspectos.
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. Sobreesfuerzos: al manipular cargas tales como escaleras, plataformas,
materiales, herramientas, asi como al ascender y descender del poste, instalar

tendidos, etc.

. Posturas forzadas: al realizar trabajos en poste durante tiempos

prolongados. Torceduras: al ascender y principalmente a descender del poste

y escaleras.

Evaluacion de riesgos

Realizar tareas en postes implica tener que realizar ascensos por trepadas y
permanecer parado apoyando los pies sobre los estribos, los cuales son

elementos agudos que generan estrés de contacto en dicha parte del cuerpo.

Por lo tanto, el Técnico evalua los siguientes sectores del poste en relacion al

tiempo de ejecucion de los trabajos a realizar:

Correcta instalacion de los tacos de madera para iniciar el ascenso.
Completa instalacion de la totalidad de los estribos.

Existencia de estribos paralelos en la parte superior del poste.

Ademas, existen otros peligros ergonémicos que son los generados por realizar
sobreesfuerzos por la manipulacion herramientas, maquinas, equipos y

elementos de trabajo, principalmente de la/s escaleras.

ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razén Social: Direccion del establecimiento: Provincia

Area y Sector en estudio: Red-Residenciales N° de trabajadores: (completar
anexo)

Puesto de trabajo: Grupo movil

Procedimiento de trabajo escrito: Capacitacion:

Nombre del trabajador/es:




W/FASTA W/FASTA

Manifestacion temprana: NO Ubicacion del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de
forma habitual en cada una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Nivel de Riesgo
Trabajo Tiempo
Factor de riesgo |1-Escalera: |2- TAREAS EN LA 3-TAREAS total de |tarea|tarea|tarea

de la jornada |tomary dejar |CALLE trepada y DENTRO exposicion |1 2 3
habitual de + trasladar descenso de poste + |DE al Factor de
trabajo colgado de cable DOMICILIO Riesgo

Levantamiento y
descenso

Empuje / arrastre

Bipedestacion

Movimientos
repetitivos

Postura forzada

Vibraciones

Confort térmico

Estrés de
contacto Sl Sl NO 90%| 2 | 2
Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de
Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2.

ANEXO | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razoén Social:  C.U.LT.:  Direccion del establecimiento: ProvinciaCABA, Bs.As. CIIU:

Area y Sector en estudio: Red-Residenciales N° de trabajadores: (completar
anexo)

Puesto de trabajo: Grupo Movil

Procedimiento de trabajo escrito: Capacitacion:

Nombre del trabajador/es:

Manifestacion temprana: NO Ubicacioén del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de
forma habitual en cada una de ellas.




W/FASTA W/FASTA

Tareas hahituales deé Tiemp

Factor de |4 Descenso total
de la exposicit#
habitual al Factof
trabaj Riesg
Levantamie
dececans N 29
Empuije
arrastr N 29

Transport | 29

Bipedestacif N 409

Movimiento
repetitivo
Postura

Vibracione

T |m|mJo |0 |W |>

Confort

Estrés
cantact < 909

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de
Factores de Riesgo que se identificaron, completando la Planilla 2.

| 2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento / descenso
con una frecuencia = 1 por hora o < 360 por hora (si se realiza de forma esporadica,
consignar NO)

3 |Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el
riesgo es tolerable. Si alguna de las respuestas 1 a 3
es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30 cm.
sobre la altura del hombro
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El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una
distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto medio entre los tobillos.

Entre la toma y el depésito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura mas de 30° a
uno u otro lado (o a ambos) considerados desde el plano sagital.

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay
movimiento en su interior .

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas

6 |en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es S, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo
tanto, se debe realizar con una Evaluacién de Riesgos.

| 2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION

Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia = 1 movimiento por jornada (si
son esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto recorriendo
una distancia mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones, cajas,
muebles, maquinas, etc.) cuyo esfuerzo medido con dinamoémetro supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el
riesgo es tolerable. Si alguna de las respuestas 1 a 3
es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo
solicitarse mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION

Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con dinamémetro = 12
Kgf para hombres o 10 Kgf para mujeres.

Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con dinamoémetro = 10
Kgf para hombres o mujeres

El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de
deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos en el
recorrido, ruedas en mal estado, mal disefio del asa, etc.)
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El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y en caso que lo
permita, el apoyo de las manos se encuentra a una altura incbmoda (por encima del pecho o
por debajo de la cintura)

En el movimiento de empuijar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se mantiene
significativamente una vez puesto en movimiento el objeto (se produce atascamiento de las
ruedas, tirones o falta de deslizamiento uniforme)

El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el
7 |Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el risego es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacién de Riesgos.

2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

Transportar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg y hasta 25 Kg

El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia
mayor a 1 metro

Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO)

Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros

5 |Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el
riesgo es tolerable. Si alguna de las respuestas 1 a 5
es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse
mejoras en tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacioén del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1y 10
metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 10.000
Kg durante la jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10 y 20
metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000
Kg durante la jornada habitual
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Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en
su interior.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en
4 |el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar una Evaluacion de Riesgos

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin posibilidad de sentarse,
1 |durante 2 horas seguidas o mas.

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas o mas,
sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de 100
metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas o mas,
sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion, levantando y/o
transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura y la
humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan actividad
fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el
4 |Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto,
se debe realizar una Evaluacion de Riesgo

| 2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:
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DESCRIPCION

Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o sin
aplicacién de fuerza. (No se deben considerar si las posturas son ocasionales)

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es SI, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION

Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion

Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacion o
rotacion.

Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial.

Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion.

Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.

6 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo
tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE
RIESGOS

Area y Sector en estudio: Red-Residenciales

Puesto de trabajo: Grupo Movil Tarea N°: 1,2,3,4
2.- ESTRES DE CONTACTO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:
N° DESCRIPCION
Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presion, contra

1 Juna herramienta, plano de trabajo, maquina herramienta o partes y
materiales.

Si la respuesta es NO, se considera que el
riesgo es tolerable. Si la respuestas es Sl,
continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION

El trabajador mantiene apoyada la muieca, antebrazo, axila o muslo u otro
segmento corporal sobre una superficie aguda o con canto.




S @IS

El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que presionan sobre
sus dedos y/o palma de la mano habil.

El trabajador realiza movimientos de percusion sobre partes o herramientas

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
4 |mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo
tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

ANEXO I - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razén Social: Nombre del trabajador/es:
Direccion del establecimiento:
Area y Sector en estudio:
Puesto de Trabajo:

Tarea analizada:

Vedidas C. ; b .
Medidas Preventivas Generales ' Fecha:

Se ha informado al trabaiador/es. supervisor/es. inaeniero/s v directivo
gelahclonados con el puesto de trabaio. sobre el riesao aue tiene la tare
e desarrollar TME

Se ha capacitado al trabaiador/es v supervisore/es relacionados con e
puesto de trabaio. sobre la identificacion de sintomas relacionados cor
desarrollo de TME

Se ha capacitado al trabaiador/es v supnervisore/es_relacionados con el
puesto de trabaio. sobre las medidas v/o brocedimientos para prevenir|el X
desarrollo de TME

Medidas Correctivas v Preventivas Especificas (Administrativas v de Inagenierid) Observaciones

Realizar curso de capacitacion sobre ergonomia y
TME y capacitar a todo el personal expuesto

Observaciones:
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Medidas de control

Como medidas de control sobre los riesgos ergondmicos, es fundamental que

el Técnico considere lo siguiente:

Sobreesfuerzos: Los dafios generados por los sobreesfuerzos que se generan
en la manipulacion de maquinas, herramientas, equipos y elementos de
trabajo, principalmente las escaleras de gran envergadura se evitan teniendo

en cuenta realizar la técnica de levantamiento de cargas.

Posturas forzadas: Con respecto a las posturas forzadas generadas por
desarrollar las tareas en los estribos de los postes, el Técnico debe informar al
Supervisor la falta de estribos paralelos, falta o mala instalacion de tacos en la
parte inferior del poste, falta de estribado en otro sector del poste que dificulte o
imposibilite el ascenso por trepada, y cualquier otra condicién del poste que

genere posturas forzadas que impidan la permanencia en el poste.

Torceduras: Realizar los descensos de postes y escaleras utilizando el taco en
postes y ultimo peldafio en escalares, posicionando firmemente la planta de los
pies sobre el suelo de esta manera saltos que pueden concluir en esguinces y

torceduras.

Riesgo de caida en altura

Definiciones de concepto

¢, Qué es Riesgo de caida en altura?

Es el trabajo que se ejecuta en niveles superiores a los 2 mts respecto del

plano horizontal inferior mas préximo. Se considera trabajo en altura cuando la

tarea se desarrolla en espacios tales como:
» Techos y terrazas
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* Estructuras de trabajo (pasarelas; andamios fijos, rodantes, colgantes;
silletas; caballetes)

» Sobre estructuras fijas (silos, tanques, torres, postes)

* Obras en construccion

Riesgos principales

» Caidas de personas.

» Golpes ocasionados por caidas de objetos.

» Golpes con elementos moviles de maquinas.
 Proyeccién de fragmentos o particulas.

* Contacto o proximidad con conductores eléctricos.

» Contacto térmico accidental.

Identificacion de peligros

Los peligros de caida en altura estan relacionados principalmente con la

estabilidad y accesibilidad al poste. Es responsabilidad del Técnico al identificar

los peligros que puedan ocasionar caidas en altura verifican los siguientes

aspectos:

Inestabilidad del poste

Estribado del poste (postes de madera o de fibra )
Interferencias

Golpes contra objetos

Contactos eléctricos

Factores atmosféricos

Evaluacion de riesgos

Inestabilidad del poste

La inestabilidad puede darse debido a postes en mal estado: podrido ( madera

) , agrietado ( metalico / hormigdn /plastico ) , oxidado ( metalico ) con o con
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evidente deterioro, asi como falta de riendas y falta de tensores (poste de

apoyo).
Estribado del poste ( Madera o plasticos )

Con el fin de identificar posibles caidas de altura, asi como golpes y cortes, es
fundamental verificar el estado de los estribos en el poste, si el mismo se
encuentra totalmente o medio estribado, asi como la falta de estribos paralelos.

Interferencias

Se define como interferencia a cualquier elemento ajeno a la instalacion del
plantel telefénico que pueda intervenir en al ascenso, descenso u ocasionar
golpes durante la ejecucion de los trabajos en altura, como ser ramas de

arboles, carteles, pasacalles, canastos, clavos, bolsas de basura, etc.
Golpes contra objetos

Los golpes contra objetos se pueden dar sobre interferencias al plantel
telefénico tales como ramas de arboles, tendidos eléctricos, carteles,
instalaciones clandestinas, etc. asi como objetos propios del plantel, como ser
estribos, cajas, tensores, y que pueden ocasionar ademas del propio golpe, la

consiguiente caida del poste.
Contactos eléctricos
Mas alla del riesgo eléctrico evaluado en los puntos precedentes, los contactos

eléctricos directos e indirectos pueden ocasionar la perdida de estabilidad y la

consiguiente caida del poste o escalera.

Ocasionados por factores atmosféricos

Son los factores relacionados con inclemencias del tiempo que pueden
aumentar los riesgos de caida en altura durante los trabajos operativos, tales
como el aumento en la humedad ambiente, superficies mojadas o resbaladizas

a causa de lluvias o nevadas, elevada velocidad del viento, etc.
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Los riesgos ocasionados por inclemencias del tiempo se evaluan previo al
ascenso al poste y durante los trabajos en el mismo, teniendo en cuenta que
los cambios en las condiciones pueden resultar en la interrupcion de dichos

trabajos.

Medidas de control

Comprobacion del estado del poste
Es responsabilidad del Técnico antes de realizar el ascenso a postes

comprobar su solidez siguiendo la siguiente secuencia:

Observacion directa: para casos de postes metalicos o de hormigdn revisar la

base para detectar la presencia de corrosion o grietas.

Golpes y oscilacion para postes de madera: Golpear el poste con un objeto
duro por todo su contorno, desde su base hasta una altura de dos metros. Si el
sonido es firme, el poste esta sano, si suena a hueco, el mismo esta
deteriorado y origina una condicién insegura. También se hacer oscilar el poste
tomandolo de los estribos paralelos / opuestos, si se producen chasquidos, la

parte que esta enterrada se encuentra en mal estado.
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Prueba del punzado para postes de madera: Si después de realizar las
comprobaciones descriptas el resultado presenta dudas, se realiza la prueba
del punzado de poste, introduciendo un destornillador en la zona

presuntamente deteriorada.

Tipificacidon de postes y métodos de ascenso

De acuerdo a los peligros identificados y la evaluacion de riesgos, el Técnico
realiza la tipificacion de postes con el fin de establecer el correcto método de

ascenso.
Tipo 1
Corresponderan a este tipo aquellos postes que siendo estructuralmente

confiables y correctamente estribados, permitan su escalamiento deslizando el

lazo de ascenso del arnés de seguridad para sortear los obstaculos que no

constituyan una interferencia.

- Ascenso por trepada

El ascenso de postes por trepada se realiza con el conjunto arnés y mediante
el lazo de ascenso de acuerdo a la secuencia de movimientos necesarios para
elevarse, comenzando desde una posicion de equilibrio, pasando a una
posterior posicion de elevacion para llegar nuevamente a una posicion de

equilibrio.

La posicidén de equilibrio es aquella que se presenta cuando sus dos manos y
sus dos pies se encuentran cada uno en un estribo, o sea que tenemos cuatro

puntos de apoyo simultaneos.

La posicidén de elevacion es aquella en la cual una mano o un pie,
excluyentemente, no se encuentran tomados o apoyados en un estribo, o sea

tres puntos de apoyo simultaneos.
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Nota: Es condicion segura de ascenso la existencia de minimamente tres
puntos de apoyo simultaneos, por esta razén no debe realizarse el ascenso a

escaleras con herramientas ni con material en las manos.

Tipo 2

Corresponderan a este tipo aquellos postes que siendo estructuralmente
confiables estribados 0 no, no sean escalables, por no cumplir las condiciones
indicadas en el tipo 1, pero si permitan salvar las interferencias mediante la

utilizacion de escalera.

El ascenso a este tipo de poste se realiza por escalera para postes estribados y

sin estribar o con escalera y trepada para postes medio estribados.

- Ascenso por escalera extensible

Es responsabilidad del Técnico al utilizar la escalera extensible considerar las

siguientes pautas:

Extension de la escalera: Verificar que al realizar la extensiéon de la escalera las
manos no sean aprisionadas entre peldanos para ello es fundamental la

utilizacion de la soga y polea para extension de escalera.
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Trayectoria del tramo superior: Vigilar la trayectoria del tramo superior para que
no choque con algun obstaculo y como consecuencia caiga bruscamente o
gueden sus partes metalicas en contacto o cercania de lineas eléctricas.

También es preciso asegurar el perfecto acoplamiento de los dos tramos.

Inclinacion de la escalera: Verificar la inclinacion de la escalera de acuerdo al
grafico en “L” que se encuentra en los largueros paralelo al poste o
manteniendo la relacién de tres (3) de altura a uno (1) de separacion entre el

poste y el apoyo inferior de la escalera.

Apoyo inferior: Cuando las escaleras se apoyen en superficies solidas y
niveladas se verifica el correcto apoyo sobre las zapatas que impidan su
deslizamiento. En caso de superficies blandas o terrenos naturales, el sistema
de apoyo permite su insercidn en el terreno girando las zapatas para la

utilizaciéon de las puntas.

Apoyo superior: No realizar el apoyo del peldafio de la escalera sobre el poste
para evitar la rotacién de esta, para esto se utiliza el apoyo superior en forma

de “V” y se sujeta al poste con la correa correspondiente.

Conservacion — Almacenamiento: El personal operativo es responsable de que
las escaleras se guarden protegiéndolas del agua y del sol. También deben
conservarse en perfectas condiciones de uso, debiendo notificarse al
supervisor cualquier desperfecto que se encuentre para su pronto

mantenimiento o cambio.

Transporte vehicular: Al finalizar las tareas en el sitio, el personal operativo es

responsable de sujetar al porta-escalera las escaleras extensibles y de sujetar
en el interior de los vehiculos las tijeras, evitando golpes, flexiones y

desprendimiento de la misma tanto dentro del vehiculo como hacia el exterior.

Escaleras prohibidas: Esta prohibido el uso de escaleras no provistas por la

empresa, escaleras metalicas, cualquier otro elemento en sustitucion cuya
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estabilidad no sea adecuada (cajones, sillas, etc.) y toda aquella escalera que

en su verificacion presente:

Largueros con grietas, astillamientos u otro defecto que la haga fragil.
- Peldanos flojos, mal ensamblados, rotos, con grietas, indebidamente
sustituidos por barras o sujetos con alambre o cuerda.
- Mal estado de los sistemas de sujecidn y apoyo: ganchos, zapatas,
abrazaderas de acoplamiento, etc.
- En las escaleras de extensién: inestabilidad o deterioro de los elementos
separadores de sus secciones.
- Defectos que afecten a los elementos auxiliares (poleas, cuerdas, etc.)
gue en su caso sirvan a la extensién de la escalera.
- Cualquier defecto que disminuya la resistencia de la escalera y pueda
comprometer la seguridad del personal, debe comunicarse al supervisor

inmediato quien ordenara su retiro del servicio.

- Ascenso por escalera y trepada
Es la combinacién de los puntos anteriores y la colocacion de lazo de ascenso
en el poste debe realizarse estando posicionado en la escalera, y antes de
comenzar el ascenso por trepada.

Tipo 3

Corresponderan a este tipo aquellos postes que siendo estructuralmente

confiables estribados o no, no sean escalables por no cumplir con las

condiciones indicadas en el tipo 1 y que las interferencias que poseen no
puedan sortearse por la utilizacion de escaleras como en el caso del poste tipo

2, pudiendo salvar los mismos unicamente por medios mecanicos.

El ascenso a este tipo de poste se realiza unicamente con hidro elevador, para

postes estribados o sin estribar con los peligros previamente identificados.
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Nota: los monopastos de hormigdn que se utilizan para colocacion de antenas
de red son clasificados tipo 3 y el ascenso solo se puede realizar con hidro

elevador.
- Ascenso por Hidro elevadores

El Técnico que realiza el ascenso con Hidro elevadores planifica junto con el
operador, el correcto posicionamiento y maniobrabilidad del mismo y realizar la
identificacion de peligros, y evaluacion de riesgos surgida de la operacion

especifica en relacion al posicionamiento del Hidroelevadores:

Senalizacion: Se realiza la sefalizacién de Hidroelevadores de tal manera
posibilitar el desvio de los vehiculos con antelaciéon, considerando la zona de
extension o radio de giro del brazo y la velocidad de la via de circulacion. De
ser necesario debe preverse el corte de la via de la misma. Ademas de la
senalizacion de acuerdo al posicionamiento de Hidroelevadores, debe

sefalizarse debajo de la barquilla donde el Técnico ejecuta los trabajos.

Verificacion de la extension de estabilizadores: Se realiza le extensién completa

de los estabilizadores hasta el fin de la carrera de los cilindros. De ser
necesario se nivela el equipo elevando suavemente el estabilizador que
determine el desnivel, hasta que el mismo se encuentre en perfectamente
nivelado. También se verifica que las ruedas estén apoyadas y en caso de que
el piso sea poco firme se utilizan zapatas debajo de los estabilizadores, las
mismas deben ser placas de 0,30 m x 0.30 m y de material resistente a los
esfuerzos. No se utilizan otro tipo de zapatas, que puedan ceder, romperse, o

perder el equilibrio del estabilizador al momento del ascenso.

Extension de brazo: Tanto el Técnico como el Operador del Hidroelevadores
verifican la posibilidad de contactos durante la trayectoria del brazo y barquilla 'y
que impliquen un riesgo eléctrico o fisico de acuerdo al recorrido y via de
circulacion afectada. Se adopta como como norma de trabajo la operacién con
el brazo inferior lo mas alto posible.
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realizados de rutina por el operador del Hidroelevadores, el Técnico verifica el

Estado de barquilla y peso maximo permitido: mas alla de los controles

correcto estado de la barquilla (no debe existir deterioro fisico de la estructura),
asi como del anillo de sujecion de la misma, donde coloca el lazo de sujecion.
El peso maximo permitido se encuentra claramente identificado, siendo para
Hidroelevadores de una sola barquilla un peso maximo de 175 kg en tanto que
los Hidroelevadores de barquillas dobles soportan un maximo de 200 kg entre

las dos barquillas.

Sujecion a la barquilla: El Técnico es responsable de engancharse al anillo de
sujecion de la barquilla con la correa de sujecion colocada a la espalda del
arnés de cuerpo entero. Esta prohibida cualquier otra sujecién y por ende no
debe realizarse una doble sujecion a la barquilla y al tensor del plantel

telefénico.

Tipo 4

Corresponderan a este tipo aquellos postes que no sean estructuralmente

confiables o que no encuadren en los tipos 1, 2y 3.
No corresponde el ascenso a este tipo de postes por ningun método, y debe
comunicarse por medio fehaciente la evaluacion del tipo de poste realizada al

Supervisor para la intervencion y posterior eliminacién del riesgo.

Tabla resumen

‘ TIPO DE POSTE METODO DE ASCENSO

Tipo 1 Ascenso por trepada con lazo de ascenso. (Madera / Plastico)

Tipo 2 Ascenso con escalera o escalera y trepada con lazo de ascenso

Tipo 3 Ascenso con Hidroelevadores. (Todos. Incluye monopastos

de hormigon de red)

Tipo 4 No se permite el ascenso.
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Evaluaciéon de condiciones atmosféricas adversas

Con el fin de minimizar el riesgo de caida ocasionados por superficies
humedas, el personal Técnico identifica la existencia de estas luego de lluvias,
nevadas, caida de rocio, o propias de la humedad ambiente y analiza la
factibilidad de realizar o no los trabajos, asegurandose la minimizacién de dicho

riesgo.

Elementos de proteccidén personal obligatorios para la tarea

Dispositivo anti caidas

El Técnico que realiza trabajos en postes utiliza el dispositivo anti caidas o
conjunto arnés como medida de control ante el riesgo. Cada uno de los
elementos constitutivos del dispositivo anti caidas cumple un rol fundamental

en la prevencion de las mismas.
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La utilizacién adecuada del dispositivo minimiza el riesgo ocasionado por la
caida libre del personal cuando se encuentra ascendiendo, descendiendo o

posicionado en el poste o en la barquilla del hidroelevador.

Es responsabilidad el Técnico verificar que cuenta con todos los elementos
constitutivos del dispositivo anti caidas, su correcto estado de conservacion, asi

como el correcto uso de acuerdo a las actividades que realiza.

Arnés de cuerpo entero

El arnés es la parte del dispositivo anti caidas destinado a realizar la prension
del cuerpo y a detener las caidas. El arnés de tipo paracaidista o de cuerpo
entero esta constituido por bandas, elementos de ajuste y de enganche y otros
elementos dispuestos y ajustados de forma adecuada sobre el cuerpo de una

persona para sujetarla durante una caida y después de la detencion de ésta.

Arnés

Ademas de sujetar a la persona que cae desde altura, es también el elemento
mediante el cual el cuerpo de la persona sera sujetado a los medios de amarre,
por ejemplo, la correa de sujecion. Su disefio permite mediante ajustes, que se
cifa al cuerpo sujetandolo en ambas piernas (tiras subglutea), espalda
(bandoleras) y pecho (cinta frontal). La vinculacion de este elemento a la correa
de sujecion sera a la espalda, y el lazo de ascenso por delante, los cuales
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representan la maxima seguridad durante situaciones de detencién ante
caidas, quedando totalmente prohibida la sujecion a la cintura, la cual queda

relegada unicamente a la correa de posicionamiento.
- Lazo de ascenso

Consiste en una cinta de material resistente que rodea el poste y que se sujeta
al frente del arnés mediante el mosquetdn. Se utiliza para realizar el ascenso

en postes telefénicos estribados.
Los elementos que componen el lazo de ascenso son:

Mosquetdn: permite la sujecidn del lazo al arnés por el frente, luego de que el
mismo rodea el poste a ascender.

Amortiguador de caidas: elemento especificado para reducir el impacto de la
caida con una resistencia minima de 200 kg para comenzar su apertura vy,
como maximo de 600 kg que es el limite de carga que puede soportar el cuerpo

humano sin lesiones.

Tubo de maniobra: elemento del lazo de ascenso que tiene la finalidad de dar

rigidez a la cinta, evitando atascamientos contra el poste u otros elementos

sujetos a éste, permitiendo el libre desplazamiento.

- Correa de sujecion

La correa de sujecion es el medio de amarre que se utiliza para sujetar el arnés
a un punto fijo y seguro. Una vez que se esta a la altura de trabajo la correa de
sujecidon debe anclarse por encima de la cabeza del trabajador,
especificamente sobre el tensor del plantel telefonico o en el anillo de sujecion

de la barquilla de Hidroelevadores.

Los elementos que componen la correa de sujecidn son:

Mosquetones: permiten la sujecion de la correa al arnés por la espalda y al
punto fijo (anillo de sujecién de barquilla o tensor del plantel telefénico).
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Elastico: permite el acortamiento de la correa de posicionamiento cuando esta
no se esta utilizando, facilitando la maniobrabilidad del personal.

Amortiguador de caidas: El amortiguador se abre, produciéndose la
deformacion permanente, se debera descartar el amarre retirandolo del servicio

y reemplazandolo por otro nuevo.

Nota: en caso de estar sujeto con el lazo de ascenso a mitad del poste, no se

requiere la utilizacién de la correa de sujecion.
- Correa de posicionamiento

La correa de posicionamiento tiene el fin de facilitar la ejecucién de los trabajos,

evitando sobreesfuerzos y posicionando correctamente al técnico en el poste.
Los elementos que componen la correa de posicionamiento son:

Mosquetones: permiten la sujecion de la correa de posicionamiento al arnés al
nivel de la cintura luego de rodear poste una vez posicionado para trabajar.
Regulador: Elemento que permite regular la distancia del personal operativo
respecto del poste, facilitando asi el posicionamiento correcto para la ejecucion
de los trabajos.

Nota: si bien la correa de posicionamiento puede evitar caidas al encontrarse
posicionado en el poste, la misma no ha sido especificada para evitar caidas en

altura.
Casco y mentonera

Siempre que se realice trabajos en altura es obligatorio el uso del casco de

seguridad y mentonera para evitar contactos eléctricos, golpes por caida de

objetos, o con interferencias o partes del plantel telefénico durante el ascenso y

posicionado en el poste, asi como ante la posibilidad de caidas en altura,

disminuyendo de esta manera el dafio por impacto.
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Para la ejecucion de trabajos en altura es obligatorio realizar la sujecion del
casco por medio de mentonera o sujecion, previniendo de este modo que, ante

una posible caida, el casco salga desprendido.

Medidas de control y preventivas

Para disminuir el riesgo esta prohibido cualquier tipo de trabajo en altura sin el
uso de elementos de proteccidn personal y herramientas de seguridad, tales
como arnés casco escaleras y demas equipos mencionados.

Siempre antes de un ascenso se debe de realizar un analisis de riesgo visual
para detectar otro riesgo en los postes (riesgos eléctricos, postes en mal
estado, etc)

Todo el personal cuenta con capacitaciones en materia de procedimientos de

trabajo seguro en trabajos en altura.

Programa Integral de Prevencidon de Riesgos Laborales

1. Antecedentes

Telefénica de Argentina SA tiene a lo largo de su historia el poder de
reinventarse y transformarse con una identidad agil y moderna por lo cual da la
maxima importancia a sus trabajadore y al entorno en el cual desarrollan sus
actividades adoptando politicas de seguridad moderna y brindando excelentes

condiciones laborales.

2. Justificacion

Cuando ocurren accidentes provocan ausentismo del personal en la compadia,

y a los trabajadores les provoca problemas familiares, en la mayoria de los

casos se requiere tratamiento médico, producen incapacidad o pérdida

funcional de algun miembro e incluso riesgo de muerte.

El programa preventivo de riesgos laborales esta orientado a mejorar la calidad

de vida de los trabajadores y disminuir al maximo la siniestrabilidad.
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3. Vision
La compafia da a conocer a la comunidad y a sus trabajadores su gran valor
en sus recursos humanos dandole proteccion integral, determinando los

riesgos, capacitando, entrenando y elaborando procedimientos de seguridad

para los trabajadores e instalaciones.
4. Mision
Ofrecer seguridad laboral a los trabajadores mediante un programa de

prevencidn de riesgos de trabajo.

5. Objetivo General

Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos laborales presentes en
mantenimiento de redes de fibra éptica, con el propédsito de desarrollar un plan
integral de prevencion de riesgos laborales que promuevan un ambiente laboral

seguro y sostenible.

6. Objetivos Especificos

J Realizar un analisis de los riesgos laborales presentes en la instalacion y
mantenimiento de cable dptico sobre postes de madera, identificando las areas criticas y

peligros potenciales.

. Cuantificar y evaluar la Magnitud de los Riesgos Identificados, considerando las

posibles consecuencias para la salud de los trabajadores

. Evaluar las medidas preventivas actuales y proponer mejoras especificas
para disminuir los riesgos identificados, enfocado a la seguridad y salud de los

trabajadores.

. Disefiar e implementar un programa integral de seguridad y salud
ocupacional dirigido al personal de instalacion y mantenimiento de red 6ptica,

reducir la incidencia de accidentes laborales y enfermedades profesionales

como asi también fomentar una cultura de seguridad y prevencion en las tareas

relacionadas a las instalaciones y mantenimiento de red 6ptica.
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Introduccion

Contar con un programa de seguridad es fundamental para prevenir riesgos en

el trabajo. Para poder reducir al minimo los accidentes y mejora la calidad de

vida de nuestros trabajadores es fundamental establecer un conjunto de

actividades que nos permitan obtener toda la informacion necesaria para
encontrar los sectores y condiciones que integran nuestros trabajadores para

tomar acciones correspondientes.

Es fundamental la profunda investigacion luego de un accidente, si las causas
raiz no son claras no es posible toar las medidas correspondientes que eviten

que se repita el mismo accidente en otros trabajadores.

Manual de prevencion de riesgos laborales

DATOS GENERALES

Politicas de Seguridad

La compafiia reconociendo que es deber de la misma precautelar la seguridad
y fomentar el bienestar de sus empleados a través de una politica definida y
planificada de tal manera que pueda proporcionar a sus empleados tranquilidad
y seguridad en el trabajo tratando de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos
profesionales, asi como también fomentar el mejoramiento del medio ambiente

de trabajo para lo cual cuenta con las siguientes politicas:

1. Proporcionar un adecuado ambiente de trabajo, para lograr optimizar los
resultados productivos de todo el personal, a través de Inspecciones
planeadas que determinan los actos o condiciones inseguras que alteren
0 pongan en peligro la vida del personal y la integridad de revisar,
controlar y dictaminar acciones correctivas tendientes a reducir o
eliminar los accidentes de trabajo.

Entrenar y capacitar al personal nuevo.

Controlar y vigilar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas pasivo
contra incendios como son los extintores contra incendio y los sistemas
de deteccion de humo.

Determinar, evaluar y el estado de los postres de madera transporta la

red.
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5. Relevar las zonas para detectar de manera proactiva los riesgos
eléctricos en los tendidos de red de fibra.
Determinar, evaluar y recomendar los equipos de proteccion personal
necesaria para minimizar la exposicioén a riesgos que podrian producir
algun tipo de accidente.
Promover la sefializacidén de las areas de peligro y prever que sean
visibles por las personas que trabajen o transitan en dichas areas.
Informe de los bienes que por su deterioro deben ser modernizados o
cambiados y cuyo uso pueda causar dafio a las personas o pérdida

econdmica en la empresa.

Objetivos de la Seguridad

1. Contribuir para que la Seguridad e Higiene se incluya como condicion

indispensable en la programacién y ejecucién de todos los trabajos de

instalaciones y mantenimiento que se realicen sobre la red.

2. Controlar y verificar que se cumplan las medidas preventivas y correctivas

tendientes a mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

3. Vigilar que se implementen los procedimientos mas adecuados para el

control de riesgos a fin de mantener los bajos indices de accidentabilidad y

enfermedades profesionales.

4. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las medidas pertinentes a

prevenir o proteger la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Métodos de Promocién de la Seguridad

La compafiia con interés de cumplir sus objetivos utiliza una metodologia eficaz

para prevenir y reducir el indice de accidentabilidad.

Desarrollar sistemas para preparar y motivar a los empleados para que
se apliquen las practicas de seguridad.
Envida mensajes con frases motivadoras de caracter preventivos en el

sistema de gestion de los trabajadores.
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3. Realizan charlas grupales e individuales con lideres de mantenimiento y
profesionales de higiene y seguridad con el fin de dialogar y concientizar

sobre riesgos laborales.

4. Otorgar equipos de proteccion personal requerido para todos los

trabajadores de instalaciones y mantenimiento de red.

Reglamento interno de Seguridad e Higiene Laboral

Que la labor de los empleados, los recursos materiales y financieros, todo tipo
de bienes muebles o inmuebles que pertenezcan a compafiia deben ser
protegidos adecuadamente.

Que es un deber nuestro de la companiia, hacer cumplir los reglamentos,
disposiciones y resoluciones en materia de seguridad e higiene laboral
estipuladas en el Codigo de trabajo en lo relativo a las normas que se deben
respetar, cumplir, asi como, hacer cumplir el reglamento de seguridad y salud

de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Identificacion y ubicacion de riegos potenciales.

1. Se efectuaran relevamientos periddicos programados del de la red
verificando posibles riesgos eléctricos y también se verificara el estado de los

postes y notificara al responsable correspondiente los desvios detectados.

2. Las maquinas, herramientas y demas equipos deberan ser operados por

personas entrenadas y debidamente autorizados.

3. Se necesitara tener un conocimiento claro sobre técnicas de escalamientos y

trabajo en altura y manipulaciéon de escaleras.

4. Los vehiculos dispuestos por la compaiiia seran operados por personal

capacitado, autorizado y con carné de conducir vigente segun la normativa.

5. Se capacitaran y entrenaran a las brigadas de emergencia frente a todo tipo

de rescate, tanto en espacio confinados como descenso e personas en altura.
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Disposicién Especifica

Una vez que han sido identificados y ubicados los riesgos potenciales, el
departamento de Seguridad e Higiene Laboral elaborara un Plan de Control de
Riesgos, en el que considerara:

La eliminacidn de los riesgos eléctricos anteriormente identificados.

El remplazo de los postes que no sean aptos para su ascenso.

Eliminar interferencias en los postes que impiden el ascenso, tales como
carteleria, cables de otros servicios, arboleda, etc.

La organizacién de brigadas emergencias las cuales deben tener una
capacitacion previa y entrenamiento permanente o periddicos, segun lo
establezcan.

Retirar las herramientas y maquinarias defectuosas.

Verificar el estado de los elementos de proteccion personal remplazando
los defectuosos.

revision periddica de las herramientas de seguridad y el reemplazo de
las herramientas defectuosas tales como, detectores de tencidn,
escaleras, etc.

Instaurar la auditoria de Seguridad y la evaluacion periddica de riesgos.
Velar por la correcta organizacién de la coordinacion de la seguridad e

higiene.

Procedimientos para seguir

a) Analisis y determinacion las condiciones del puesto de trabajo
b) Identificacion de los riesgos por puestos de trabajo.
c) Evaluacién de los riesgos identificados.

d) Planificacion de las medidas correctivas apropiadas para eliminar o mitigar

los
riesgos identificados y evaluados, o los controles periddicos a realizar.

e) Determinar los Elementos de Proteccion Personal




Pasos a seguir en el Analisis

Los pasos basicos de la evaluacion de riesgo. Mas adelante se los delinea y se

los describe especificamente.

Clasificar actividades laborales

\J
Identificar peligros
\J
Determinar el riesgo

\J

Decidir si el riesgo es tolerable
\J

Elaborar el plan de accion de control de riesgo (de ser necesario)

\J

Revisar si el plan de accion es adecuado

. Analisis y determinacion de las condiciones de trabajo.
Historial del puesto
Equipamiento

Condiciones de trabajo

Identificacion de riesgos
Entrevista con el responsable del Area.
Visita a las areas y puestos de trabajo.

Confeccion de Formularios: Con la informacion obtenida en la entrevista

con el responsable del Area, la visita a las instalaciones y las entrevistas

con los trabajadores titulares de los puestos de trabajo, se confeccionan

los formularios.
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Informacion General sobre el puesto.

Este formulario contiene informacién sobre cada puesto: nombre del puesto,
lugar de trabajo, horario, cantidad de trabajadores que lo ocupan, elementos
(maquinas Herramientas —productos - materiales) que utiliza en el desarrollo de

sus tareas y que tipo de pesos manipula y/o traslada.

Descripcidon de Tareas. Este formulario releva la mision del puesto y la

descripcion de las tareas.

Identificacion de los riesgos especificos de cada puesto.

A partir de la descripcion de tareas de cada puesto, estamos en condiciones de
analizar el perfil de riesgos a los que se encuentra expuesto en cada una de las
operaciones que se realizan, para cumplir con la mision. Cada una de las

tareas se coteja con la ndbmina de riesgos desarrollada a continuacion.
Método de Evaluacién

La evaluacion de riesgos se realiza teniendo en cuenta la Probabilidad y las

Consecuencias, permitiendo confeccionar una tabla para valoracién de riesgos.

Evaluacion de la probabilidad

Es la posibilidad de que ocurra la amenaza asociada. Es una medida
cuantitativa que representa la frecuencia o la posibilidad de que el evento
suceda. La probabilidad se expresa generalmente como un porcentaje o una
fraccion, y puede variar de 0% (BAJA) a 100% (ALTA). La probabilidad de un
riesgo puede ser subjetiva, basada en la experiencia y el juicio experto, o

objetiva, basada en datos histéricos o andlisis estadisticos.

Evaluacion de las consecuencias

La consecuencia o impacto de un riesgo se refiere a los resultados negativos
que se producirian si la amenaza se materializara. El impacto se mide
generalmente en términos de tiempo, costo, calidad, alcance o recursos. Un
riesgo con un alto impacto tendria consecuencias graves para la compainia,

mientras que un riesgo con un bajo impacto tendria consecuencias menos

significativas.
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¢ Baja: Lesiones sin baja o lesiones con baja sin secuelas

e Media: Lesiones con baja incapacidades menores y/o con secuelas.

e Alta: Lesiones con baja con secuelas o incapacidades mayores gran invalidez

0 muerte

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

MEDIA ALTA

Trivial Tolerable Moderado

Tolerable Moderado Importante

Del anterior cuadro, resultan los siguientes niveles:

Trivial: No precisa intervencion.

Tolerable: No es necesario adoptar medidas preventivas, pero pueden
recomendarse mejoras que no supongan cargas economicas importantes
Moderado: Deben adoptarse medidas correctivas con las inversiones que sean
precisas en un plazo determinado, ademas de tomarse medidas de control.
Importante: Situacidén que requiere una correccion urgente.

Critico: Situacion severa que requiere tomar una accion de forma inmediata.

Preparar un Plan de Accién de Control de Riesgos:

Consiste en definir un Plan de Accidén para eliminar o neutralizar los riesgos
evaluados, conforme a la prioridad obtenida en el proceso de evaluacion de
riesgos realizado. Para tal fin, se utiliza el cuadro: “Plan de Control basado en
el Riesgo”, en donde se establecen las caracteristicas de las medidas de

control a implementar.
Implementar el Plan de Acciéon Definido:

Consiste en implementar las acciones definidas en los tiempos establecidos.
Rever la Adecuacion del Plan de Accién Definido:
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Implica el feed-back (realimentacion) del resultado de la implementacion de las

acciones definidas, para verificar la efectiva eliminacion o neutralizacion de los

riesgos.

CICLO DE MEJORA CONTINUA

Establecer objetivos y procesos
para obtener los resultados de
conformidad con los requisitos

del cliente y las politicas de
la organizacion.

Tomar acciones
para la mejora.

Implementar procesos

Medir el desempefio de para alcanzar los objetivos.
los procesos, de acuerdo

a los objetivos perseguidos.

Seleccidn e ingreso de personal

El proceso de seleccion de personal comienza cuando surge una necesidad de
personal ya sea por una planificacion de RRHH a futuro como una ampliacién
del el negocio o bien puestos o por peticiones previstas no prevista como

despidos como pueden ser la jubilacion de un trabajador o el despido.

SELECCION DE PERSONAL

Injerencia de HyS

Peticiones no previsias

Requerimientos de RRMH

Nenestases oe perssan|
Retaniom futiy, elc

La seguridad e higiene en el trabajo son aspectos que se deben considerar en




la seleccion de personal para evitar riesgos y preservar la salud de los
trabajadores.

Los candidatos que sean entrevistados deben contar con las habilidades
necesarias que les permitan cumplir con todas las normativas de seguridad

vigente y con las que puedan implementarse a futuro.

Fases del proceso de seleccion de personal

FASES DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Definicion del
perfil

Preseleccion

Seleccion y
Evaluacion Presentacion
de candidatos
1 1 Seguimiento
.k

Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Pero uno de los roles mas importantes del equipo de HyS en la seleccién de
personal se encuentra en la Fase 1. El equipo de HyS debe informar al area de
RRHH cuales son las excautivas revisiones pre ocupacionales que se deben
realizar referidas a las posibles preexistencias o antecedentes psicofisicos que
no debe tener el perfil del candidato.

Para esto se tiene que realizar un analisis exhaustivo del puesto de trabajo.

El método de analisis que se utiliza es el cuestionario L.E.S.T que nos da a

conocer:

Determina cuales son las condiciones laborales de los empleados y
como puede afectar a su salud fisica y psicolégica.

Es una herramienta disefiada pada conocer y mejorar las condiciones de
trabajo.

Cuantifica y evalua variables tratadas de forma subijetiva.
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La guia de observacion que es el manual que va a evaluar las condiciones

laborales de los empleados donde su contenido figura una descripcién de la
tarea una serie de preguntas a modo de indicadores que hace referencia a 16
variables agrupadas en 5 enfoques de informacion relaticos al puesto de

trabajo y un breve cuestionario de la empresa.

Variables estudiadas o Guia de informacion:

e Entorno fisico

Dentro de estas variables se evallan factores como el ambiente térmico, el

ruido la iluminacion, las vibraciones.
e Carga fisica

Se evalua la carga estatica y la carga dinamica.
e Carga mental

Donde se evalua la prima del tiempo, la complejidad, rapidez, la atencion o la

minuciosidad.
e Aspectos psicosociales

Se evalua la iniciativa, el estatus social, la comunicacién, la cooperacién y la

identificacion del producto.
e Tiempos de trabajo

Se evaluara el tiempo que los trabajadores dedican para realizar las tareas.
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Cuestionario L.E.S.T

~ergonautas

LIy |t||'~||1.1
TECH
www.Brgonautas.upv.es el

Practica

10-02- 2028
La evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar ¢l nivel de presencia, en la tarea evaluada, de factores de rlesgo para la
aparician, en los trabajadores que los ocupan, de problemas de salud de tipo ergondmico.
Ests evaluacion se centrara en la determinacién del nivel de riesgo de la tarea por carga postural gue supere los limites
recomendables. Para llevarla & cabo se empleara el método RULA de Ergonautas. Este método esta basado y desarrolla
completamente &l métodoe RULA (Rapid Upper Limb Assessment).

Integrante:

Gomez Eduardo

METODO LEST

HOJA DE CAMPO

Datos de |a evaluacion

10-02-2025

La evaluacion ergonomica tiene por objeto detectar el nivel
de presencia, en la tarea evaluada, de factores de riesgo
para la aparicion, en los trabajadores que los ocupan, de
problemas de salud de tipo ergonomico.

Esta evaluacion se centrara en la determinacion del nivel de
riesgo de la tarea por carga postural que supere los limites
recomendables. Para llevarla a cabo se empleara el método
RULA de Ergonautas. Este método esta basado y desarrolla
completamente el meétodo RULA (Rapid Upper Limb
Assessment).
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Datos del puesto

Identificador del pussio .
Tecnico

- Revisador de red fibra optica
Deseripeitn

Empress ..
| Telefonica

Departamenio/Area

| MANTENIMIENTO

Saccion _—
| Mantenimiento

Datos de la evaluacion

Emprasa evaluadora .
I Telefonica

Hambre del evaluador .
| Gomez Eduardo

Fecha de ka avaliiacion

| 10/02/2025

Datos del trabajador

Mombre del trabajador LOPEZ GARRIEL

%2 | MASCULINO

Edad -
| 25

Antighedad en &l puests | |

Tiempo que ocupa o pussio’ | [
por jornada

Duracidn de ln jormads | —————
jabora | INDEFINIDO

Observaciones




METODO LEST {Hoja de Campa)

1 CARGA FiSICA

1.1 Carga estatica

O Indicar las posturas mas frecuentemente adoptadas por el trabajador asi como su duracion

en minutos por cada hora de trabajo

UNIVERSIDAD

mergonalritas

Postura

Duracion total (minutos/hora)

Sentado:

Mormal

10 A 15 minutos

Inclinado

5 minutos

Con los brazos por encima de
los hombros

| 0

De pie:

Mormal

| 14 a 22 minutos

Con los brazos en extension
fronta

I 4 minutos

Con los brazos por encima de
los hombros

| 7 minutos

Con inclinacian

| 4 minutos

Muy inclinado

| 2 minutos

Arrodillado

Mormal

Inclinado

Con los brazos por encima de
los hombros

Tumbado

Con los brazos por encima de
los hombros

Agachado

MNormal

5 minutos

Con los brazos por encima de
los hombros

0
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1.2 Carga Dinamica

UNIVERSIDAD

e — |

WErgonaLritagg

1.2.1 Esfuerzo realizado en el puesto

0 El esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es:

Continug !

Breve, pero repeafido®

{1} 5i el esfuerzo es confinuo

{2) 5i los esfuerzos son breves pero repatidos

Duracidn total del esfuerzo en minutos por hora

=5
5a=10

10 a <20
20" a <35’
35 a <50

>=50

Vaces por hora que se realiza el esfuarzo

19
210 a 299

=>=300

O Peso en Kg. de la carga que provoca el esfuerzo

i":
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1.2.2 Esfuerzo de aprovisionamiento

Distancia recorrida con el Frecuencia por hora del
peso en metros fransporte

<10

102 <30
30 a <60
60 a <120

120 a <210

2 Entorno fisico

2.1 Ambiente Térmico

0 Temperatura del aire (*C) Bulbo Seco

Bulbo Homedo

0 Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones <30’
30'a<1h30
1h30'a<2h30

2h30'a<4

”-’H‘ a<5h30

5h30a<7h

):Tt‘
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O Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en |a jornada

x 25 0 menos Indique el narm

temperatura momantss
ZONAs O DO Vanacion

mas de 25

2.2 RUIDO

0 El nivel sonoro a lo largo de la jomada es Indique si & trab & sometido slempre & un mismo
mivel sonono, o sl vara alo arga dela famada

Constante 3

Variable ¢

El nivel de atencidn requerido por la tarea es El MWIVEL DE ATENCION depende
precision de la tarea, de la necesid
captar cierigs informaciones de  car
wisual, tactil o song
Débil propios de las tare.
nimery de informaciones a percibr, una
mayor necesidad de precisidn en la t

; piezes  pequefias o  exachiiud B
Mecko manipulacion) o la dificultad en  percibir
posiples  defectos  supondran un mayor
Elavado requerimianto de atencidn.
En un mismo puesio trabajo & nivel de
atencion  puede 8N BSE CAS0 S8
Muy elevado escogerd el més elevado.

Ecle dato se sobcita tambien en

“Atencidn® de la  dimension “CARGA
MENTAL", el valor infroducido debe ser e
MEBM3 8N amDis Cas08.

Mimero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el trabajador

menos de 15 al dia R
Ruidos IMPULSIVOS son 3 de  durackin
nferior & 1 segundo y de intenskdad sonora mayor o

150 mas al dia gual @ 85 dB(A) (martileos, explosiones. .
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Intensidad (dB) | Duracion

Media | hora

Media 30 minutos

Media | hora

Haa 15 munuos

Media DS minutos

"™ | horay 45
pegundos
HO munutos

20 munutos

10 munutos

2 horas

2.3 AMBIENTE LUMINOSO
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METODO LEST (Hoja de Campo) ~ e rg O n a tita S

2 4 VIRRACIONFS
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METODO LEST (Hoja de Campo) ~ e I g ona l‘itaé

*

9 Ellradbajo e &n cadena

&N Catana

0 &n Caoana

Duranie s pausas

Durants &l irabajo

O @ alcanzar el Mmo norma 250 de incigente puade el lrabajador paras ia

7 dé forma répida sin delenes

2dias a <=1 s8m ] irabajador  lene
OMmeniansaments o8 Su pu
1 S8 & <=1 Mmes

PAUSAS previsias

» 1 mes

(7) Si &/ frabajador tene positiidad de susentarse

Tiené necesdad de hacerse PRAZAT DOr Olre

irab
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3.2 ATENCION
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METODO LEST (Moja de Campo)

Rara (menos de un

clividades del trabajador

puesio es

d 18cneca de habsar en &

W

~ergonautas

a Elfliempo que p

Alancion reg

6) Si & rabajo &2 no repetitivo

D O MaguINas &

El nlmero medio BAQINa y hora &

safialas por

1% Que debe alender & irabaador es

UNIVERSIDAD

FASTA
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&l eanjurlo de las mbarve

3.3 COMPLEJIDAD
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METODO LEST (Hoja de Campa) i e rg D na LitaE

0 Duwracion madia de cada ccla

4.1 INICIATIVA

o H irabajader pueda modificar sl arden de lag operacionss que rakza

&
a ‘:'I

Mo

O Ellrabajador pusde commlar & rilmo de KBS operaciongs qise realiza

ARmo anleramante dependianls de ka cadena o de ka mdquing

x Posibiidad de adalanangs 3

(5] S & frabajador pueds confroldr &f fimo de (28 aperdcionss que realiz

0 Puade adelanjanmgsa < 2 i
2 8 4 minhora

d & <7 minhoa

r A # fom
7 & <10 minhioea

w= 15 minhara
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onlrola &8s piezas gue real

Sstema 18onico contrals | calidad, solo puede reglar méjor 188 maquinas

npona la habdidad y expenencsa del rabajador

Neler errores

imposibiidad

Dles Con repercusdn media

25 CON repercusion mpodtania (Producto inrecupersbe
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ALTIELE &

J  La mormaliva esfipula Sabre al denacho a hablar ..

Prohibicidn prachica de hablas
Talerantia de algunas palabras

Minguna restrccidn

d Pozbilidad thenica de hablar en el puesio

Mirguina

niercambio de palabras

x Amplias pasihibdadas

3 Macasidad da inbancambio verba

Ninguna necesidad de intercambios werbales

Mecasidad da nlercamios verbales paca racuenlas

Mecasidad da inlacamiios varbales Iredusnes
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METODO LEST {Haja de Campa) St e rg D na Létas

-.__
O  Exigte axprasitn obréra arganizada

Mo hay delegado sindical en &l saclor al gue pefenscs & irabajador
Un delagado poca acliva o representalivg

Varios delegados madianamante actvos

x Variog defegados muy aclivas

4.3 RELACION CON EL MANDO

O Frecuencia de las GO IGrias reainias del manda en |i'..\'.'rl ada

Muchas y varables consignas del mando. Relacion Irecuente con &l mando
Cansignas al comienzo de la jornada y a pelicion del rabajador

Mo hay contignas de Fabagn

O Amplilud de encuadramiento an primera linsa (nimers de rabaadares dapendianies de
cada responsable en e primes nivel de manda) |

<10

a]l:u:u-_-n-,zn

Entre 21 ¥ 40

=40

O Inbensidad del connol jaranquico: alegamisnto bemporal yio fisico del mando

Gran proximidad
Alejamierio mediano o granda

Augencia dal mando duranle mucha Liampo
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4.4 STATUS SOCIAL
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5 Ti bai

5.1 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO
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potible Mar durasidn ¢ liempao de las pauesas
Fogible lijar @l mamesls

Fosible fijar momenls ¢ duracr

O Con relacion a la hora ga fnakizar (3 jomada

Foaibilidad de cesar o irabao 2510 a [a hora previsia
Poasibilidad de acabar anles o irabajo paro obligade permanecer an & puesio

Fosihilidad de acabar anies y abandonar @ lugar de irabajo

a  Con relacion al iampo de gascanso

mpatible amar dessanso an casd de intdanbe &n olro
o da media hora o menar

Tiempo de descanss de mas de madia hara
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Valoracion y evaluacion de las respuestas.

SISTEMA DE PUNTUACION
Situacion satisfactoria.

Débiles molestias. Algunas mejoras podrian
aportar mas comodidad al trabajador.

6,7 | Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.
8,9

10

Analisis — Método L.E.S.T.

Este informe presenta el analisis detallado de las condiciones del puesto de
trabajo evaluado mediante el método L.E.S.T. Se han considerado cinco
dimensiones clave: carga fisica, entorno fisico, carga mental, aspectos

psicosociales y tiempos de trabajo.

1. Carga Fisica

Puntuacion total: 5 (Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.)
» Carga estatica: 5 puntos

» Carga dinamica: 4 puntos

* Esfuerzo de aprovisionamiento: 5 puntos

2. Entorno Fisico

Puntuacion total: 3 (Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas

comodidad al trabajador.)

* Ambiente térmico: 4 puntos
* Ruido: 3 puntos

* lluminacion: 2 puntos

* Vibraciones: 2 puntos
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3. Carga Mental

Puntuacion total: 3 (Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas

comodidad al trabajador.)

* Presion de tiempos: 2 puntos
* Atencion: 3 puntos

» Complejidad: NO APLICA

4. Aspectos Psicosociales

Puntuacién total: 2 (Situacion satisfactoria.)

* Iniciativa: 1
» Comunicacion: 2 puntos
* Relacion con el mando: 2 puntos

« Status social: 2 puntos

5. Tiempos de Trabajo

Puntuacion total: 2 (Situacion satisfactoria.)

Conclusioén del cuestionario L.E.S.T:

El analisis indica que el puesto de trabajo presenta riesgos ergondmicos

significativos. Se recomienda implementar mejoras en la carga fisica,

condiciones ambientales y carga mental para reducir el nivel de riesgo.

La recomendacién con enfoque en HyS al departamento de RRHH encargado

de la seleccidn de personal recomienda.

Que bajo las condiciones ergondmicas actuales del puesto vacante debe
observarse en los estudios pre ocupacionales del futuro o futuros trabajadores
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a contratar no cuente con las siguientes caracteristicas, ya que al presentarse

alguna de ellas puede presentar mayores complicaciones a la salud del

trabajado y empeorar el cuadro de las mismas.
Caracteristicas que observar:

Varices

Tendinitis

Lesiones lumbares
Lesiones cervicales

Hernias

Capacitacion en materia de S.H.T.

Todo el personal debe recibir capacitacion en Higiene y Seguridad en el
Trabajo, con el objetivo de concientizar sobre la importancia de los riesgos
inherentes a sus tareas habituales. Esta capacitacion deberia llevarse a cabo
mediante cursos, conferencias y jornadas de formacion. Se abordaran temas
especificos relacionados con los riesgos particulares, y como minimo, debera

incluir las siguientes tematicas:
Trabajo en altura.
Uso de escaleras.
Prevencion de riesgo ergonémico.

Prevencion de riesgo eléctrico.

Uso, empleo y conservacion de equipos de proteccion personal (EPP).

Sefializacion y demarcacion — Criterio de seguridad hacia terceros.

Como actuar en caso de accidente.




Plan Anual de Capacitaciones en Higiene y Seguridad para Trabajos en Redes
de Fibra Optica

Objetivo General

Brindar a los trabajadores de telecomunicaciones las herramientas necesarias
para desempefar sus tareas en redes de fibra 6ptica de manera segura,

minimizando riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

Cronograma de Capacitacién y Desarrollo

Capacitacion Inicio Fin

Trabajo en Altura Enero Marzo

Uso de Escaleras Abril Junio

Prevencion de Riesgo Ergondmico Abril Junio

Prevencion de Riesgo Eléctrico Julio Septiembre

Uso, Empleo y Conservacion de EPP Julio Septiembre

Sefalizacion y Demarcacion — Seguridad Hacia

Terceros Octubre Diciembre

Como Actuar en Caso de Accidente Octubre Diciembre

1. Trabajo en Altura (Enero - Marzo)

Objetivo: Capacitar en el uso correcto de los equipos de proteccion contra

caidas y las técnicas seguras para trabajar en altura.

Contenidos:
Riesgos asociados a trabajos en altura.
Uso y mantenimiento de arneses, lineas de vida y puntos de anclaje.
Inspeccion y chequeo de seguridad antes de la tarea.

Procedimientos de rescate en altura.
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o Identificacion y tipificacién de zonas (Postes y Azoteas)

Metodologia:
e Modulo tedrico: Normativa y concientizacion.

e Moddulo practico: Uso y ajuste de arneses, simulaciones de trabajo en
altura.

2. Uso de Escaleras (Abril - Junio)

Objetivo: Prevenir caidas y accidentes mediante el uso correcto de escaleras.

Contenidos:
Tipos de escaleras utilizadas.
Normas de seguridad en el uso y posicionamiento de escaleras.
Factores de estabilidad y prevencion de caidas.
Inspeccidén y mantenimiento de escaleras.

Tipos de suelo y métodos de anclaje.

Metodologia:
e Modulo tedrico: Normativa y concientizacion.

e Modulo practico: Técnicas seguras de ascenso y descenso, inspeccion
de equipos.

3. Prevencion de Riesgo Ergonémico (Abril - Junio)

Objetivo: Adoptar posturas y métodos de trabajo que reduzcan el impacto de

posturas inadecuadas y los trastornos musculoesqueléticos

Contenidos:

e Principales lesiones musculoesqueléticas en trabajos de fibra éptica.
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o Posturas correctas para manipulacion de cables y herramientas.
o Ergonomia aplicada en el uso de vehiculos y herramientas manuales.
o Ejercicios preventivos y pausas activas.
Metodologia:
e Mddulo tedrico: Factores de riesgo y prevencion.

e Mddulo practico: Simulacion de tareas con correccion postural.

4. Prevencion de Riesgo Eléctrico (Julio - Septiembre)

Objetivo: Prevenir accidentes eléctricos en la manipulacion de cables y equipos
en redes de telecomunicaciones.

Contenidos:
Tipos de riesgo eléctrico.
Uso seguro de herramientas aisladas y dieléctricas.
Identificacion de tensiones (baja, media, alta)
Medidas de respuesta ante contacto eléctrico.
Metodologia:
e Modulo tedrico: Explicacion de riesgos y normativas.

e Moddulo practico: Identificacion de riesgos en campo, uso de EPP
dieléctrico.

5. Uso, Empleo y Conservacion de EPP (Julio - Septiembre)

Objetivo: Garantizar el uso correcto y mantenimiento adecuado de los Equipos
de Proteccion Personal (EPP).

Contenidos:

o Tipos de EPP en telecomunicaciones: cascos, guantes, gafas, calzado,
arneses.
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e Uso correcto segun actividad y entorno.

e Inspeccién y mantenimiento de EPP.

o Normas de certificacién y caducidad de los equipos.
Metodologia:

e Mddulo tedrico: Normas de seguridad y requisitos de uso.

e Mddulo practico: Prueba de EPP, chequeo y ajuste de equipos.

6. Sefalizacion y Demarcacion — Seguridad Hacia Terceros (Octubre -

Diciembre)

Objetivo: Reducir riesgos para transeuntes, vehiculos y personal externo en

zonas de trabajo.

Contenidos:
Tipos de sefializacién segun el area a trabajar.
Uso de conos, vallas, cintas de advertencia.
Demarcacion de zonas de riesgo y accesos restringidos.
Responsabilidad legal en la proteccidn de terceros.

Metodologia:

e Modulo tedrico: Regulaciones y ejemplos de incidentes.

e Modulo practico: Instalacion de senalizacion en entornos reales.

7. Como Actuar en Caso de Accidente (Octubre - Diciembre)

Obijetivo: Instruir sobre protocolos de emergencia y primeros auxilios.
Contenidos:
« Tipos de accidentes en redes de fibra Optica.

e Protocolo PAS (Proteger, Avisar, Socorrer).




Uso de botiquin de primeros auxilios.
Simulacros de RCP y atencién de heridas.
e Reporte de incidentes y lecciones aprendidas.
Metodologia:
e Mddulo tedrico: Conceptos de emergencia y normativas.

e Modulo practico: Simulacion de rescate y atencion inicial.

Evaluacion y Seguimiento
Registro de asistencia: Firma de cada trabajador.

Evaluaciones tedricas y practicas: Para medir la comprension de cada

modulo.
Simulacros anuales: Aplicacion de conocimientos en situaciones reales.

Certificacion: Acreditacion de cumplimiento con normativa vigente.

Este plan de capacitaciones de los trabajadores permite que operen con

seguridad, eficiencia y conforme a la legislacion vigente.

Inspeccién de Seguridad en Trabajos en Altura

Obijetivo:
Verificar el cumplimiento de normas de seguridad para evitar caidas en postes,

escaleras y estructuras elevadas.
Elementos a inspeccionar:

e Uso correcto de arneses de seguridad, lineas de vida y puntos de

anclaje.

o Estado y correcta instalacion de escaleras.




Inspeccién de superficies de apoyo (terreno estable, inclinacion

adecuada).

e Procedimientos de rescate en caso de caida.
Frecuencia:

e Antes de cada tarea en altura.

e Auditorias mensuales.
Quién debe realizarla:

o Trabajadores (autocontrol antes de la tarea).

e Supervisores de seguridad (inspecciones periodicas).

e ART (auditorias anuales).

Inspeccién de Seguridad en Riesgo Eléctrico

Objetivo:
Prevenir contactos eléctricos directos e indirectos en trabajos con fibra dptica

cercanos a redes energizadas.

Elementos a inspeccionar:
Identificacion de lineas eléctricas cercanas a zonas de trabajo.
Uso de herramientas y guantes dieléctricos certificados.

Estado de equipos de proteccién personal (EPP) contra riesgos

eléctricos.

Cumplimiento de distancias minimas de seguridad respecto a cables

eléctricos.

Verificacion de puesta a tierra en herramientas y equipos.

Frecuencia:
e Inspeccidn previa a cada tarea eléctrica.

¢ Auditorias trimestrales.




Quién debe realizarla:
o Técnicos (antes de cada tarea).
e Supervisores de seguridad (inspeccidn trimestral).

e ART (evaluaciones semestrales).

Inspeccion Ergonémica en el Mantenimiento de Fibra Optica

Objetivo:
Identificar posturas forzadas y manipulacion incorrecta de herramientas para

prevenir lesiones musculoesqueléticas.
Elementos a inspeccionar:
Posturas de trabajo en instalacion de cables y empalmes.
Uso de herramientas ergonémicas para pelado y corte de fibra.
Manipulacion segura de bobinas y rollos de cables.
Distribucién de cargas en mochilas o cinturones de herramientas.
Aplicacion de pausas activas y estiramientos recomendados.
Frecuencia:
e Observaciéon en campo semanal.
o Auditoria ergonémica semestral.
Quién debe realizarla:
o Trabajadores (autocontrol postural).
e Supervisor de Seguridad e Higiene (revision periddica).

e ART (evaluaciones ergonémicas anuales).

Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal (EPP)




Objetivo:
Verificar que los trabajadores utilicen y mantengan correctamente los EPP.

Elementos a inspeccionar:

o Estado y uso de cascos, guantes, gafas, calzado de seguridad y ropa

ignifuga.

Revisién de fechas de vencimiento de arneses y lineas de vida.

Higiene y mantenimiento de los EPP (limpieza, ausencia de dafios).

Uso obligatorio de chalecos reflectantes en zonas con transito vehicular.
Frecuencia:
e Inspeccidn diaria antes de cada turno.
¢ Revision mensual de equipos.
Quién debe realizarla:
o Trabajadores (autoverificacion antes de iniciar la jornada).
e Encargado de seguridad y salud ocupacional (inspeccion mensual).

e ART (revision anual).

Inspeccién de Sefializacién y Seguridad para Terceros

Obijetivo:

Proteger a transeuntes, vehiculos y personal externo en areas de trabajo.
Elementos a inspeccionar:
Colocacion de conos, cintas de peligro y carteles de advertencia.
Demarcacion de zonas de trabajo y accesos restringidos.
lluminacién adecuada en trabajos nocturnos o en condiciones de baja
visibilidad.
Verificacion de rutas de evacuacion y accesos despejados.

Frecuencia:
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« Antes de cada intervencién en via publica o espacios de acceso publico.
Quién debe realizarla:
o Cuadrilla de trabajo (verificacion previa a la tarea).
e Supervisor de obras (inspeccion aleatoria).
e ART (auditoria anual).

Frecuencia y responsables e la inspeccion

Frecuencia y Responsables de Inspecciones

Inspeccién Frecuencia Responsables

Trabajo en Antes de cada tarea +

altura mensual Trabajadores, supervisores, ART

Riesgo Antes de cada tarea +

eléctrico trimestral Técnicos, supervisores, ART

Ergonomia Semanal + semestral Trabajadores, supervisor de higiene, ART

Trabajadores, encargado de seguridad,

EPP Diario + mensual ART

Senalizacion Antes de cada tarea Cuadrilla, supervisor, ART

Con estas inspecciones y responsables asignados, se mejora la seguridad

laboral y se asegura el cumplimiento de normativas. Ademas, se reduce el
riesgo de accidentes y enfermedades profesionales, fortaleciendo la cultura de

prevencion en la empresa.

Inspecciones de Seguridad

¢ Qué es una Inspeccion de Seguridad?

Una inspeccidn de seguridad es un proceso sistematico y programado para
evaluar las condiciones de trabajo y las practicas de seguridad en un entorno
laboral.
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Su objetivo principal dentro de la empresa es identificar riesgos y peligros
potenciales que puedan afectar la salud y seguridad de los empleados. En el
contexto de empresas de telecomunicaciones, estas inspecciones son
esenciales para garantizar que las operaciones se realicen de manera segura,
especialmente en tareas que involucran el manejo de equipos y trabajo en

alturas.

Objetivos de las Inspecciones de Seguridad

¢ |dentificacion de Riesgos: Detectar condiciones inseguras y practicas
laborales que podrian dar lugar a accidentes o incidentes.
Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que la empresa cumpla con las
regulaciones locales y nacionales de seguridad y salud laboral.
Mejora Continua: Proporcionar informacién que permita a la empresa
implementar mejoras en sus procedimientos de trabajo y en la
capacitacion de los empleados.
Fomentar la Cultura de Seguridad: Promover una mayor concienciacion

sobre la seguridad entre los empleados.

¢ Quiénes se Encargan de Realizar las Inspecciones de Seguridad?

1. Personal Interno de la Empresa:

Responsable de Seguridad y Salud Laboral: Un profesional
designado que puede llevar a cabo inspecciones y evaluar las
condiciones de trabajo.

Comité de Seguridad: Un grupo que puede incluir representantes de
la direccion y de los trabajadores, encargado de supervisar las

condiciones de seguridad y realizar inspecciones.

Art (Aseguradoras de Riesgos del Trabajo):

Las ART también tienen un rol importante en la seguridad laboral.
Pueden realizar auditorias e inspecciones para evaluar el
cumplimiento de las normativas de seguridad en las empresas.

Ademas, ofrecen asesoramiento y capacitacion en seguridad laboral.
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Inspectores Externos:

En algunos casos, las empresas pueden contratar a consultores o
inspectores externos especializados en seguridad laboral para
llevar a cabo evaluaciones independientes y objetivas de las condiciones de

trabajo.

Proceso de Inspeccion de Seguridad

1. Planificacion: Definicion de los objetivos de la inspeccion, areas a

evaluar y cronograma.

2. Ejecucion: Visitas al lugar de trabajo para observar condiciones y

practicas laborales, asi como entrevistas con empleados.

3. Documentacion: Registro de hallazgos, incluyendo riesgos identificados

y recomendaciones.

4, Informe: Elaboracion de un informe detallado que incluya resultados y

acciones recomendadas para corregir deficiencias.

5. Seguimiento: Verificacién de que se implementen las recomendaciones y

se realicen mejoras.

Siniestros Laborales

Los siniestros laborales son eventos no deseados que ocurren en el lugar de
trabajo y que pueden resultar en lesiones, enfermedades o dafos a la
propiedad. En el ambito de las instalaciones y mantenimiento de redes de fibra

optica, estos siniestros pueden incluir:
Identificar Causas:

e Analizar las circunstancias que llevaron al siniestro, que pueden incluir
condiciones de trabajo inadecuadas, falta de capacitacién, equipamiento

defectuoso o errores humanos.
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Realizar un examen detallado de los procedimientos de trabajo en el

momento del incidente.
Evaluar Impactos:

e Determinar las consecuencias fisicas (lesiones o enfermedades) y
psicologicas (estrés o trauma) de los siniestros en los trabajadores.
Evaluar los dafios materiales, como dafnos a equipos, vehiculos o
instalaciones, y los costos econémicos asociados (gastos médicos,

indemnizaciones, etc.).
Desarrollar Medidas Preventivas:

e Proponer cambios en los procedimientos de trabajo para mejorar la
seguridad, como la implementacién de nuevas técnicas o el uso de
herramientas mas seguras.

Sugerir programas de capacitacion adicionales para los empleados,
enfocandose en la prevencién de riesgos especificos identificados
durante la investigacion.

Recomendar mejoras en el equipo, como la incorporacion de tecnologia
mas avanzada o la actualizacién de las herramientas utilizadas en el

trabajo.

Proceso de Investigacion

1. Recopilacion de Datos:

Reunir informacion sobre el siniestro, que incluye testimonios de testigos

(colegas o supervisores), informes médicos y registros de seguridad previos.

Analizar documentacion relevante, como registros de capacitacion, informes de

mantenimiento del equipo y protocolos de seguridad.

Analisis de la Informacion:
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Evaluar los datos recopilados para identificar patrones o factores comunes que
contribuyeron al siniestro, como la falta de cumplimiento de procedimientos

establecidos o condiciones ambientales adversas.

Utilizar herramientas de analisis como diagramas de causa-efecto (diagrama de

Ishikawa) o analisis de "5 porqués" para profundizar en las causas raiz.
3. Informe de Resultados:

Elaborar un informe detallado que incluya un resumen de los hallazgos, las
causas identificadas, las lesiones o dafios sufridos, y las recomendaciones

para mejorar las practicas de seguridad.

Presentar el informe a la direccion y al comité de seguridad para su revision y

discusion.

Importancia de la Investigacion

Prevencion:

La investigacion permite a las empresas prevenir futuros siniestros al identificar

y corregir los factores de riesgo. Esto puede incluir la modificacion de

procedimientos, la mejora de la capacitacion y la actualizacion de equipos.
Cumplimiento Normativo:

Mantener registros de investigaciones de siniestros es, a menudo, un requisito
legal segun la normativa de seguridad laboral. Esto no solo ayuda a las
empresas a evitar sanciones, sino que también fomenta un entorno de trabajo

mas seguro.
Mejora Continua:

La investigacion de siniestros es una parte integral de un enfoque de mejora
continua en la gestion de la seguridad en el trabajo. Permite a las empresas

aprender de los incidentes y adaptar sus practicas a las lecciones aprendidas.
Responsables de la Investigacion

Comité de Seguridad:
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Un grupo designado que puede incluir representantes de la direccion y
trabajadores. Este comité es responsable de investigar siniestros y proponer

mejoras en las practicas de seguridad.
Técnicos de Seguridad:

Profesionales capacitados en la identificacion y analisis de riesgos laborales,
encargados de llevar a cabo las investigaciones. Pueden ser internos de la

empresa o consultores externos.
Gerentes de Mantenimiento:

Supervisores y lideres responsables de coordinar la investigacién y asegurarse
de que se implementen las recomendaciones. Juegan un papel crucial en la
comunicacion entre los trabajadores y la direccion sobre cuestiones de

seguridad.

La investigacion de siniestros laborales es un proceso esencial para garantizar
un ambiente de trabajo seguro en la empresa. Al identificar y abordar las
causas de los siniestros, pueden no solo mejorar su cultura de seguridad, sino
también proteger la salud y el bienestar de sus empleados, lo que a su vez

contribuye a un entorno laboral mas productivo y eficiente.

Estadisticas de Siniestros Laborales

Las estadisticas de siniestros laborales se obtienen a través de una
combinacion de métodos de investigacion, analisis de datos histoéricos,
cumplimiento normativo y colaboracion entre organismos regulatorios y

empresas. Esto permite formar una imagen mas clara de los riesgos asociados

y establecer medidas de prevencion efectivas para disminuir los accidentes y

enfermedades profesionales en la empresa.

Métodos de investigacion

Los métodos utilizados para conocer estas estadisticas fueron:

Investigaciones de Campo:
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Estudios Sectoriales: Se realizaron estudios especificos en la
empresa que analizan incidentes laborales. Estos estudios

incluyen encuestas a trabajadores y analisis de datos de

accidentes.

Observaciones Directas: Las investigaciones se basan en la
observacion directa de las condiciones de trabajo y la recopilacion

de datos sobre incidentes.
Datos Historicos:

Registros de Accidentes: La empresa lleva registros de todos los
accidentes laborales. Estos datos se utilizan para identificar

patrones y calcular la frecuencia de ciertos tipos de incidentes.

Tendencias a Largo Plazo: Al analizar datos histéricos, se pueden identificar
tendencias en la siniestralidad, lo que ayuda a predecir futuros incidentes en

funcion de cambios en las practicas laborales
Accidentes y dafos:

Lesiones por Caidas:

Porcentaje de Accidentes: Aproximadamente 25% de los

siniestros laborales en el sector de telecomunicaciones.

Descripcion: Ocurren durante la instalacion o reparaciéon en

alturas, como postes o techos.
Cortes y Heridas:

Porcentaje de Accidentes: Alrededor del 20% de los incidentes

reportados.

Descripcidn: Resultan de la manipulacion de herramientas y

cables de fibra 6ptica.
Lesiones por Esfuerzo:

Porcentaje de Accidentes: Aproximadamente 15% de los

siniestros.




Descripcién: Incluyen distensiones y esguinces causados por

movimientos repetitivos o levantamiento de cargas pesadas.
Accidentes Eléctricos:

Porcentaje de Accidentes: Aproximadamente 12% de los

siniestros.

Descripcién: Ocurren al trabajar en cercania de o con equipos

eléctricos durante la instalacion o reparaciones de fibra optica.

Accidentes In itinere:
Porcentaje de Accidentes: Cerca del 10% de los incidentes.

Descripcidn: Accidentes ocurridos durante el trayecto hacia el

lugar de trabajo, incluyendo lesiones en el transporte.
Accidentes a Terceros:

Porcentaje de Accidentes: Aproximadamente 10% de los

siniestros.

Descripcidn: Lesiones causadas a personas ajenas durante las

actividades de instalacién o reparacion.

Danos por Terceros:

Porcentaje de Accidentes: Cerca del 5% de los incidentes.

Descripcién: Dafnos a la propiedad de terceros durante las

operaciones de mantenimiento.
Danos por Animales o insectos:
Porcentaje de Accidentes: Aproximadamente 5% de los siniestros.

Descripcidn: Accidentes causados por encuentros con animales o

insectos en domicilio o via publica.

Otros Accidentes:
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Porcentaje de Accidentes: El 3% restante se puede clasificar en

diversas categorias, como accidentes vehiculares durante el

transporte de equipos.

Categoria y porcentaje de accidentes

Distribucién de Siniestros Laborales en Mantenimiento de Redes de Fibra Optica

Lesiones por Caidas |
Cortes y Heridas |
Lesiones por Esfuerzo [
Accidentes Eléctricos [

Accidentes In itinere |

Categoria

Accidentes a Terceros [
Darios por Terceros
Danos por Animales o Incidentes [

Otros Accidentes |

0 10 15
Porcentaje de Accidentes

Elaboracion de normas de seguridad

La implementacion de estas normas de seguridad permite reducir los
accidentes laborales en la instalacién y mantenimiento de redes de fibra dptica.
La capacitacion, el uso de equipos adecuados y la aplicacion de medidas
preventivas son fundamentales para garantizar la seguridad del personal y
minimizar riesgos en el entorno de trabajo. Estas directrices deben ser
revisadas y actualizadas periédicamente para adaptarse a nuevas tecnologias

y condiciones laborales.

Normas de seguridad por tipo de accidente

Lesiones por Caidas

Medidas Preventivas:
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Uso obligatorio de arneses de seguridad certificados en trabajos en

alturas superiores a 2 metros.

Prohibir cualquier tipo de instalacion reparacion en techos sin barandas

y sistemas de anclaje.
Capacitar a los trabajadores en técnicas de trabajo seguro en alturas.
Realizar inspecciones periddicas de escaleras y postes.

Uso de calzado con suela antideslizante.

Cortes y Heridas

Medidas Preventivas:

Uso obligatorio de guantes resistentes a cortes al manipular cables de

fibra 6ptica y herramientas.

Capacitar en el manejo seguro de herramientas cortantes como

cuchillas, tijeras y pelacables.
Utilizar protecciones en herramientas cortantes cuando no estén en uso.

Disponer de botiquines de primeros auxilios accesibles en cada zona de

trabajo.

Prohibicion de manipular fibras sin proteccién ocular para evitar lesiones

oculares.

Lesiones por Esfuerzo

Medidas Preventivas:

Capacitar en técnicas de levantamiento de cargas para prevenir lesiones

musculoesqueléticas.

Uso de fajas ergondmicas en tareas que requieran esfuerzo fisico

continuo.

Implementar pausas activas y ejercicios de estiramiento durante la

jornada laboral.

ERSIDAD
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o Utilizacion de herramientas y equipos mecanicos para reducir la carga

manual.
o Evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo.
Accidentes Eléctricos
Medidas Preventivas:

Uso obligatorio de guantes dieléctricos y herramientas aisladas en

trabajos cercanos a instalaciones eléctricas.

Des energizacién y bloqueo de circuitos antes de intervenir en zonas con

riesgo eléctrico.

Mantener una distancia segura de lineas eléctricas durante la

instalacion.

Capacitar en primeros auxilios para accidentes eléctricos y uso de

desfibriladores.
Implementar sefalizacion de zonas de alto riesgo eléctrico.
Accidentes In Itinere

Medidas Preventivas:

e Uso obligatorio de cinturones de seguridad en el transporte de personal.

Implementar programas de concienciacion sobre conduccidn segura.
Revisiones periddicas de vehiculos utilizados en traslados laborales.
Fomentar el uso de rutas seguras y planificacion de itinerarios.

Aplicacion de normativas de descanso obligatorio para conductores que

tengan largos desplazamientos hasta el lugar de trabajo.
Accidentes a Terceros
Medidas Preventivas:

e Senalizaciéon adecuada en zonas de trabajo para evitar el acceso de

terceros.
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Uso de barreras fisicas y avisos de seguridad en via publica.

Capacitar a los trabajadores en prevencién de riesgos a peatones y

residentes.
Verificacion de zonas de trabajo para evitar riesgos de caida de objetos.

Realizacion de informes de incidentes y seguimiento de medidas

correctivas.
Dafos por Terceros
Medidas Preventivas:

e Informar a los residentes y empresas sobre las actividades de

instalacién y mantenimiento.

Uso de protecciones en equipos y herramientas para evitar dafos

materiales.
Implementar protocolos de respuesta ante reclamos de darios.

Supervision continua de las tareas para minimizar impacto en

propiedades privadas.

Aplicacion de procedimientos de compensacion en caso de daino

comprobado.
Daios por Animales o Insectos
Medidas Preventivas:

o Evaluacion previa de animales del area del domicilio a trabajar para

evitar posibles riesgos de mordeduras.

Evaluacion previa del entorno para identificar posibles riesgos

bioldgicos.

Uso de equipos de proteccién adecuados como guantes y ropa de

manga larga.

Aplicacion de repelentes contra insectos en zonas de trabajo al aire libre.
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Capacitar al personal sobre primeros auxilios ante mordeduras o

picaduras.

Coordinacion con autoridades locales en caso de presencia de animales

peligrosos.
Otros Accidentes
Medidas Preventivas:
e Supervision constante de las condiciones de trabajo y equipos utilizados.
Implementacién de inspecciones periddicas de seguridad.
Registro y analisis de incidentes para identificar patrones de riesgo.
Aplicacion de planes de respuesta a emergencias.

Fomento de una cultura de seguridad con capacitaciones continuas.

Prevencion de Siniestros en la Via Publica: Accidentes In Itinere

¢, Qué son los Accidentes In Itinere?

Se consideran accidentes in itinere aquellos que ocurren en el trayecto entre el
domicilio del trabajador y su lugar de trabajo, o viceversa, siempre que el

recorrido no sea alterado por razones personales.

En el sector de telecomunicaciones y mantenimiento de redes de fibra 6ptica,
los trabajadores se desplazan constantemente entre distintas locaciones, lo

que aumenta el riesgo de siniestros viales.

Los accidentes in itinere representan un riesgo importante en
telecomunicaciones, debido a la movilidad constante del personal. La

implementacion de medidas de seguridad vial, las buenas practicas y

capacitacion reduce drasticamente la cantidad de incidentes, garantizando una

mayor proteccion para los trabajadores.
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Principales Riesgos

e Accidentes de transito (choques, atropellos, vuelcos).
e Caidas al subir o bajar de vehiculos.

e Condiciones climaticas adversas (lluvia, niebla, vientos fuertes).

Medidas de Prevencién para Reducir Accidentes In ltinere

Seguridad Vial en los Desplazamientos
Uso de transporte seguro:

En caso de usar vehiculos de la empresa, deben estar en buen estado

mecanico y con mantenimiento al dia.
En moto o bicicleta, se debe usar casco homologado y ropa reflectante.

Para transporte publico, bajar y subir en lugares seguros (evitar

avenidas sin paradas designadas).
Conduccion responsable:
e No exceder los limites de velocidad y respetar las sefiales de transito.
o Evitar distracciones (uso de celular, GPS sin manos libres).

e No conducir bajo efectos del alcohol, drogas o medicamentos que

afecten la percepcion.

« En moto o bicicleta, evitar circular por zonas con alto trafico de

camiones.
Evitar horas de mayor riesgo:

e Si es posible, ajustar los horarios para evitar circular en momentos de

alta congestién vehicular.
Condiciones climaticas:

e Conduccion preventiva en lluvia o niebla: mantener luces bajas

encendidas, aumentar distancia de frenado.
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o Usar ropa impermeable y calzado antideslizante en caso de tormentas.

Seguridad al Subir y Bajar del Vehiculo
Puntos seguros de estacionamiento:

e No estacionar en curvas o zonas con poca visibilidad.

o Evitar estacionar en zonas de alto trafico peatonal o vehicular.
Descenso seguro:

e Abrir la puerta con precaucion para evitar golpes con ciclistas o

vehiculos.

o Siempre bajar del lado opuesto al trafico.

L grevencion de estos siniestros viales nos permite obtener:

Menos accidentes y lesiones en el personal.
Mayor eficiencia en los desplazamientos.
Reduccion de costos por siniestros y dafos a vehiculos.

Cumplimiento con normativas de seguridad laboral.

Plan y protocolo de emergencia

Establecer un protocolo de emergencia es fundamental para garantizar la
seguridad de los trabajadores, proteger los activos de la empresa y cumplir con

las normativas. Ademas, contribuye a crear un ambiente de trabajo mas seguro

y eficaz, lo que beneficia tanto a los empleados como a la organizacion en su

conjunto.
Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Un protocolo de emergencia bien estructurado ayuda a minimizar el riesgo de

lesiones graves o fatales en caso de incidentes. Proporciona un marco claro




