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INTRODUCCION GENERAL
El tema que se tr at 6ESFION DE LA SEGURIDAD E£i
HIGIENE EN UN HOTEL SELVATICOO .

La eleccion de realizar la tesis sobre el Hotel Sol Cataratas, se inicié por
conocer a los duefios y, en una visita al hotel se observé deficiencias en higiene y
seguridad laboral que repercuten notablemente en la organizacion del trabajo
como resultado de una incorrecta y deficiente politica de prevencion de riesgos
laborales, sumado al poco compromiso por parte de la gerencia general, gerencia

de recursos humanos y de trabajadores en general.

El proposito de la presente es desarrollar en profundidad los diferentes
riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores en un hotel, para luego
plantear soluciones posibles como Licenciado en Higiene y Seguridad, con el fin
de reducir el indice de accidentes y enfermedades laborales en area hotelera y
gastrondémica; con el sentido humanitario de preservar la vida y también desde el
punto de vista econdmico para la organizacion, ya que las pérdidas econdmicas
inciden directamente en los costos del servicio, aumentandolo y la empresa pierde

competitividad en los mercados.

Lo que se quiere lograr es mejorar la economia de la industria, la calidad
de vida de los trabajadores y la conservacion de los recursos naturales para

el bienestar de la generacion presente y generaciones futuras.

Para esto se recurre a fuentes tedricas y legales que lo reglamenten en

nuestro pais como asi también a la observacion en el campo de trabajo.

Hotel Sol Cataratas

La empresa fAHot el Sol Catarataso f
afos, esta ubicado en la Provincia de Misiones, Puerto Iguazu, Direccion: 600 ha -
Selva Yryapu. El Hotel cuenta con una estructura que lo diferencia de otros
hoteles, por una parte tenemos: la recepcion, 2 oficinas de administracion, la
cocina y cafeteria, el comedor, para desayuno y cena, la lavanderia y un pequefio

depdsito, todo ello se encuentra en una misma edificacion, como se puede ver en

s ser §

unci
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el mapa satelital con la enumeracion 7; cerca de esta se encuentra la pileta, en el
mapa lleva la numeracion 8 y como enumeracién 9 tenemos el garaje. Luego en
forma independiente hay 6 médulos de 8 habitaciones cada uno de planta baja y
primer piso, que se encuentran dispersos en las 4 hectareas de selva misionera,
pertenecientes al predio del hotel, las cuales se ven enumeradas en el mapa

satelital, en su orden real, como 1,2,3,4,5y 6.

yoogle
\i(t\lk

El Hotel cuenta con 20 personas que se dedican a mantener en
funcionamiento el mismo todo el afo, contando al Presidente, los cuales estan

organizados de la siguiente manera:

Presidente (1): es el duefio del hotel y el que se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar que el hotel preste los servicios con la mejor calidad y
eficiencia, dirige y encomienda todas sus tareas al Gerente de Administracion y

Gerente de Ventas.

Gerente de Administraciéon (1): este es el responsable de la presentacién
eficiente de los servicios y de la plena satisfaccion de los clientes. Dirige y evalta
la gestidn de cada una de las unidades y bajo su dependencia.

Gerente de ventas (1): Es el responsable principalmente de vender

habitaciones, tomar las reservas, controla y coordina todas las reservaciones;
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vigila y controla los cupos de los agentes de viaje, para asegurarse de que no
sobrepasen el numero de habitaciones contratadas en cada categoria; revisa y
modifica las tarifas de las habitaciones segun las instrucciones de los
departamentos competentes; se asegura que toda solicitud de reserva sea
contestada el mismo dia; atiende las sugerencias y quejas de huéspedes en el
hotel en cuanto a la asignacion de habitaciones y reservaciones. El gerente de
venta tiene a su cargo a los recepcionistas, por lo cual se encarga de controlar su

trabajo.

Recepcionistas (3): son responsable de las reservaciones, registro de
entradas y salidas, de la comunicacion con los clientes, registro de habitaciones.
Se encargan de recibir a los huéspedes, darles informacién general del hotel,
mostrarle la habitacion que se le ha sido asignada; cargar su equipaje a la
habitacion. También se encarga de llevar el control de entrada/salida de
huéspedes; el control de las llaves de las habitaciones y reporta a las mucamas

las habitaciones que se encuentran desocupadas para fines de limpieza.

Cocinero (1): Es el encargado de preparar los almuerzos y cenas para los

huéspedes.

Panadero (1): Es el encargado de la elaboracion de masas para panes,

tortas, facturas, etc., para desayuno, almuerzo y cena de los huéspedes.

Mozas y Ayudantes de cocina (2): son responsables de ambas tareas,
ayudan al cocinero en la preparacion del desayuno, almuerzo y cena, y como
mozas en: servir todos los alimentos para el desayuno, dar a conocer los
alimentos y platos disponibles a los huéspedes en almuerzo y cena, tomar los
pedidos y llevarlos a la mesa cuando estén listo. Asimismo, se encargan de la

limpieza y orden del area de cocina.

Jefe de mantenimiento (1): se encarga de planificar y organizar diariamente
los trabajos de mantenimiento que se deben realizar el hotel, como ser: trabajos
de jardineria, fumigacion, limpieza e higiene de la piscina, trabajos de electricidad,
trabajos de albafileria, trabajos de carpinteria, trabajo de pinturas, etc., todo lo

gue se necesite para mantener el hotel en condiciones.



Auxiliares de mantenimiento (3): son responsables de llevar a cabo todas

las tareas dadas por el Jefe de mantenimiento y son controlados por €l.

Personal de lavanderia (2): Son responsable de lavar y planchar toallas,
toallones, ropa de cama, cortinas, manteles, etc. y tener todo preparado para que

las mucamas cambien a los huéspedes la ropa de cama y toallas.

Mucamas (4): Responsable de la limpieza diaria de las habitaciones y

servicio de blancos, supervisada por ama de llaves ejecutiva

Quedando el Organigrama de Hotel Sol Cataratas de la siguiente manera:

Algunos de los riesgos presentes en la industria hotelera son: eléctricos,
mecanicos, fisicos, ergonémicos, quimico, riesgos de incendio y para el caso que
se analizara se sumard riesgos que presenta la selva, ya que el hotel esta en
medio de una: riesgo de incendio, picaduras de insectos, mordeduras de animales,

carga térmica por tener un clima hiumedo y de altas temperaturas, etc.
La presente se compondra de tres partes principales a saber:

1 Analisis de un puesto de trabajo: Cocinero.
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Identificacion de: Riesgo eléctrico, Proteccién contra incendios, Riesgos
especiales.
Confeccibn de un Programa Integral de Prevencion de Riesgos

Laborales como una estrategia de intervencion referida a la

planificacion, organizacion y gestion.

OBJETIVOS

Generales

)l
T

Lograr que la empresa Sol Cataratas alcance fRiesgo Ceroa

Disminuir en forma continua y significativa los accidentes, sobre todo los
graves y mortales, buscando que los indices de incidencia de esta actividad
sean iguales o inferiores al promedio del resto de las actividades econémicas
a nivel nacional.

Alcanzar una cultura de prevencion en seguridad e higiene en todas las
personas que trabajan en la empresa.

Crear y mantener un Sistema de Gestion de Prevencion de Higiene y
Seguridad Ocupacional eficiente

Conocer la situacion del Licenciado en Higiene y Seguridad laboral en el

mercado laboral de la Hoteleria y Gastronomia.

Especificos

T

T
T
T
T
T
1

Realizar el diagnostico de la situacion actual de las condiciones de trabajo.
Identificar los riesgos de trabajo.

Clasificar los riesgos de trabajo.

Valorar los riesgos de trabajo.

Proponer medidas correctivas y/o preventivas.

Realizar un sistema de gestion de prevencién de riesgos

Implementar y mantener un sistema de prevencion de riesgos

11



PRI MERA PARTE
ANCLI SI'S DE UN P
DE TRABAJOQOOCI NERO
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INTRODUCCION

Uno de los lugares dentro de un hotel que mas riesgos presenta para las

personas que trabajan alli, es la cocina.

Por ello, en ésta primer parte se analizara a que riesgos esta expuesto un
cocinero, se evaluaran los mismos mediante el Método de identificacion y
evaluacién de riesgos llamado Matriz de riesgo, que tiene como objetivo: el
analisis, que incluye la identificacién de los peligros y la estimacion de los riesgos
correspondiente; la valoracion que consiste en emitir el juicio de valor sobre la
tolerancia 0 no del riesgo estimado y el control que constituye la toma de
decisiones respecto a las medidas preventivas a adoptar para la anulacion o
reduccion y la comprobacion de su ejecucion. De esta manera se vera si las

condiciones en las cuales se trabaja actualmente son seguras e higiénicas.

Descripcion del puesto

El puesto de trabajo que se analizara es el de COCINERO. Para conocer
como desarrolla el cocinero su trabajo, también debe conocerse que otras
personas trabajan en el mismo lugar, ya que comparten un mismo espacio en la
jornada laboral y se interrelacionan. Por ello, se hara una breve descripcion de la

forma en que se trabaja en la cocina.

En la cocina del hotel trabajan: una cocinera, un panadero, un ayudante de
cocina y una moza. La cocinera trabaja, en temporada alta (diciembre, enero,
febrero y julio) los 7 dias de la semana 8 horas diarias, de 9:00-12:00 y de 17:00-
22:00, y los deméas meses del afio trabaja de acuerdo a la cantidad de personas
hospedadas en el hotel. El panadero trabaja los 7 dias a la semana 8 horas, de
15:00-23:00, en temporada alta, y los demas meses de acuerdo a la cantidad de
personas hospedadas en el hotel. El ayudante de cocina y la moza se turnan,
trabajan de 06:00-14:00 y de 14:00-22:00, ya que cumplen las mismas tareas, de

manera rotativa.

La cocinera, ademas de preparar almuerzo y cena para los huéspedes del
hotel, limpia la cocina al término de cada turno. También se encarga de realizar la

lista de mercaderias que se necesitan, cada 2 dias aproximadamente.
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Las cuatro personas que trabajan en la cocina, limpian turnandose, y una vez
al mes, se realiza una limpieza a fondo de la cocina, incluyendo la limpieza del

frizer, las heladeras y la camara frigorifica.
Las herramientas y maquinas que se utilizan en la cocina son las siguientes:

Horno pizzero a gas
Cocina a gas

Freidora a gas

Tostadora carlitera
Heladera

Heladera exhibidora vertical
Frizer

Céamara Frigorifica
Multiprocesadora

Cafetera

Microondas

K <K K K <K<K <K KKK KKK KL

Utensilios (cuchillas, cuchillos, tenedores, pelapapas, ollas, sartenes, etc.)
Los productos de limpieza que se utilizan son:

V Lavandina
V Detergente

V Desengrasante

Identificacién y evaluacién de riesgos
Primeramente se dara las definiciones de riesgo y peligro, para conocer su

diferencia:

1 Riesgo: Es la incertidumbre de ocurrencia de un suceso con efectos

negativos, considerando la magnitud de dichos efectos.

14



1 Peligro: Fuente o situacion que tiene el potencial de provocar dafios en
términos de lesiones humanas, dafios a la propiedad, al ambiente 0 a una

combinacioén de ellos.

El riesgo esta relacionado con un valor probabilistico, con la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el peligro no es mas que aquello que puede ocasionar el

accidente, la enfermedad profesional o dafos.

La identificacion de riesgos es el proceso de encontrar, listar y caracterizar
fuentes de peligro potencialmente capaces de originar sucesos no deseables y el
Andlisis de riesgos es el uso sistematico de informacion para identificar las fuentes
y estimar los riesgos. El andlisis de riesgos proporciona las bases para la
evaluacion y control del riesgo. Una vez hecho el analisis se estima el riesgo,
determinando las consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de un

peligro y se lo evalua.

Para la evaluacion de riesgos a los que esta expuesto el cocinero, se utilizé
el método de identificacion y evaluacion de riesgos denominado Matriz de riesgos.

Para determinar los niveles del riesgo (Tabla 1) se tendré en cuenta:
La severidad del dafio: para lo cual se considera:
a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafiino.

La probabilidad de que ocurra el dafio: que se puede graduar, desde baja

hasta alta, con el siguiente criterio:

V Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
V Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

V Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

15



Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B : § T0
Probabilidad | Media | Riesgololerable

Tabla 1. Niveles de riesgos

Luego se realiza una valoracion del riesgo. Tomando como base los niveles

de riesgos indicados en el cuadro anterior, se decidira si se requiere mejorar los

controles existentes o implantar unos nuevos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control. Para ello se utilizara la siguiente tabla (Tabla 2):

Riesgo Accién y temporizacion
Trivial (T) Mo se requiere accion especifica
Tolerable (TO) MNo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo

se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
gue no supongan una carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Tabla 2. Valoracion del riesgo

16



Aplicacion del método

Para aplicar el método, en el cuadro siguiente se detallara los riesgos
observados en la cocina del hotel; las causas que provoquen riesgos, la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias, la valoracion del riesgo y las
observaciones hechas en el lugar de trabajo.

Matriz de Riesgo

Suelos mojados

y/o resbaladizos El personal no posee
Suelo de Camara calzado de seguridad
Frigorifica

Reshalones y

caidas al mojado y sucio Alta DafinG _ Riesgo :Suelcrs reshaladizos y
mismo nivel Falta ordeny importante |mojados por estar con agua
limpieza o aceite y/o sucios por
Calzado pedazos de comida
inadecuado Mo poseen capacitacion
Contacto con
utensilios o
superficies
calientes
(hornos,
freidoras,
tostadora
carlitera, etc.)
Proyeccian de
liquidos a El personal no posee
Contactos temperaturas . Riesgo proteccion corporal de
térmicos elevadas. Alta Danino importante manos y brazos
Contacto con Mo poseen capacitacion
Vapores
calientes.

Ausencia de
elementos de
proteccion
personal
Ingreso a camara
frigorifica

17



Contacto con
sustancias y
productos
utilizados para

limpieza
[detergentes, El personal no posee
Contacto con ; B - .
: lavandina, Ligeramente Riesgo proteccian corporal de
sustancias ) Alta .
ton sustancias dafino moderado manas y brazos
dxicas . s
causticas, Mo poseen capacitacion
corrosivas, etc.)
Ausencia de
proteccidn
personal
Caidas de ) El personal no posee
B} A Ligeramente A o )
herramientas Falta orden Media dafi Riesgo trivial calzado de seguridad
afiino
v/o materiales
Al cerrar cajones,
puertas, frizer,
heladeras,
camara
frigorifica, horno,
Atrapamiento i .
tecina. B Las maquinas se encuentra
por o entre Falta de A Ligeramente A o
biet il Media dafi Riesgo trivial | en buen estado y con sus
objetos maviles Py afiino ) .
inmvil concentracion protecciones de seguridad
Binmoviles del personal
Utilizar
maquinas
defectuosas
[cortadora de
fiambre)
Frizer, heladeras,
camara Ezpacios estrechos de
Golpes y o R .
frigorifica, horno, i trabajo, maxime cuando
chogues por o ) i Ligeramente i o
cocing, Media Riesgo trivial todo el personal de la

contra chjetos
inmoviles

sandwichera,
cafetera.
Falta de

concentracion

del personal

dafiino

cocina se encuentra
trabajando

18



Manejo
inadecuado de

materiales.
Sobreesfuerzos No poseen capacitacion en
. Posturas A .. Riesgo manejo manual de cargas,
Ergonémico i Media Danino .
incorrectas de moderado levantamiento de cargas,
trabajo. malas posturas, etc.
Manipulacion de
objetos pesados
Falta de
concentracion
Utilizar
maaquinas sin sus El persanal no posee
dispositivos de elementos de proteccion
seguridad personal
Utensilios i . Riesgo El personal no posee
Cortes ) Mediz Dafino .
puntiagudos y/o moderadao capacitacion
filosos Las maquinas poseen sus
Ausencia de dispositivos de seguridad
elementos de
proteccion
personal.
Enchufar
distintos
artefactos a un
mismo toma
corriente,
sohrecargéndolo. Falta tablero eléctrico en
Utilizar aparatos las llaves térmicas
eléctricos con Las maquinas y
cables herramientas poseen
Contacto defectuosos v i Extremadamente Riesgo cables en buen estado y no
eléctrico fichas dafiadas. Bajz dafiino moderado se encuentra dafias

Uso de
herramientas o
maquinas
dafiadas.
Manipulacion de

equipos y
maguinas con las
manos mojadas.

Falta de capacitacidn en
cuanto a los riesgos de la
electricidad
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Origen eléctrico
(instalaciones
eléctricas
defectuosas o
inadecuadas) Falta de limpieza en cocina,
L biert freidora, i
Fuego y amas abiertas i Extremadamente Riesgo reidora _c'ampanas
., {quemadores, Media . i Acumulacion de grasa
explosion dafino importante B
anafes) Poseen matafuego tipo K
Acumulacion de
grasa en
campanas y
ductos
Ausencia de Falta de capacitacion en
glementos de manipulacion e alimentos y
roteccion f dad lacionad
Infecto P . Extremadamente Riesgo ENIErMECAnes refacionadas
i perscnales Baja . El personal no posee
contagiosa _ dafiino moderado . .
Manipular proteccidn de manos ni
alimentos con respiratoria
heridas shiertas
Falta de higiene
Elevadas horas El horaric de entrada y
Cansancio detrabajo ) . Riesgo salida en respetado por lo
- Media Dafiino
fizsico v mental | parados y tareas tolerable que €l personal no cumple
repetitivas horarios extras
Dejar puertas y/o
Picaduras de ventanas
B B i Las ventanas poseen malla
insectos y/o ahiertas i . Riesgo i L
o Media Dafiino mosquitera metalica
mordeduras de | Falta de limpieza tolerable
i La basura se saca
animales Almacenar o
diariamente
basura
Valoracion de cada riesgo, medidas correctivas y preventivas
Resbalones y caidas mismo nivel: Riesgo importante. Sus

consecuencias pueden ser: lesiones leves, como fracturas de alguna extremidad
del cuerpo; contusiones en la cabeza y/o zonas del cuerpo; traumatismos y hasta
la muerte. Si bien es un riesgo tolerable, derivado del movimiento diario, el

desorden y el mal accionar del hombre, en este caso en particular, al no contar el
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personal con calzado de seguridad es muy frecuente las caidas de la cocinera y
personal que trabaja en la cocina, sumado a que el suelo de la cocina es
resbaladizo y suele estar mojado, pasa a ser un riesgo importante. Para poder
disminuir el riesgo se deberd adoptar las siguientes medidas correctivas y

preventivas:

V Proveer al personal calzado de seguridad con suela antideslizante

V Mantener limpios y secos los pisos de la cocina y cadmara frigorifica

V' No correr, excepto en casos de emergencias

V Realizar capacitacion al personal en cuanto a trabajar de forma segura
dejando constancias escritas

V Mantener el orden, no obstruir pasos, ni dejar objetos en el piso sin la debida

advertencia

Fuego y explosion: Riesgo Importante. Sus consecuencias pueden ser:
guemaduras de primer, segundo Yy tercer grado; asfixia; traumatismos; muerte por
guemaduras y/o asfixia; destruccidn parcial o total de la cocina y sus alrededores;
incendio forestal; incendio parcial del hotel. Este es un riesgo muy importante,
aunque es un riesgo que tiene bajas probabilidades de ocurrencia, ya que se tiene
gue dar una combinacién de elementos para que se produzca, una vez que se
inicia el fuego o una explosién, las consecuencias son muy graves, y aunque se
cuenta en | a coci na c¢ onverdoo Oyano sighificaequese
cumple con la prevencion. Si bien, se observd que cables, enchufes y maquinas
eléctricas se encuentran en buen estado, hay acumulacidén de grasas y aceites en
la cocina, en campanas, en la tostadora carlitera, en paredes y pisos (ver fotos 02,
03, 04). En este caso, no se puede eliminar completamente el riesgo ya que
depende también del movimiento diario del personal, el desorden y el mal accionar
del hombre. Por ello, a continuacién se detallan acciones correctivas y preventivas

para minimizar el riesgo:

V Mantener la cocina, freidora y/o toda herramienta de trabajo limpios, libres de

grasas y aceites acumulados y/o pegados

21



< < < < < <

Realizar limpieza periédica de paredes, pisos, campanas a fin de evitar la
acumulacioén de grasa.

Capacitar al personal sobre prevencion y lucha contra el fuego dejando
constancias escritas

Controlar que las hornallas no queden encendidas

Controlar que no haya pérdidas de gas

Prohibido fumar

Revisar periddicamente el estado de carga del extintor

Mantener limpias las campanas y extractores

Mantener una forma de trabajo segura
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Foto 03 Foto 04

Contacto térmicos: Riesgo importante. Las consecuencias de entrar en
contacto con objetos o sustancias a altas temperaturas pueden ser: quemaduras
de primer, segundo y tercer grado; y las consecuencias de exponerse a bajas
temperaturas por tiempo mayor a 5 minutos son: deterioro de la ejecucion fisica y
manual de las tareas, congelaciones en los dedos de las manos y los pies,
mejillas, nariz y orejas (enfriamiento local), hipotermia (enfriamiento general del
cuerpo), que consiste en una pérdida de calor corporal. Es un riesgo derivado del
trabajo manual con utensilios calientes (ollas, sartenes, freidora, etc.), con hornos,
cocina, carlitera; por un incorrecto accionar del operario, como por ejemplo agarrar
ollas sin protecciones en las manos, trabajar dentro de la camara frigorifica, falta
de atencion y distraccion cuando se esta trabajando con elementos a altas
temperaturas, como en la freidora y el horno pizzero (ver fotos 05 y 06). El
personal cocinero no posee elementos de proteccion personal para trabajar con
elementos a altas temperaturas. Las medidas correctivas y preventivas que se

recomiendan para disminuir el riesgo son:

V Apoyar siempre recipientes con liquidos calientes en superficies firmes
V Proveer al personal de elementos de proteccion personal: guantes térmicos y

calzado de seguridad.
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No estar dentro de la camara frigorifica mas de 5 minutos

La camara frigorifica deber& ser apagada al momento de limpiarla
Llenar recipientes hasta no mas del 80% de su altura

Mantener limpio los quemadores de grasas y aceites

< < < < <

Capacitar al personal en trabajos con elementos a altas y bajas

temperaturas, dejando constancias escritas

<

Evitar que salpique agua cerca de la freidora y/o donde haya aceite caliente
V Mantener una forma de trabajo segura

Foto 05 Foto 06

Cortes: Riesgo moderado. Sus consecuencias pueden ser: cortes en manos
y dedos, heridas. Es un riesgo derivado del trabajo manual con utensilios con
filos y puntas (cuchillos, cuchillas, tenedores, etc.), por un incorrecto accionar del
operario como por ejemplo utilizar la maquina cortadora de fiambres sin sus
protecciones de seguridad, falta de atencién y distraccién cuando se esta
trabajando con elementos cortantes y/o puntiagudos. Si bien, en la cocina se

cuenta con la cortadora de fiambres con sus respectivos dispositivos de seguridad
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(ver foto 07), falta proteccién de manos para evitar los cortes cuando se utiliza
cuchillos y/o cuchillas. Para que este riesgo pase a ser despreciable, se

recomienda:

V Proveer al personal elementos de proteccion personal: para pies, calzado de
seguridad con punta de acero; y para manos guante de malla de metal.

V Nunca utilizar la cortadora de fiambre y/u otra maquina con partes
puntiagudas y/o cortantes sin sus protecciones de seguridad

V Capacitar al personal en formas de trabajo seguro con herramientas y
maquinas con partes filosas y/o puntiagudas, dejando constancias escritas

V Utilizar solo herramientas y utensilios que se encuentren en buen estado de
conservacion

V No dejar herramientas puntiagudas y filosas en sitios 0 posiciones desde
donde puedan caer y lesionar a alguien

V Mantener una forma de trabajo segura

Foto 07

Contacto con sustancias peligrosas: Riesgo moderado. En general todos
los productos quimicos que se utilizan en la cocina al tener contacto con el cuerpo
y/u ojos pueden producir: irritacion, corrosion, destruccion de tejidos en caso de
inhalacion y/o ingestion, ampollas, eczemas, irritacion bronquial, tos, nauseas,
guemaduras en piel y mucosa, etc. (para ver los riesgos de cada producto quimico

ver ANEXO - Fichas de seguridad). Si bien es un riesgo que no se puede eliminar,
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ya que los elementos de limpieza son necesarios para evitar otros riesgos, se

puede tomar las siguientes medidas preventivas para minimizar el riesgo:

Vv

< < < <

<

Proveer al personal elementos de proteccion personal para la manipulacion
de estas sustancias como ser:. guantes de goma, proteccion respiratoria,
zapatos de seguridad.

Utilizar solamente productos de origen serio y cuyo proveedor acompafie las
instrucciones de uso seguro.

Conservar las instrucciones de uso en buen estado y mantenerlas siempre a
mano a disposicion del personal.

Todos los envases deberan estar rotulados en forma legible.

No realizar combinaciones ni mezclas de los productos.

Desechar los envases vacios 0 no usarlos para otros productos.

Impedir que los productos quimicos tengan algun tipo de contacto con los
alimentos

No proyectar aerosoles sobre llamas o puntos muy calientes

Capacitar al personal sobre el uso de sustancias quimicas dejando
constancias escritas

Mantener una forma de trabajo segura

Siempre que se trabaje con sustancias tdxicas asegurarse de que las

ventanas estén abiertas y/o que haya buena ventilacion

Contacto eléctrico: Riesgo moderado. Al tener contacto con cualquier

elemento que tenga electricidad una persona puede tener quemaduras internas y

externas, asfixia, fibrilacion ventricular, riesgo secundarios (caidas y/o golpes

luego de una electrocucion), tetanizacion muscular, paro cardiorrespiratorio y

muerte. Aunque el riesgo eléctrico genera un indicador moderado en funcion a que

no es comun que suceda, las consecuencias son graves, por lo que es de vital

importancia contar con todos los sistemas de proteccién eléctrica y un

mantenimiento y revisiébn continuo a las maquinas en cuanto a su sistema

eléctrico. Se observd que los cables de las maquinas, enchufes, tomas corriente y
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herramientas eléctricas estan en bueno estado de mantenimiento, pero las llaves

térmicas no estan dentro de un tablero eléctrico (ver foto 08), y el tablero eléctrico

seccional de la cocina no cuenta con sefializacion, ni se lo mantiene cerrado (ver

foto 09). Para disminuir al maximo el riesgo eléctrico se recomienda como

medidas correctivas y preventivas:

\%

\%

Revisar los lugares, por donde atraviesa el cable, evitar que estén tendidos
por el suelo o por lugares muy calientes

Debe funcionar la llave interruptora. Nunca "puentearla” (suele hacerse como
medida provisoria hasta que se instala un nuevo interruptor, pero esto es
muy riesgoso).

Utilizar las maquinas eléctricas con las manos secas.

El tablero seccional debera estar siempre cerrado, solo deben tener acceso
personas autorizadas

Colocar sefalizaci-n al tablero el ®ctrico
Toda reparacion eléctrica debera ser realizada por un electricista o personal
debidamente entrenado y hacerlo preferentemente sin tension

Desconectar el/los artefactos del tomacorrientes tirando de la ficha, nunca
del cable

Evitar el uso de triples o las llamadas "zapatillas" para conectar mas de una
maquina

Guardar las maquinas en lugares secos

Fotos 08 Foto 09
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Infecto Contagioso: Riesgo moderado. Este riesgo se da por la presencia
de bacterias, microorganismos, parasitos y hongos que aparecen en casos de: no
tener agua potable, cortar la cadena de frio de los alimentos, presencia de
cucarachas y/o roedores, un incorrecto almacenamiento de alimentos que puedan
dar lugar a la contaminacién cruzada, acumulacién de residuos y/o aguas
residuales, falta de limpieza e higiene, contacto con carnes y/o alimentos en mal
estado. Todo ello, puede dar lugar a enfermedades infecto contagiosas que
pueden ser desde leves a grave. Se observé que en la camara frigorifica los
alimentos estan almacenados mezclados, destapados (ver foto 10), en el frizer se
encontro una bolsa negra con carne encima de bolsas de hielo (ver foto 11), el
personal no posee ningun tipo de proteccion personal ni esta capacitado sobre
este riesgo. El hotel no posee certificacion alguna sobre analisis de agua y control
de plagas. Para poder reducir el riesgo mencionado se debera implementar las

siguientes medidas preventivas:

V Realizar andlisis de agua anualmente por una entidad competente, a fin de
corroborar que el agua sea apta para consumo humano

V Efectuar lavado y desinfeccion de tanques anualmente

V Realizar control de plagas por una entidad competente y de ser necesario
fumigar

V Capacitar al personal en temas de almacenamiento de alimentos, cadena de

frio, enfermedades infectas contagiosas y medidas seguras de trabajo

dejando constancias escritas

Es muy importante la higiene del personal

Ante y después de cocinar lavarse las manos con agua y jabén

Impedir la presencia de todo tipo de animal doméstico, mascotas, etc.

< < < <

Es muy importante mantener una excelente higiene personal en todo
momento

V Mantener en camaras, frizer y heladeras un orden minimo que permita la
mayor rapidez en el manipuleo de sustancias que estan en la cadena de frio

y que deben ingresar a esos equipos 0 pasar de unos a otros

28



V Verificar las temperaturas de frio y calor periédicamente para mantenerlas
dentro de los valores correctos para los diferentes usos.

V Rotular todos los envases y productos en las camaras, frizeres,
conservadoras, depésitos etc. con la identificacion del producto y la fecha de
recepcion, para ir usando en estricto orden cronoldogico.

V Los recipientes para los desechos serdn cerrados y preferentemente sus
tapas debieran levantarse mediante un pedal.

V Diariamente, deberan vaciarse, lavarse y desinfectarse los recipientes de

residuos y reponer las bolsas

Fotos 10 Foto 11

Ergonémico: Riesgo moderado. Sus consecuencias son: trastornos
musculoesqueléticos, fatiga, lesiones en columna vertebral (lumbalgia, dorsalgias,
hernia discal, etc.). Es un riesgo que deriva del levantamiento incorrecto de cargas
como ser: bolsas y/o cajas de materia prima, levantar y/o mover de lugar utensilios
y maquinas de trabajo. Para hacer un analisis completo de este riesgo se utilizara
el método REBA (ver ANEXO 1 Método REBA).

Aplicaciéon del método REBA

Se observé que los movimientos y posturas que realiza la cocinera son
variados en una jornada de trabajo, pero para aplicar el método REBA debemos
ver los mas frecuentes. En este caso, tomaremos la posicidon que toma la cocinera

para levantar una olla de 20 litros, como se ve en la foto 12. La cocinera realiza el
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trabajo parada, con apoyo de las dos piernas y los dos brazos en la olla. Se

analiza sélo la extremidad superior izquierda por no ser visible la izquierda.

Foto 12

Las puntuaciones de cada uno de los diagramas y la valoracion final son las

siguientes:

Grupo A
1 El tronco esta erguido: 1+ 1 por existir torsion. El puntaje final del tronco
sera 2.
1 El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexién: 1 + 1 por torsion lateral. El
puntaje final del cuello sera: 2.
1 Pierna: Soporte unilateral: 2 + 1 porque existe flexién de una rodilla entre 30

y 60 grados. El puntaje final para la pierna sera: 3.

En la tabla A (ver Anexo - Tabla A. 12) vemos que el valor resultante es 5, a
ese valor le sumamos el valor de la tabla de agarre (ver Anexo - Tabla A.16), que

es 1 para la carga o fuerza que esté entre 5y 10 Kg.

La APuntuaci-n A0 es igual a 6
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Grupo B

1 El brazo esté entre 46 y 90 grados de flexion: 3 + 1 por abduccion. El puntaje
final del brazo sera: 4

1 El antebrazo esta flexionado por encima de 100 grados: 2

1 La mufeca esta extendida mas de 15 grados: 2 +1 por desviacion lateral de

la mufieca. El puntaje final de la mufieca seré: 3

En la tabla B (ver Anexo - Tabla A.13) vemos que el valor resultante es 7, a
ese valor le sumamos el valor de la tabla de tipo de agarre (ver Anexo i Tabla A.
16), que es 0 para una posicion de agarre bueno.

La APunt exigualan BoO
En la tabla C vemos que la puntuacion resultante de ambos grupos es de: 9.

Sumamos la actividad (Se producen cambios de postura importantes o se
adoptan posturas inestables: +1) para obtener el resultado final que es de: 10

puntos.

La puntuacion final es 10 lo cual corresponde a un nivel de accion 3, con un
nivel de riesgo alto, lo cual quiere decir que se debe actuar cuanto antes en

medidas correctivas y preventivas. Por ello, se recomienda:

V Capacitar al personal en temas ergondmicos, como ser: consecuencias de
las malas posturas, formas de levantamiento seguro, etc., dejando
constancias escritas

V No realizar esfuerzos con movimiento de rotacion o torsion de la columna

V Las tareas de levantar o transportar pesos deben hacerse flexionando las
rodillas y manteniendo la espalda recta; nunca se debera hacer el esfuerzo

con la espalda (ver Fig. 1)
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Fig. 1

V El traslado manual de cargas se hara siempre con los brazos extendidos, no
flexionados y con la carga cerca del cuerpo, que deberd mantenerse bien
recto.

V Los pesos excesivos deben manipularse entre dos o mas personas o con

ayuda de medios mecanicos.

Caida de herramientas y/o materiales: Riesgo trivial. Sus consecuencias
pueden ser: lesiones leves, como ser cortes, raspaduras que se pueden producir
al caer objetos pequenfos; y lesiones graves en caso de que caigan herramientas o
materiales grandes y/o pesadas, como ser una olla cargada, una maquina o parte
de ésta. Es un riesgo que deriva del incorrecto accionar del hombre, del trabajo
diario, falta de mantenimiento y falta de atencion. Aunque se lo considera un
riesgo trivial ya que se observd que se mantiene el orden en la cocina, las
herramientas de trabajo se encuentran en buenas condiciones, el personal no
cuentas con elementos de proteccion personal, como ser calzado se seguridad
gue proteja los pies en caso de que se caigan utensilios filosos o puntiagudos. Se

recomienda:

V Proveer al personal de calzado de seguridad antideslizante con punta de
acero

V Guardar las herramientas y utensilios que tengan filos o puntas debidamente
protegidas.

V No dejar las herramientas en sitios 0 posiciones desde donde puedan caer y
lesionar a alguien

V Poner mucha atencién cuando se trabaja con elementos cortantes
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Atrapamiento por o entre objetos modviles e inmoviles: riesgo trivial. El
atrapamiento de las manos es lo mas frecuente, se puede producir al cerrar el
horno, la cémara frigorifica, las heladeras, el frizer, usar maquinas sin sus
protecciones de seguridad, etc... Los dafios que pueden darse principalmente son
lesiones leves como heridas, cortes, desgarros; o bien, lesiones graves, menos
frecuentes pero si posibles, perdida o amputacién de algin miembro como ser
manos o dedos. Se lo considera un riesgo trivial en virtud que: todas las puertas
(horno, camara frigoria, heladeras, frizer, etc.) cuentan con sus correspondientes
manijas, y las maquinas con partes moviles (cortadora de fiambres, cafetera,
multiprocesadora y ventilador de la camara frigorifica) poseen sus protecciones de
seguridad. Si bien, lo principal es que se tenga todas las herramientas en buen
estado de mantenimiento, este riesgo en particular depende mucho del incorrecto

accionar del hombre. Por ello, y a fin de eliminar el riesgo se recomienda:

V Evitar que partes del cuerpo, prendas o elementos auxiliares entre en
contacto con partes moviles de la maquina

V El pelo largo debera recogerse. No utilizar cadenas, aros, anillos, ni nada
colgante que pueda enredarse en las partes en movimiento de las maquinas.

V Nunca utilizar las maquinas sin sus protecciones de seguridad

V Capacitar al personal sobre formas seguras de trabajar y primeros auxilios,
dejando constancias escritas

V Participaciéon del personal

V Prestar atencién cuando se esté trabajando

Golpes y choques por o contra objetos inmaoviles: riesgo trivial. Sus
consecuencias pueden ser: hematomas, moretones, raspaduras, pinchaduras, etc.
Es un riesgo derivado del trabajo manual, un incorrecto accionar del operario
y falta de atencion cuando se esta trabajando, que con la debida informacion y
participacion del personal se puede eliminar. Las medidas preventivas a tener en

cuenta:

V Prestar atencién cuando se esté trabajando
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V No correr en el pasillo de la cocina

V Proveer al personal de calzado de seguridad antideslizante y con punta de
acero

V Evitar que todo el personal de la cocina esté trabajando al mismo tiempo, ya

gue permitiria trabajar en espacios mas cémodos y no amontonados

Picaduras de insectos y/o mordeduras de animales: Riesgo tolerable.
Entre los insectos y animales que pueden aparecer se encuentran: mosquitos,
monos, distintos tipos de pjaros, arafas, ratas, viboras, lagartijas, et.; y de
acuerdo a cada animal es el dafio que puede recibir una persona. Se lo considera
un riesgo tolerable, ya que si bien, se ha visto algunos de los animales
mencionados, no hay registros de dafios importantes a las personas desde que
funciona el hotel, mas que picaduras leves como picaduras de mosquitos. Las
personas que trabajan en el hotel, conocen los tipos de insectos y animales del
lugar, ya que son habitantes de Puerto Iguazu, por lo que tienen presentes
medidas preventivas en cuanto a este tipo de riesgo, como ser: no dejar basura
acumulada, las ventanas tiene mallas metalicas, etc.; también cuentan con la
empresa i SAMO Me di c i qua es Rinai emprélsa que presta servicios

médicos de emergencias. Se recomienda:

Capacitar al personal en primeros auxilios dejando constancias escritas
Proveer al personal de calzado de seguridad
Mantener las puertas cerradas

Realizar fumigaciones cada 15 dias.

< < < < <

Colocar el numero de teléfono dela e mpr esa A S A Muoisible a
todo el personal
V Proveer de botiquin de primeros auxilios y colocar en un lugar de facil y

visible acceso.

Cansancio fisico y mental: Riesgo tolerable. Alguna de las consecuencias
gue provoca el cansancio fisico y mental son: stress, fatiga, desgano para trabajar,
desinterés en el trabajo, malas relaciones con los compafieros, etc. Se lo

considera tolerable ya que se observo que los horarios de trabajo del personal son
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de 8 horas diarias 4 meses al afio aproximadamente, casi nunca trabajan horas
extras, y los demés meses del afio se trabaja menos horas ya que el hotel
disminuye considerablemente la cantidad de huéspedes. También se not6 que el
cocinero realiza tareas que le corresponde al ayudante de cocina, como por
ejemplo lavar utensilios de cocina mientras esta cocinando cuando el ayudante de

cocina esté desocupado. Se recomienda como medida preventiva y correctiva:

V Capacitar al personal dejando constancias escritas

V Repartir y respetar las tareas que corresponden a cada uno y trabajar de
forma ordenada.

V Realizar 2 descansos de 15 minutos cada uno, en la jornada laboral.

Acciones correctivas y preventivas generales

Si bien, se esta analizando el puesto del cocinero especificamente, los riesgos
afectan a todo el personal de la cocina, razon por la cual las medidas preventivas
y recomendaciones son aplicables a TODO EL PERSONAL. A continuacion se da
unas recomendaciones generales en virtud de observaciones realizadas en la

cocinay el hotel:

V Se debera tener un maletin de primeros auxilios y debera ser accesible a
todo el personal. El maletin debera contener lo siguiente: Agua oxigenada 10
vol. x 100 ml, algoddn en trozo, antiséptico de lodo povidona, solucion x 100
ml. (tipo Pervinox), apoésito protector adhesivo x 10 unidades, apdsito
quirdrgico estéril para Hemorragias, copa lavaojos plastica, compresa Fria
Instantanea (desinflamar golpes o fiebre por frio), gasas hidréfilas, gomatubo
para torniquete en caso de hemorragias, guantes descartables, hisopos de
algodon para limpieza de heridas profundas, solucion para Nitrofurazona
para Quemaduras, solucién fisiolégica x 100 ml. como descongestivo ocular
0 nasal, pinza metélica punta plana, tela adhesiva, tijera metalica mediana,

venda orillada estéril de 5cm x 3mts. y de 7cm x 3mts.
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V Se debera colocar en lugares visibles y accesibles a todo el personal
nameros de teléfonos de emergencias, como ser: policia, bomberos,
ambulancias,s er vi ci o de medi eficna privado

V Capacitar al personal de cocina sobre: riesgos en gastronomia, primeros
auxilios, incendios y medidas de emergencias dejando constancias escritas
en planillas (ver ANEXO i Planilla de capacitacion)

V Proveer los elementos de proteccion personal a todo el personal de cocina,
bajo constancia escrita (Ley Nacional N° 19587, Art. 8; Resolucién 37/2003
Art. 79) (ver ANEXO i Planilla de entrega de EPP)

V Prohibir acceso a la cocina a personas que no estén autorizadas

Estudio de costos de las medidas correctivas

Una vez que se conoce cuales son las medidas correctivas y preventivas para
mejorar la prevencion de accidentes, se realiza un estudio de costos, para conocer
de cuanto es la inversién para mejorar la seguridad e higiene de los operarios y
del hotel.

Equipo de proteccion personal

Calzado de seguridad antideslizante y punta de acero: Zapato Pu Argentino
C/P i Pampero: $539.00

Guantes latex: Guante Latex Industrial - Pampero (venta por docena) $
195.60

P
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Barbijo descartable x 100 unid. $ 75

Sefalizaciéon

Cartel de sefalizacién para tablero seccional de la cocina $ 40

RIESGO
ELECTRICO

Caja para llaves térmicas $110
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Capacitacion

Costo de capacitacion, por persona, sobre riesgos de gastronomia,
ergonomia, incendios y medidas de emergencias, dada por un Licenciado en

Higiene y Seguridad laboral: $ 150

Costo de capacitacion por persona sobre primeros auxilios dada por un
enfermero: $ 100

La empresa deberd hacer una inversién total en prevenciéon, para el

puesto de cocinero de $ 1914.60.

CONCLUSION

En esta primera parte se puede decir que, hay riesgos presente para el

puesto que se observo, algunos de los cuales son muy importantes y se necesita
corregirlos. Con la participacion de la gerencia y el personal de cocina en aplicar
las medidas que se recomendaron, se lograra trabajar de manera segura y
eficiente. Lo mas importante y a veces lo mas dificil, luego de poner en practica las
medidas, es mantenerlas, y esto se logra mediante un exhaustivo control de parte

del Licenciado en Higiene y Seguridad.

La prevencion de accidentes e incidentes, es una inversion para el hotel,
traerd muchos beneficios, ya que si el personal trabaja seguro, trabaja mejor y
mas rapido logrando mejorar la calidad del servicio gastronomico brindado por el

hotel, tanto para los trabajadores y principalmente para los huéspedes.
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INTRODUCCION

En esta segunda parte se considerara tres factores preponderantes:

Riesgo eléctrico: La electricidad es la forma de energia mas utilizada, lo que
unido al hecho de que no es perceptible por la vista ni por el oido hace que sea
una fuente importante de accidentes, causando lesiones de gravedad variable,
desde un leve cosquilleo inocuo hasta la muerte. Por ello es que siendo un riesgo
muy importante y siendo una deficiencia del hotel actualmente, se lo analizara en

el presente teniendo como referencia el Decreto 351/79 (Anexo 1 VI)

Prevencion contra incendios: Si bien, que ocurra un incendio es poco
probable, las consecuencias son muy graves, tanto para las personas que se
encuentran en el lugar como econémicamente para la empresa que lo sufre. Se
tratard este tema ya que en el Hotel Sol Cataratas la prevencion contra incendios
es un tema fundamental y de suma importancia, por estar el mismo en medio de la
selva, aumentando las probabilidades de ocurrencia y la magnitud del dafio. Para

este analisis se tomara como referencia el Decreto 351/79 (Anexo T VII).

Riesgos especificos: como el hotel esta dentro de la selva misionera, tanto
los huéspedes como el personal del hotel estd expuesto a picaduras y/o
mordeduras de insectos y animales de la zona por lo cual se analizara que

medidas preventivas se toman en cuanto a este riesgo y si son suficientes.

Para desarrollar los tres factores, primeramente se definira generalmente cada
uno, para conocer que son, de qué dependen y cuales son las consecuencias.
Luego se efectuara una evaluacion de la situacion actual en que se encuentra el
Hotel Sol Cataratas con respecto a estos temas mediante una descripcion
detallada de todo lo observado en la visita al hotel adjuntando fotos para una

mejor visualizacion, y en base a eso se evaluaran los riesgos.

Una vez que se conoce el nivel del riesgo de cada uno de ellos, se
dispondra medidas correctivas y preventivas con el objetivo de eliminar y/o

disminuir los riesgos, y formas de control para que esas medidas se lleven a cabo.
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RIESGO ELECTRICO

El riesgo eléctrico se define como el riesgo originado basicamente por la

energia eléctrica, donde por su naturaleza se puede considerar principalmente los

siguientes casos:

1
T

Caso de choque eléctrico por contacto eléctrico directo o indirecto.

Caso de quemaduras provocado por choque eléctrico o también por arco
eléctrico.

Caso de caidas o golpes que puede ser causado por choque o arco
eléctrico.

Caso de incendios o explosiones causados directamente por la electricidad.

Los contactos eléctricos pueden ser directos o indirectos. Son directos

cuando una persona toca 0 se pone en contacto involuntario o accidentalmente

con un conductor, instalacion, elemento eléctrico, maquina, enchufe, etc., bajo

tension directa; y son indirectos cuando una persona tiene contacto con masas

puestas accidentalmente bajo tension.

=

Las causas mas comunes de contactos eléctricos son:

Equipos o herramientas eléctricas con cables o aislaciones dafiadas.
Instalaciones generales defectuosas por disefio y/o mantenimiento.

Falta de instalacion de un tercer conductor desnudo y jabalina de puesta a
tierra.

Falta de instalacion de dispositivos de proteccion activa, como ser
disyuntores diferenciales.

Realizar trabajos de mantenimiento o reparacion sin cortar el suministro de
energia eléctrica.

Falta de capacitacion del personal de hotel respecto al riesgo eléctrico.
Falta de sefalizacion en tableros eléctricos.

Falta de elementos de proteccion personal

Existen ciertos factores que influyen en el riesgo eléctrico, entre los cuales se

puede destacar:
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La intensidad de corriente eléctrica presente en la instalacion.

Resistencia eléctrica del cuerpo humano. En dias calurosos y humedos la
resistencia del cuerpo baja. La resistencia que ofrece al paso de corriente
varia segun los 6rganos del cuerpo que atraviesa

La tension de la corriente.

El tiempo de duracién del contacto eléctrico. Cuanto mayor sea el tiempo
que dura el contacto mayor seran los dafos en el cuerpo de la persona

La frecuencia de la corriente eléctrica.

La trayectoria de la corriente a través del cuerpo humano, ya que al
atravesar Organos vitales, como el corazon se pueden producir lesiones

muy graves, que pueden poner en peligro la vida de una persona.

En todo accidente eléctrico la persona se transforma en una via de descarga a

tierra. Al tocar un elemento energizado o un conductor con la mano, se produce un

efecto de contraccion muscular que tiende a cerrarla y mantenerla por mas tiempo

con mayor firmeza.

Efectos del paso de la corriente eléctrica por el cuerpo humano

Los efectos que puede producir la corriente eléctrica cuando recorre el

cuerpo humano en funcion de la intensidad pueden ser los siguientes:

T

Electrizacién: Se produce pequefios movimientos reflejos con una
intensidad entre 7y 9 mA

Tetanizacion muscular: se producen fuertes contracciones musculares
involuntarias con una intensidad entre 10 y 15 mA, y se produce un paro
respiratorio por tetanizacion de los musculos de la caja toraxica con una
intensidad de 25 mA

Fibrilacién ventricular: Es la contraccion arritmica de fibras cardiacas, que
impiden el bombeo eficiente de sangre. La ruptura del ritmo cardiaco
aparece alos 30 mA en menos de una décima de segundo.

Paro respiratorio y asfixia: se produce cuando la corriente circula de la
cabeza a algun miembro, atravesando el centro nervioso, provocando
inhibicion nerviosa.
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Medios de proteccidén que debe tener toda instalacion eléctrica

Puesta a tierra: se emplea en las instalaciones eléctricas para llevar a tierra
cualquier derivacion indebida de la corriente eléctrica a los elementos que puedan
estar en contacto con los usuarios (carcasas, aislamientos, etc.) de aparatos de
uso normal, por un fallo del aislamiento de los conductores activos, evitando el
paso de corriente al posible usuario. La puesta a tierra es una union de todos los
elementos metalicos que mediante cables de seccidn suficiente entre las partes de
una instalaciéon y un conjunto de electrodos, permite la desviacion de corrientes de
falta o de las descargas de tipo atmosférico, y consigue que no se pueda dar una
diferencia de potencial peligrosa en los edificios, instalaciones y superficie proxima

al terreno (ver fig.2).

Ain - 185 ¢em

Fig. 2

Disyuntor diferencial: son equipos disefiados para cortar el suministro
eléctrico ante la produccion de una descarga eléctrica muy pequefia, calibrado a
un valor de corriente de 30 miliamperes (mA), Cuenta con una tecla de prueba o

test para comprobar su 6ptimo funcionamiento (ver fig.3).
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Fig. 3

Llaves termomagnéticas: son equipos diseflados para cortar el suministro
eléctrico ante la producciébn de un circuito, o una sobrecarga de corriente
calibrados con valores de corriente fija de 10, 20, 40 o 100 Amperes (ver fig. 4)
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Fig. 4

Relés: es un aparato disefiado para la proteccion de motores contra

sobrecargas, fallo de alguna fase y diferencias de carga entre fases (ver fig. 5).
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SITUACION ACTUAL DEL HOTEL SOL CATARATAS

En la visita al hotel se observé lo siguiente:

Tableros eléctricos de la cocina: Las llaves térmicas no cuentan con caja
de proteccion (ver foto 13), el tablero seccional no tiene su cartel de sefializacion
(ver foto 14). El tablero posee contratapa, llaves termomagnéticas y disyuntor
diferencial, como se puede ver en la foto 15.

Foto 13 Foto 14

Foto 15

Tablero seccional de oficinas de administraciéon, bafios y lavanderia:
este tablero se encuentra en una pequefia pieza al lado de las oficinas de
administracion, en la cual también estan las conexiones principales de teléfono, e
internet. Se puede visualizar en las fotos 16 y 17 que los cables se encuentran
fuera de sus lugares, enredados, no identificados; faltan cajas eléctricas de
empotrar, el lugar se encuentra sucio, hay hojas de papel entre los cables.
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También se visualizé que el tablero cuenta con llaves termomagnéticas y disyuntor

diferencial.

Foto 16 Foto 17

Tableros seccional de recepciéon y comedor: Se observé que estos
tableros cuenta con sefalizaciéon, llaves termomagnéticas y disyuntores
diferenciales; uno de ello no cuenta con la contratapa y el otro si, como se puede
ver en las fotos 18, 19 y 20.
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Foto 18 Foto 19
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Foto 20

Tablero Principal: Este tablero se encuentra en una pieza que se utiliza
como depdsito del hotel. Posee sefializacion, llaves termomagnéticas, disyuntores
diferenciales e indicadores luminosos en las tapas. También se puede ver en las
fotos 21 y 22 que no tienen las contratapas, los cables se encuentran mezclados,
desordenados; hay falta de limpieza en los tableros y estan siempre abiertos.
Asimismo, se noté que es complicado llegar a los tableros, ya que hay cosas en el
piso amontonadas que impiden tener acceso rapidamente, lo cual seria necesario

en caso de una emergencia.

Foto 21 Foto 22
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Grupo electrégeno: Marca: New Holland i Diesel, Modelo CD 125, Rango
de potencia 113/125 KVA (ver Anexo 1 Grupo electrégeno). Se encuentra ubicado
a unos metros de la edificacion principal, dentro de una estructura tipo pieza, con
una pared de cemento y las tres restantes de rejas de alambre tejido, posee techo
de chapa y puerta de chapa, rodeada de plantas y arboles (ver foto 23). Se puede
ver en las fotos 24, 25, 26 y 27 que el grupo electrégeno cuenta con sefializacion
en la puerta de entrada, certificacion de calidad ISO 9001, indicadores luminosos,
las conecciones y el motor estan en buen estado de mantenimiento, y cuenta con
coneccion de puesta a tierra. Se consulto al personal de mantenimiento quien y
cada cuanto se encargaban de realizar mantenimiento al equipo, el cual manife sto
gue una vez por semana se encargan de ponerle aceite y controlan la temepratura
dia por medio, y que una vez al mes viene una persona especializada a realizarle
un mantenimiento mas exhaustivo. También se puede ver en la foto 28 que cuenta

con un matafuego ABC, al cual le falta chapa baliza.

RIESGO
CHOQUE ELECTRICO

Foto 23 Foto 24
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Foto 25 Foto 26

Foto 27 Foto 28

Lavanderia: En la lavanderia se encuentra un lavarropas industrial, una
secadora industrial, una centrifugadora y una plancha industrial. Los cables y
enchufes se encuentran en buen estado (ver foto 29), las maquinas aunque son
viejas, estan en buen estado de mantenimiento. En la foto 30 se puede observar
gue los pisos estan mojados y la maquina secadora no cuenta con proteccion de

seguridad en la parte de la correa, ello sumado a que el personal de lavanderia no
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cuenta con zapatos de seguridad dieléctricos ni estd capacitado en riesgos

eléctricos, supone un riesgo importante.

Foto 29 Foto 30

Bloques de habitaciones: Hay 6 blogques de 8 habitaciones cada uno, 4 en
planta baja y 4 en primer piso. Las habitaciones internamente cuentan con las
instalaciones eléctricas en perfecto estado, no se observd deficiencias dentro de
las mismas. Todos los bloques cuentan con un tablero eléctrico que esta ubicado
en una pieza pequefia donde también se encuentra el termotanque. Los tableros
eléctricos cuentan con llaves termomagnéticas, disyuntores diferenciales y
fusibles. Se not6 que a todos los termotanques les quitaron las protecciones
contra contactos eléctricos, como se ve en la foto 31, las puertas de acceso a los
tableros y termotanques tiene sefalizacion, pero suelen estar abiertas y/o sin

llave.

Foto 31 Foto 32
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En el bloque 5 y 6 se observd que los tableros eléctricos no cuentan con

contratapa y estan abiertas las tapas, como se ve en la foto 33.

En el blogue 3 el tablero eléctrico no cuenta con la tapa ni con la contratapa,

como se ve en la foto 34.

Foto 33 Foto 34

En el bloque 2 estan los cables colgando fuera del tablero eléctrico como se

puede ver en la foto 35.

Foto 35

Tablero de luces de la zona de pileta: Este pequefio tablero cuenta con
llaves térmicas y disyuntor diferencial, asi como tanbién se puede observar en la
foto 36 que los cables se encuentran desordenados, sucios, la puerta siempre se
encuentra abierta, lo que hace que se moje y se ensucie constantemente, siendo

ello muy peligroso.
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Foto 36

Tableros eléctricos de la pileta: Estos tableros se encuentran dentro de
una pieza pequefa hecha de material, techo de chapa y puerta de chapa, a unos 4
metros de la pileta, en los cuales se encuentran las llaves de luces de la pileta,
bombas de agua, filtros. Los mismos cuentan con llaves termomagnéticas,
disyuntores diferenciales e indicadores luminosos funcionando correctamente;
tiene sefalizaci-n de ARiesgo el ®ctri
en las fotos 37 y 38). En la foto 39 se observa que falta la contratapa de uno de los

tableros y hay un disyuntor colgando fuera de lugar.

Foto 37 Foto 38
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Foto 39

Maquinas y herramientas eléctricas: las personas que se encargan del
mantenimiento del hotel utilizan herramientas y maquinas eléctricas como ser
taladros, soldadoras, etc. Las mismas se encuentran en buen estado de

mantenimiento y conservacion.

Evaluacién del Riesgo eléctrico

De acuerdo al andlisis inicial del estado del hotel con respecto al riesgo
eléctrico, se puede decir que las instalaciones eléctricas se encuentran en estado
deficiente. Para evaluar el riesgo se utilizara el método de matriz de riesgo (pag.
10y 11). Para conocer el nivel de riesgo nos situamos en la Tabla 1, donde para el
caso que se esta analizando, la probabilidad de ocurrencia va a ser alta, ya que
hay considerables situaciones fisicas que pueden llevar a un contacto directo e
indirecto con corriente eléctrica; y las consecuencias extremadamente dafinas, ya
gue facilmente pueden ocasionar la muerte de una persona, dando como
resultado un RIESGO INTOLERABLE.

Cuando el RIESGO es INTOLERABLE se considera que no se debe trabajar
hasta corregir la situacion de peligro y si no se puede corregir se debe prohibir el
trabajo. En este caso en particular se pueden tomar medidas correctivas y
preventivas, las cuales mediante un bueno control permitiran disminuir al maximo

el riesgo.
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Para realizar las recomendaciones necesarias, se tendra en cuenta el

Decreto 351/79 (Anexo VI) 1 Instalaciones eléctricas, en el cual se encuentran las

reglamentaciones que se deben cumplir en las instalaciones eléctricas de todo

establecimiento.

Medidas Correctivas

T

T

Poner caja de proteccion en las llaves térmicas de la cocina y sefializacion
con cartel de fARiesgo el ®ctricoo en
Ordenar y poner en condiciones los tableros de oficinas de administracion,
bafios y lavanderia, como asi también el tablero principal, los tableros de los
bloques y uno de los tableros de la pileta.

Colocar a todos los tableros las contratapas y tapas, identificando en las
contratapas a que sectores pertenece cada llave térmica y sefalizando las
tapas con cartel de ARi esgo el ®ctri
Dejar libre de elementos y objetos que no permiten tener acceso al tablero
principal.

En el lugar donde se encuentra el grupo electrégeno se debera colocar
sefalizacion de prohibido fumar, peligro eléctrico, peligro de incendio y
prohibido el ingreso de personal no autorizado.

Se debera capacitar al personal de lavanderia en riesgo eléctrico y
proveerlos de zapatos de seguridad dieléctricos.

Se debera colocar en todas las puertas de acceso a los tableros eléctrico y
termotanques de los bloques sefalizacion de prohibido el ingreso de
personal no autorizado, asi como también debera permanecer siempre
cerrado.

Colocar a todos los termotanques la proteccion contra contactos eléctricos

Medidas preventivas

Todo el personal que trabaje con maquinas y herramientas eléctricas debera:

1 Estar capacitado para el uso de las mismas y riesgo eléctrico.

1 No utiliza maquinas y herramientas que se encuentren en mal estado de

mantenimiento y que sean un riesgo para el operario.
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1 Verificar periddicamente el estado de los cables, empalmes al descubierto,
estado del ingreso del cable a la maquina.
Utilizar las maquinas y herramientas manuales con las manos secas.
Desconectar el/los artefactos del tomacorrientes tirando de la ficha nunca del
cable.

1 Evitar el uso de triples o las llamadas "zapatillas" para conectar mas de una
maquina.
Guardar las maquinas en lugares secos.

1 Toda maquina portatil eléctrica debera disponer de un sistema de proteccion.
El mas usual es el doble aislamiento.

1 Las herramientas manuales deben estar: convenientemente protegidas frente
al contacto eléctrico y libre de grasas, aceites y otras sustancias deslizantes.

1 Debe evitarse la utilizacion de aparatos o equipos eléctricos en caso de lluvia
o humedad cuando: los cables u otro material eléctrico atraviesen charcos,

los pies pisen agua o alguna parte del cuerpo esté mojada.

Medidas para mantenimiento y control

1 Revisar los lugares, por donde atraviesan los cables, que sean de trabajo o
transito, evitando que estén tendidos por el suelo, por lugares muy calientes
Debe funcionar la llave interruptora. Nunca "puentearla”.

Los tableros deberan estar al amparo de humedad o salpicaduras, poseer
tapa con puesta a tierra, tomacorrientes de tipo y en cantidad suficiente para
las necesidades requeridas.

1 Toda reparacion eléctrica debera ser realizada por personal electricista
certificado debiendo contar también con documentacion técnica de higiene y
seguridad, ya que al ingresar al predio, el hotel es totalmente responsable
por todo lo que realice en el lugar.

1 Siempre que se realice alguna reparacion eléctrica debera hacerse

preferentemente sin tension.
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Antes de iniciar cualquier trabajo en baja tension, se debe considerar que
todos los cables conductores llevan corriente eléctrica, por lo que se
comprobara previamente, mediante un verificador, la ausencia de tension.
No se deben realizar trabajos en instalaciones eléctricas de ningun tipo si no
se tiene la formacion y autorizacion necesarias para ello.
Debe utilizarse equipos de proteccién individual adecuados, como guantes
dieléctricos, casco, calzado aislante con suela de goma, etc.
Debe evitarse realizar reparaciones provisionales. Los cables dafiados hay
gue reemplazarlos por otros nuevos. Los cables y enchufes eléctricos se
deben revisar, de forma periddica, y sustituir los que se encuentren en mal
estado.
Todas las instalaciones deben estar en buen estado y ser revisadas
periodicamente.
Los sistemas de seguridad de las instalaciones eléctricas no deben ser
manipulados bajo ningln concepto, puesto que su funcion de proteccion
gueda anulada.
Siempre tener en cuenta las 5 REGLAS DE ORO PARA TRABAJOS
ELECTRICOS

V Corte efectivo de todas las fuentes de tension

V Bloqueo de aparatos de corte

V  Comprobacién de ausencia de tensién

V Puesta a tierra y en cortocircuito

\Y

Sefializar la zona de trabajo
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PROTECCION CONTRA INCENDIOS

La proteccién contra incendios comprende el conjunto de condiciones de

construccion, instalacion y equipamiento que se deben observar tanto para los
ambientes como para los edificios, aun para trabajos fuera de éstos y en la medida

en que las tareas los requieran. Los objetivos a cumplimentar son:
1. Dificultar la iniciacion de incendios.
2. Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos.
3. Asegurar la evacuacion de las personas.
4. Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.
5. Proveer las instalaciones de deteccion y extincion.

Incendio: Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede
abrasar algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a
seres Vivos. La exposicion de los seres vivos a un incendio puede producir dafos
muy graves hasta la muerte, generalmente por inhalacion de humo o por
desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente quemaduras

graves.

Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se

llama triangulo del fuego.
Las causas mas frecuentes que pueden dar origen al fuego en un hotel son:

1 Fallos en las instalaciones eléctricas

1 Accidentes en la cocina

1 Nifos jugando con fésforos y/o encendedores
1 Negligencia de fumadores

i Basura acumulada

Una vez que el fuego se inicia puede propagarse rapidamente a otras

estructuras, esto sucede principalmente cuando no se cumplen las normas
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basicas de seguridad, cuando hay ausencia de sistemas de proteccion pasiva y
activa de los incendios como ser matafuegos, rociadores, detectores de humo,

sefalizacion, etc.

Clases de fuegos
Fuego de clase A: son aquellos que se desarrollan sobre combustibles

sélidos, como ser maderas, telas, goma, plasticos y en general en todos aquellos

¥

Fuegos de clase B: son aquellos que se desarrollan sobre liquidos

materiales que dejan cenizas.

inflamables, gases, grasas, pinturas, cerasy otros.

&

Fuegos de clase C: son aquellos que se producen sobre materiales,

instalaciones o equipos sometidos a la accion de la corriente eléctrica.

o}

Fuegos de clase D: son aquellos que pueden ser provocados por la
combustiéon de ciertos metales, como ser magnesio, titanio, circonio, sodio, potasio

y litio.

17
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Fuego de clase K: son aquellos que se producen en cocinas comerciales,

por grasas, aceites de origen vegetal y/o animal.

Consecuencias de un incendio
Las consecuencias se las puede dividir en aquellas que afectan a las
personas y las que afectan a la empresa.

1 Alas personas: quemaduras de primer, segundo y tercer grado; asfixia por
humo y gases, y la muerte

1 Ala empresa: pérdidas econdmicas importantisimas por quemaduras y/o
deterioro totales o parciales de las estructuras y materiales del hotel. A esto
se puede agregar las pérdidas indirectas como ser pérdidas de confianza en

los clientes, pérdida de prestigio, etc.; y demandas penales.

Evaluacién del estado actual del hotel en proteccién para incendio

El Hotel cuenta con 20 matafuegos tipo ABC y 1 matafuego tipo K, todos de
5 Kg., de Il os cuales: el mat afuego ti
se encuentran en el comedor, 3 en el area de recepcion y oficinas de
administracion, 1 en el depdsito de mantenimiento, 1 en lavanderia, 2 por bloques,
1 en planta baja y otro en primer piso y 1 que se encuentra en el grupo
electrogeno. Los matafuegos se encuentran colocados con su correspondiente
chapa baliza como se ve en la Foto 40, excepto el que se encuentra en el recinto
del grupo electrégeno (ver Foto 41). Todos los matafuegos estan cargados

correctamente y poseen mantenimiento, como se puede ver en la Foto 42.
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Foto 40 Foto 41
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Foto 42

El hotel no cuenta con sistemas de deteccion de incendios, como ser
detectores de humo o alarmas sonoras, solo cuenta con sistema de extincion de
incendios, el cual consta en primer lugar con los matafuegos y para el caso que se
produzca un incendio de mayor magnitud cuenta con sistema de hidrantes, con 4
bocas de incendio equipadas, distribuidos de la siguiente manera: 1 en la pared
exterior de la cocina, 1 en la pared exterior de las oficinas de administracién, 1 en
la pared exterior del bloque 4 y el Ultimo en la pared exterior del bloque 3. De los
cuales, los que estan en los bloques 4 y 3 poseen mangueras nuevas y los otros
dos no se encuentran en muy buen estado, por lo que se ve exteriormente (ver
fotos 43 y 44). Los hidrantes poseen una manguera de 50 mts. cada uno y son
alimentados por dos bombas de agua, las cuales funcionan pero no se encuentran

conectadas a la corriente eléctrica (ver foto 45).
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Foto 43 Foto 44

Foto 45

En cuanto a la iluminacion de emergencia, el establecimiento cuenta con un
grupo electrogeno que se encarga de alimentar todo el hotel en caso de que se
corte la energia eléctrica, si bien, tiene encendido automatico, actualmente no
funciona y lo realizan manualmente. También cuenta con 2 equipos eléctricos
autbnomos marca ATOMLUX, por bloques (uno por planta), con baterias
recargables de 6 y 12 V, con una intensidad de 25 Im y con autonomia

aproximada de 12 horas (ver Anexo i Luz de Emergencia ATOMLUX)

Los pasillos y corredores de todo el hotel tienen 1,20 mts. de ancho, las
escaleras que se encuentran en los bloques de habitaciones tiene 0.90 mts. de
ancho, cuentan con barandas en toda su extensién (ver Foto 46). Los pisos de las
escaleras son de ceramica y los bordes de los peldafios son de cemento que

actia como antideslizantes, evitando que las personas se resbalen (ver Foto 47)
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Foto 46

Aplicacién Decreto 351/79 (Anexo 1 VII)
Se tomara como referencia el Decreto 351/79 (Anexo i VII) para determinar

Foto 47

las condiciones que se deberian aplicar en el hotel en cuanto a las medidas de

prevencién de incendios.

En primer lugar se establecera el riesgo determinado en funcion a la

actividad predominante y sector especifico, mediante la TABLA 2.1 que se

encuentra en el Decreto 351/79 (Anexo i VII) (ver Anexo Decreto 35179 (Anexo

T VII). En este caso, la actividad predominante se categoriza en RESIDENCIAL

ADMINISTRATIVO, a la cual le corresponde Riesgo 3: Muy Combustibles, como

se puede observar en la tabla siguiente

TABLA: 2.1.

Actividad
Predominante

Clasificacion de los materiales
Segun su combustion

Riesgo 1 | Riesgo 2 | Riesgo 3 | Riesgo 4 | Riesgo 5 | Riesgo 6 | Riesgo 7
Residencial
Administrativo 3 NE o 2 o T 7
Comercial 1
Industrial R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Deposito
Espectaculos
Gultiira NP NP R3 R4 -- -- --

Riesgo 3 - Muy combustibles corresponde a: Materias que expuestas al

aire, puedan ser encendidas y continlen ardiendo una vez retirada la fuente
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de ignicién, por ejemplo: hidrocarburos pesados, madera, papel, tejidos de

algod-n y otros. o

En segundo lugar, se calculard la carga de fuego, que es el peso en madera
por unidad de superficie (kg/m2) capaz de desarrollar una cantidad de calor
equivalente a la de los materiales contenidos en el sector de incendio. Como
patrén de referencia se considerara madera con poder calorifico inferior de 18,41
MJ/Kg.

Consideraciones para el célculo de la carga de fuego

Se tendra en cuenta que en el Hotel:

1 El piso es de ceramica, por lo tanto al no ser un material combustible no es
contemplado en el célculo.
Los techos son de loza (el mismo no es combustible).
Las paredes son de mamposteria de 20 cm de espesor, con ladrillos y
revoque Yy las divisiones internas también son de mamposteria.

1 Las puertas algunas son de madera placa y otras de madera maciza con
marcos metalicos.

1 Las ventanas son de aluminio y vidrio

Se deber tener en cuenta que es un calculo aproximado, no es exacto, en
virtud de que es imposible tener en cuenta todas y cada una de las cosas que se
encuentran en el hotel, sumado a que hay elementos y/u objetos que varian, se

cambian, etc.

Se realizara el célculo de carga de fuego de los blogues de habitaciones,
recepcion, comedor, oficinas de administracién, lavanderia y depdsito de
mantenimiento. El poder calorifico de cada elemento de sacara de tablas pre

calculadas.

Una vez obtenido el valor de carga de fuego de cada uno de los sectores, se
aplicara la Tabla 1 que se encuentra en el Art 4.1 del Decreto 351/79 Anexo VII,

para conocer la capacidad extintora que deben tener los matafuegos que se deban

63



colocar. Se utiliza la Tabla 1 del Art. 4.1 del Decreto 351/79 Anexo VIl ya que es
para fuegos de clase A, y no la Tabla 2 del Art. 4.2 que es para fuegos de clase B,
en virtud que no hay materiales del tipo By la carga de fuego B es cero.

Las Unidades Extintoras son la capacidad experimental de apagar un fuego
normalizado establecido mediante pruebas reales segin normas, como por
ejemplo normas IRAM 3542 y IRAM 3543, esta capacidad se establece para
combusti bl es cl| ase fEApgalabyas felcidlas,®® la capacidaalr a d o .
que tiene un determinado agente extintor (del tipo A o B) para apagar una

cantidad predeterminada de combustible.

Por lo tanto, las tablas NO nos indican la cantidad de extintores, sino
la capacidad de extincion requerida para ese sector de incendio. Esa
capacidad de extincion puede ser cubierta por una innumerable cantidad de
extintores distintos, que variaran en funcion de la marca, modelo, tamafio y agente

extintor, disponibles en el mercado.

En la presente se trabajara con la marca de matafuegos MELISAM S. A., que
es la que actualmente utiliza el hotel. En el Anexo bajo el titulo Certificacion IRAM
para matafuegos MELISAM S.A., se encuentra la tabla que se utilizara para
determinar la cantidad de matafuegos, su capacidad y el agente extintor que se

elegira en cada casa dependiendo del potencial extintor que se necesite.

Célculos de carga de fuego
1 Bloques: El hotel posee 6 bloques construidos idénticamente separados unos
metros uno de otro, por esta razon se realizara el calculo para uno de ellos y

se aplicara el resultado a los demas.

Bloque 1. Superficie por planta: 192,92 m? Superficie total: 385,84 m?
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PUERTA 20 192 3840
MEZA DE LUZ 16 40 640
CAMA [INCLUYE ROPA
DE CAMA Y COLCHON) 8 250 2000
CORTINA X m2 32 3 96
ROPERD 2 PUERTAS 2] 400 3200
TELEVISOR 8 72 576
FRIGOBAR 8 400 3200
SECADOR DE PELO 8 400 3200
SPLIT 2500 Frig. 8 400 3200
TERMOTANQUE 120 Lts. 4 400 1600
SILLA DE MADERA 8 16 123

Carga Calor total (Qt) =21.680 Mcal = 21.680.000 Kcal

La carga de fuego tomando como patron de referencia la madera con
poder calorifico de 4.400 kg, resulta:

21.680.000 Kcal / 4400 kg. = 4927,3 kg. de madera
Carga de Fuego= Q+/Supr

Carga de fuego= 4927,3 kg. / 385,84 m? = 12,8 Kg/m,
Carga de Fuego A: 13 Kg/m,

Aplicando la Tabla 1, para una carga de 13 Kg/m,, se tomara como carga de
fuego hasta 15 kg/m? que es el minimo en la Tabla 1, y para un riesgo 3,

corresponde 1A, como se puede ver en la tabla siguiente:

TABLA 1
RIESGO

CARGA DE FUEGO Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 - - 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 -- -- 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 -- -- 3A 2A 1A

61 a 100kg/m2 -- -- 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso
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Corresponde instalar, conforme a la carga de fuego del dormitorio, una
capacidad extintora de 1A, es decir, una unidad de agente extintor tipo A. En la

tabla siguiente se puede ver que el matafuego que cumple con dicha capacidad de
marca MELISAM debe ser de 1Kg.

| MARCA Capacidad | Agente Extintor | Potencial Extintor

1 kg EM-60 1A-3B
MELISAM 1kg Pyrochem 1A-38
CHAD 8% | OEM& 3A-208
25kg Pyrochem | 3A-208
i 5 kg DEM-60 8A-408
ARUBA 5 kg Pyrochem 6A-408

10 kg DEM-60 BA-608 \

MAGUS !

10 kg DEM-80 10A-608 1

10 kg Pyrochem 6A-608 [

1 Recepcion y comedor: Superficie total: 310,56 m?

MADERA DE MESADA DE
RECERCIAN 270 Kg. 4.4 Mcal/Kg. 1188
MESA CON PIE DE
METAL 30 59,7 1791
SILLA DE COCINA 120 14 1680
MESA DE MADERA 2 81 162
COMPUTADORA 1 10 40
PAPELES 2Kg. 4 8
SILLON 4 80 320
MANTEL (0,2 Kg. c/u) 6 Kg. 4 16,8
: 4,2
st | 42 :
TABURETE DE MADERA s 7o 1210
CON PIE DE METAL
PUERTA 3 192 576
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Carga Calor total (Q1) = 8.002,6 Mcal = 8.002.600 Kcal

8.002.600 Kcal / 4.400 kg. = 1818,8 kg. de madera

Carga de Fuego= Q+/Supr

Carga de fuego= 1818,8 kg. / 310,56 m? = 5,85 Kg/m;

Carga de Fuego A: 6 Kg/m,

Aplicando la Tabla 1, para una carga de 6 Kg/m,, se tomara como carga de

fuego hasta 15 kg/m? que es el minimo en la Tabla 1, y para un riesgo 3,

corresponde 1A, como se puede ver en la tabla siguiente:

TABLA 1
RIESGO

CARGA DE FUEGO | Riesgo1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 - -- 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 -- -- 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 - -- 3A 2A 1A

61 a 100kg/m2 - - 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

En el sector del comedor y de recepcion se debe instalar, conforme a la

carga de fuego, una capacidad extintora de 1A, es decir, una unidad de agente

extintor tipo A. En la tabla siguiente se puede ver que el matafuego que cumple

con dicha capacidad de marca MELISAM debe ser de 1Kg.

| MARCA

[ Capacidad 1 Agente Extintor

Potencial Extintor

MELISAM

CHAD
NILO
ARUBA
OUT FIRE

MAGUS

1 kg DEM-60 1A-3B
1 kg [ Pyrochem 1A-38
2,5kg DEM-60 3A-208
| 25kg Pyrochem 3A-208
| skg |  DEMso, 8A-408
‘ 5kg Pyrochem |  6A<408B }
! 5 kg DEM-90 10A-408
| 1okg "~ DEMS0 |  6A608B
} ~ 10kg |  DEM®0 10A-608
‘\ 10 kg Pyvoche:'m GA—Gf)iar
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| Oficinas de Administracién: Superficie total: 16,66 m?

PUERTA 2 192 384
ESCRITORIO MEDIANG
CON PATAS DE METAL 2 100 200
SILLA 4 16 o4
COMPUTADORA 2 40 20
PAPELES 40K g. 4 160
ESTANTERIA DE MADERA 2
(m2 DE SUP. FRONTAL) (2,25 m2) 100 2
IMPRESORA 2 40 80
SPLIT 3000 Frig. 1 400 400

Carga Calor total (Q1) = 1.593 Mcal = 1.593.000 Kcal

1.593.000 Kcal / 4.400 kg. = 362,04 kg. de madera

Carga de Fuego=

Carga de fuego= 362,04 kg. / 16,66 m? = 21,73 Kg/m?

QT/SUpT

Carga de Fuego A: 22 Kg/m?

Aplicando la Tabla 1, para una carga de 22 Kg/m?, se tomara como carga de

fuego 16 a 30 kg/m?, y para un riesgo 3, corresponde 2 A, como se puede ver en la

tabla siguiente:

TABLA 1
RIESGO

CARGA DE FUEGO Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 - - 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 - - 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 - - 3A 2 1A

61 a 100kg/m2 - - 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

En el sector oficinas de administracién se debe instalar, conforme a la carga

de fuego, una capacidad extintora de 2A, es decir, dos unidades de agente extintor
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tipo A. En la tabla siguiente se puede ver que el matafuego que cumple con dicha
capacidad de marca MELISAM debe ser de 2,5 Kg.

[ MARCA Capacidad | Agente Extintor | Potencial Extintor |

1kg DEM-60 1A-38

| MeLisam | 1kg Pyrochem 1A-38
CHAD 2-.6129 DEM-60 L 3A-208

2,5 kg Pyrochem | 3A-208

NLO 5kg DEM-60 BA-408
ARUBA 5 rkg Pyrochem BA-408

10 kg DEM-60 BA-608

MAGUS s

10 kg DEM-90 10A-608

10 kg Pyrochem 6A-608

 Lavanderia: Superficie total: 25,84m?

PUERTA

1

Carga Calor total (Q1) = 2.415,6 Mcal = 2.415.600 Kcal

2.415.600 Kcal / 4.400 kg. = 549 kg. de madera

Carga de Fuego= Q+/Supr

192 192
MESA GRANDE MADERA y) 140 280
SILLA 1 16 16
SABANA 50 4 200
100% ALGODON KE.
TOALLAS (0,55Kg. c/u)
100% ALGODON 80 Ke. 4 320
MANTEL (0,2 Kg. c/u) 6 Kg. 4 16.8
. 4,2 ’
70% ALGODON 6 10,8
30%SINTETICO 1,8
ESTANTERIA DE MADERA 2 100 900
(m2 DE SUP. FRONTA) (9m2)
MAQUINAS 5 (5 m2 aprox.) 96 Mcal/m2 480




Carga de fuego= 549 kg. / 25,84 m? = 21,25 Kg/m?
Carga de Fuego A: 22 Kg/m?

Aplicando la Tabla 1, para una carga de 22 Kg/m?, se tomara como carga de

fuego 16 a 30 kg/m?, y para un riesgo 3, corresponde 2 A, como se puede ver en la
tabla siguiente:

TABLA 1
RIESGO

CARGA DE FUEGO Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 - - 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 — - 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 - - 3A 2A 1A

61 a 100kg/m2 -- - 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

En el sector lavanderia se debe instalar, conforme a la carga de fuego, una
capacidad extintora de 2A, es decir, dos unidades de agente extintor tipo A. En la

tabla siguiente se puede ver que el matafuego que cumple con dicha capacidad de
marca MELISAM debe ser de 2,5 Kg.

| MARCA Capacidad Agente Extintor | Potencial Extintor |

1kg DEM-60 1A-38

MELISAM 1kg Pyrochem 1A-38
CHAD 25 kg DEM-60 | 3A-208
25kg Pyrochem | 3A-208

NLO S5kg DEM-60 BA-408
ARUBA 5 kg Pyrochem BA-408
OUT FIRE 5 kg | DEM-90 ‘ 10A-408
10 kg | DEM-60 BA-608

MAGUS ,

10kg | DEM-90 10A-608

10 kg | Pyrochem 6A-608

| Dep6sito de mantenimiento: Superficie total: 47,16m?

PUERTA 5 192 960
MESAS GRANDES 2 140 280
COLCHONES 20 120 2400
MADERA 200 Kg. 4,4 880
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Carga Calor total (Q1) = 4.520 Mcal = 4.520.000 Kcal
4.520.000 Kcal / 4.400 kg. = 1027,3 kg. de madera
Carga de Fuego= Q+/Supr

Carga de fuego= 1027,3 kg. / 47,16 m? = 21,8 Kg/m?
Carga de Fuego A: 22 Kg/m?

Aplicando la Tabla 1, para una carga de 22 Kg/m?, se tomara como carga de
fuego 16 a 30 kg/m?, y para un riesgo 3, corresponde 2 A, como se puede ver en la

tabla siguiente:

TABLA 1
RIESGO

CARGA DE FUEGO Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Explos. Inflam. Muy Comb. Comb. Por comb.

hasta 15kg/m2 -- -- 1A 1A 1A

16 a 30 kg/m2 - -- 2A 1A 1A

31 a 60 kg/m2 - -- 3A 2A 1A

61 a 100kg/m2 - -- 6 A 4 A 3A

> 100 kg/m2 A determinar en cada caso

En el sector deposito se debe instalar, conforme a la carga de fuego, una
capacidad extintora de 2A, es decir, dos unidades de agente extintor tipo A. En la
tabla siguiente se puede ver que el matafuego que cumple con dicha capacidad de
marca MELISAM debe ser de 2,5 Kg..

l MARCA [ Capacidad Agente Extintor Potencial Extintor ]

1T 1k ‘ DEM-60 1A-38

MELISAM | 1kg Pyrochem 1A-38
CHAD 25kg | DEM-60 | 3A-208
25kg | Pyrochem 3A-208

- 5kg DEM-60 BA-408
ARUBA 5 kg Pyrochem BA-408
OUT FIRE oo S ... S ...
10 kg DEM-60 BA-608

MAGUS ~oe 1~ i

10 kg DEM-90 10A-608

10 kg Pyrochem BA-608
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1 Cocina y cafeteria: estos sectores los tomaremos como uno solo, ya que
estan unidos y la cafeteria es muy pequefa para tomarla por si sola. En la cocina
no se realizara el calculo de la carga de fuego por ser un area que posee
demasiados elementos como para realizar el mismo, es casi imposible tener en
cuentas todas. Aparte de ello, en la cocina corresponde colocar un matafuego
para fuegos de clase K. Estos son a base de acetato de potasio, fueron creados
para extinguir fuegos de aceites vegetales en freidoras de cocinas comerciales o
incendio de grasas en acopios industriales o en restaurantes o cocinas
industriales. La solucién sale del extintor como una fina nube vaporizada que
previene que el aceite salpigue o salte encendido, atacando solamente la
superficie del fuego. Como la cocina aparte de fuego clase K también tiene fuegos
de clase A, corresponde colocar un matafuego tipo A-K de 5 Kg.

1 Grupo electrégeno: El equipo esta construido con chapa de acero plegada y
soldada, puertas laterales de inspeccion, acabado exterior con pintura para
intemperie y recubrimiento interior con material acustico ignifugo. Fuera del recinto
donde se encuentra el mismo, colgado a la pared de rejas de alambre tejido
corresponderia colocar un matafuego de tipo ABC de gas HCFC 123 (gas Halon o
Freodn, ecoldgicos) de 2,5 kg., por ser agentes extintores que no conduce la
electricidad y no dafa los equipos electrénicos que no son atacados por el fuego.
Los matafuegos tipo ABC de polvo quimico seco, los que actualmente hay en todo
el hotel, son oxidante de metales y circuitos electronicos (ver Anexo - Certificacion

Iram para matafuegos MELISAM S.A)).

Marca | Capacidad Agente Extintor | Potencial Extintor
75 ka HCFC 123 1A-58B
Norma IRAM 3526-1
MELISAM 5ka HCFC 123 1A-108B
(Norma |RAM 3526-1)
kg HCFC 123 2A-108B
(Norma IRAM 3526-1)
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Condiciones de situacién, construccion y extincion

El cuadro de Condiciones especificas del Decreto 351/79 i Anexo VI
establece las condiciones de construccion, que constituyen requerimientos
constructivos que se relacionan con las caracteristicas del riesgo de los sectores

de incendio.

CUADRO DE PROTECCION CONTRA INCENDIO
(Condiciones Especificas)

Us0s CONDICIONES
[ LD Conibruczian Estncion
LN N L L L N s N e I O (SN DAY S L S R R H"F."'E!"HM
iwiands - Besidencis Colective ] 3
Barcs - Howl (Cuslguiar danomnecon) 3 2 11 L] 11
Achvidaden Admimatralras 3 2 L) 11 13
H 2 ] Cumglind kn ndcada e dapaile te nllamabio
smurcio Locakas Comercitkas 3 2 ] I K B
4 F 4 E] 1 EE]
i Camarca 2 2 2 1 .
Baridar § Suuzndad 4 F] 1 L 1
H 2 i i Cumgind b néicaca en dapaile te mllamabio
nuiria 3 2 ] ] I 3 B
2 a 11 13
baptss da garrafas 1 1 |2 1 13
H il E ] Cumglind k ndicada n dapsile te nllamabio
haptsts 3 2 ] ] I 3 B
F 1 iE]
Fducacien s [ ] 11
e, lmalr Cirve-Tawin o0 wokdedg 2 [ [ [0 T 2
spechaculon y  [Twlwemion 3 2 [ ] 1 1 i
by mrm beem —— ] 2 3 "
jros nizrzs 4 Fll B 11
ctividadu raligicuas
clividadus culurals + [ 11 ] 1
Extaciin da smrvicic - Garsje 3 F ] 10
T redurali dcarica - Pinlurs 3 £l 1
smurcia - Dapdailo 4 F 4
uardn Mucanizads 3 F ]
2 2 £l
e Librs Depdaiios ¢ industrim [Exciusive playss de ry ry
alacicnamianks) - El
3 0

Analizando el cuadro, se observa que para el Uso o actividad: HOTEL y el
riesgo antes determinado: R3, se encuentra como resultado que para la condicion

de SITUACION: S2 7 2, el requerimiento de la ley es el siguiente:
5.1. Condiciones generales de situacion.

Si la edificacion se desarrolla en pabellones, se dispondra que el
acceso de los vehiculos del servicio publico de bomberos, sea posible a cada

uno de ellos.

Como Condicién especifica de Situacién la norma establece que:
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Condicion S 2: Cualquiera sea la ubicacién del edificio, estando éste en
zona urbana o densamente poblada, el predio debera cercarse preferentemente
(salvo las aberturas exteriores de comunicacion), con un muro de 3,00 m. de
altura minima y 0,30 m. de espesor de albaiiileria de ladrillos macizos o 0,08

m. de hormigon.

6.2. Para las condiciones de CONSTRUCCION: C1 Y C11, el requerimiento
de la ley es el siguiente:

Condicion C1: No aplica.

Condicién C11: Los medios de escape del edificio con sus cambios de
direccion (corredores, escaleras y rampas), seran sefalizados en cada piso
mediante flechas indicadoras de direccion, de metal brufiido o de espejo,
colocadas en las paredes a 2 m. sobre el solado e iluminadas, en las horas de
funcionamiento de los locales, por lamparas compuestas por soportes y globos de
vidrio o por sistema de luces alimentado por energia eléctrica, mediante pilas,
acumuladores, o desde una derivacion independiente del edificio, con
transformador que reduzca el voltaje de manera tal que la tension e intensidad

suministradas, no constituya un peligro para las personas, en caso de incendio.

7. Para las condiciones de EXTINCION: E8 Y E11, el requerimiento de la ley

es el siguiente:

Condicién E 8: Si el local tiene mas de 1.500 m2 de superficie de piso,
cumplira con la Condicién E 1. En subsuelos la superficie se reduce a 800 m2.

Habra una boca de impulsién.

Condicién E 1: Se instalara un servicio de agua, cuya fuente de alimentacion
sera determinada por la autoridad de bomberos de la jurisdiccion correspondiente.
En actividades predominantes o secundarias, cuando se demuestre la
inconveniencia de este medio de extincidon, la autoridad competente exigira su

sustitucién por otro distinto de eficacia adecuada.

Condicién E 11: No aplica
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De acuerdo a lo observado en el hotel, se cumple con las condiciones de

situacién, construccidn y extincion que establece la ley en este caso.

Posicion y cantidad de los hidrantes
El ndmero de conexiones para mangueras, o hidrantes, depende
principalmente del disefio del edificio. En general, en los cddigos y normas se

emplean dos puntos de vista para determinar la ubicacién de las conexiones.

El m®t odo | | amad o sitld las canéxionesl para manguéras
de modo que haya suficientes para llegar a todas las partes de la zona protegida
con mangueras de xxx metros de largo. Esta distancia se debe medir teniendo en
cuenta los obstaculos que presentan las paredes y mamparas para el tendido de

la manguera.

El método conocido como "locali zaci - n de | siwla lassal i das o
conexiones para mangueras segun la distribucion de salidas del edificio. Con este
método, las conexiones para mangueras se colocan cerca de las puertas que
llevan a las escaleras de salida, salidas horizontales y, en el caso de galerias
comerciales, cerca de las salidas a las vias de evacuacion. Como las salidas
tienen que estar razonablemente distribuidas en el edificio para que proporcionen
un medio adecuado de evacuacion, se supone que las conexiones para
mangueras estaran también adecuadamente distribuidas, situandolas cerca de los

puntos de salida.

Para saber si las cantidades de hidrantes con los que cuenta el hotel son
suficientes se utilizarg el pri mer m®todo ||
las bocas miden 50 mts. cada una y hay 4 bocas distribuidas como se puede ver

en el siguiente mapa satelital:
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Las circunferencias de los circulos alrededor de las bocas nos dan
aproximadamente el alcance de cada una de las mangueras. Como se observa,
hay lugares donde no llegan las mangueras asi como también hay lugares donde
estdn muy amontonadas. Al estar en hotel rodeado por selva, es mucho mas
rapida la velocidad de propagaciéon del fuego, en caso de que haya un incendio,
por eso es muy importante que se cubra todo el predio con el sistema de hidrante,

gue no quede espacios donde no se pueda llegar con las mangueras.

Al no ser suficientes las bocas que hay actualmente, se recomienda que se
coloquen 3 bocas mas para mejorar la prevencion, en los bloques 6, 2 y 5, como

se puede ver en el siguiente mapa satelital:
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Medidas correctivas

l

Se recomienda que para los tableros eléctricos y/o instalaciones eléctricas se
tenga como minimo dos matafuegos de 2,5 Kg. de tipo ABC de gas HCFC
123 (gas Halon o Freon, ecoldgicos).

Colocar el matafuego del grupo electrogeno fuera del recinto donde se

encuentra el equipo, y colocar la chapa baliza correspondiente.

1 Reparar el sistema de encendido automatico del grupo electrégeno

9 Capacitar al personal de todo el hotel en cdmo actuar ante situaciones de

emergencias, incluyendo como utilizar un matafuego, las precauciones que
se deben tener, primeros auxilios, etc. (Ver Anexo i Como utilizar un
matafuego).

Colocar sistema de deteccion de incendio, como ser detectores de humo en

las habitaciones, oficinas de administracion, depdsito y lavanderia.

1 Colocar 3 bocas para el sistema de hidrantes en los bloques 6, 2y 5.

9 Conectar las bombas para los hidrantes, NUNCA deben estar desconectadas
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Medidas preventivas

1 Colocar en las habitaciones y lugares comunes y accesibles numeros
telefénicos de emergencias, como ser bomberos, policias, ambulancias, etc.

1 Todo el personal debe estar capacitado en situaciones de emergencias,
como asi también en primeros auxilios

1 Colocar carteles de prohibido fumar y/o encender fuego en las habitaciones y
en todo lugar coman.

1 Realizar simulacros de emergencias con todo el personal del hotel dos veces
por afio, como minimo.

1 Colocar en todas las habitaciones y lugares comunes una lista con nimeros

de emergencias, como ser bomberos, ambulancia, policia, etc.

Medidas de control

1 Los matafuegos deberan ser controlados y cargados por personal
competente de la empresa que los provee, dejando siempre constancia
escrita.

1 Controlar periodicamente los componentes del sistema de hidrantes, como
ser gabinetes, valvulas, cafierias, accesorios, mangueras, bombas de agua,
etc.., en caso de que estén deteriorados o presenten fallas se deberan
sustituirlos y/o arreglarlos.

1 Las mangueras deben estar todas en buen estado y en posicion
adecuada en sus soportes y armarios. Se debe extender y comprobar
cada manguera para ver si tiene cortes, rozaduras, juntas en mal
estado o racores flojos y volver a colocarla como estaba.

1 Se deben realizar pruebas de las bombas de incendios: los arranques
automaticos, potencia y consumo.

9 Probar el sistema de hidrantes a intervalos adecuados para comprobar su
funcionamiento, realizando pruebas de caudal de hidrantes, lo cual debera
realizarlo personal capacitado, dejando las debidas constancias escritas.

1 NUNCA deben desconectarse las bombas de agua que alimentan los

hidrantes.
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1 Personal que NO este autorizado, debe tener prohibida la entrada al lugar

donde se encuentran las bombas de agua para el sistema de hidrantes.

Medios de Escape

Si se produce en el hotel una situacién de emergencias donde los huéspedes
y personas que trabajan alli tienen que salir lo antes posibles y en forma segura,
se necesita que los medios de escape sean los especificados en el Decreto
351/79. El ancho total minimo, la posicion y el nUmero de salidas y corredores, se
determinara en funcién del factor de ocupacion del edificio y de una constante que

incluye el tiempo méaximo de evacuacion y el coeficiente de salida.
Para ello se aplicara la siguiente formula:
Aind = N/ 100
Dénde: "n" es el numero de unidades de anchos de salida requeridas
N es el numero total de personas a evacuar

El hotel cuenta con una capacidad de hasta 140 personas, sumado a las
personas trabajando, que son 9 por turno como maximo, seran 149 personas a

evacuar. Aplicando la formula quedaria

Ainodo= 0049149

Aind = 2 unidades
ANCHO MINIMO PERMITIDO
Unidades Edificios Nuevos Edificios Existentes
2 unidades 1,10 m. 0,96 m.
3 unidades 1,55 m. 1,45 m.
4 unidades 2,00 m. 1,85 m.
5 unidades 2,45 m. 2,30 m.
6 unidades 2,90 m. 2,80 m.

De acuerdo al cuadro infra, todas las escaleras, corredores y pasillos deben

tener un ancho minimo de 0,96 m.

Més alla de que se cumple con lo requerido, se debe tener en cuenta que la
forma en que esta construido el hotel permite salir al aire libre a unos pasos de

distancias de donde sea que uno esté.
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Factor de ocupacion

El factor de ocupacion es el numero de ocupantes por superficie de piso, es
decir, numero tedrico de personas que pueden ser acomodadas sobre la superficie
de piso. Para conocer este niumero se utilizar la tabla que establece el Art. 3.1.2
del Decreto 351/79, Anexo VII, en el cual vamos a establecer el valor de equis (x):

| uso X en m2
la) Sitios de asambleas, auditorios, salas de conciertos, salas de baile 1
b) Edificios educacionales, templos 2

c) Lugares de trabajo, locales, patios y terrazas destinados a comercio,

mercados, ferias, exposiciones, restaurantes i
d) Salones de billares, canchas de bolos y bochas, gimnasios, pistas de 5
patinaje, refugios nocturnos de cardad

e) Edificio de escritorios y oficinas, bancos, bibliotecas, clinicas, asilos, 8

internados, casas de baile
) Viviendas privadas y colectivas 12
g) Edificios industriales, el numero de ocupantes sera declarado por el

F : ; 16
propietario, en su defecto sera
h) Salas de juego &
i) Grandes tiendas, supermercados, planta baja y 1er. subsuelo 3
j) Grandes tiendas, supermercados, pisos superiores 8
k) Hoteles, planta baja y restaurantes =)
1) Hoteles, pisos superiores 20
m) Depositos 30

En subsuelos, excepto para el primero a partir del piso bajo, se supone un
numero de ocupantes doble del que resulta del cuadro anterior.

De acuerdo a la tabla, el factor de ocupacién es de una persona por cada
3m°.

Cabe aclara que se toma | a opci-n fAk) Hot e
gue, si bien los bloques de habitaciones son de planta baja y primero piso, lo cual
Il l evar2a a una duda Henttdles| apbpob:-msufieri or
basicamente al aire libre y todo lo deméas se encuentra en planta baja, como ser
comedor, recepcién, pileta, etc., es decir, no es un edificio de varios pisos y
cerrado, como mayormente son los hoteles, caso para lo cual si corresponderia la
opcioén i).

El hotel esta dentro de 4 hectéareas (160000 m?), en las cuales esta la selva y

las edificaciones del mismo, y tiene una capacidad para 149 personas (huéspedes
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y empleados del hotel), por lo que podemos decir que se cumple perfectamente
con el limite de factor de ocupacion.

Sefializacion de seguridad

La funcion de los colores y las sefiales de seguridad es atraer la atencion
sobre lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar
riesgos a la salud, asi como indicar la ubicacion de dispositivos o equipos que

tengan importancia desde el punto de vista de la seguridad.

La normalizacion de sefiales y colores de seguridad sirve para evitar, en la
medida de lo posible, el uso de palabras en la sefalizacion de seguridad. Estos
son necesarios debido a que no todos los grupos de trabajo tienen un mismo

lenguaje.

Se debe sefalizar las vias de escape, poseer sefializacion indicativa de los
recorridos a seguir, desde todo origen de evacuacion, hasta el punto desde el que

sea visible la salida o la sefial que la indique.

Segun el Decreto 351/79 1 Capitulo IV todas las sefializaciones deberan
conservarse en buenas condiciones de visibilidad, limpiandolas o repintandolas
periddicamente. Los carteles e indicadores seran pintados en colores intensos y

contrastantes con la superficie que los contenga para evitar confusiones.

Sumado al decreto anterior, esta la norma IRAM 10005 que establece los

colores y sefiales de seguridad a usar en cada caso, a saber:
1 Senalizacion de equipos extintores

Para sefializar la ubicacién de un matafuego se debe colocar una
chapa baliza. Esta es una superficie con franjas inclinadas en 45 ° respecto
de la horizontal blancas y rojas de 10 cm de ancho. La parte superior de la

chapa deber estar ubicada a 1,20 a 1,50 metros respecto del nivel de piso.

Se debe indicar en la parte superior derecha de la chapa baliza las
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letras correspondientes a los tipos de fuego para los cuales es apto el matafuego
ubicado. Las letras deben ser rojas en fondo blanco. El tamafio de la letra debe

ser suficientemente grande como para ser vista desde una distancia de 5 metros.

Los simbolos para la identificacion de las clases de fuego es la siguiente:

O

D !

Ademas de la sefalizacion anterior, para que la ubicacion del matafuego sea
visto desde distancias lejos se debe colocar una sefial adicional a una altura de
dos o dos metros y medio respecto del nivel de piso tal como lo muestra la

siguiente figura:

1 Senalizaciéon de nichos o hidrantes

Se debe colocar sobre el nicho o hidrante una sefial en forma de cuadrado

con franjas rojas y blancas a 45° a una altura de dos o dos metros y medio

82



respecto del nivel de piso tal como lo muestra la siguiente figura. El lado de cada

cuadrado debe ser de 0,30 metros.

1 Sefalizacién de medios de escape

Se puede pintar la salida de emergencia tal como lo muestra la siguiente

figura.

1
=
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A su vez puede sefalizarse la ubicacion para ser vista desde distintos

lugares los siguientes carteles:

SALIDA

Para sefalizar la direccion hacia la salida de emergencia se pueden utilizar

las siguientes formas:
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1 Sefalizacion de las clases de fuego en los equipos extintores

Para identificar en un matafuego la clase o clases de fuego para el cual es

apto se utilizan las siguientes figuras:

Matafuegos aptos para fuegos de clase A (tipo a base de agua)

N

Matafuegos aptos para fuegos de clase A y B (tipos a base de espuma y

oal\

Matafuegos aptos para fuegos de clases B y C (tipos a didxido de carbono o

A

Matafuegos aptos para fuegos de clase A B y C (tipos a base de polvos

agua con espuma)

guimicos o halégenos)
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Situacion actual en cuanto a sefalizacion del Hotel

El hotel cuenta con la sefializacion requerida para lo matafuegos, con su
correspondiente chapa baliza, como se puede ver en la foto 48. Se observé que
la sefializacion del matafuego que se encuentra en la cocina no posee la

sefializacion correspondiente por el tipo de fuego A-K (ver foto 49).

Foto 48 Foto 49

En cuanto a los carteles de salidas de emergencias, se observa que en todos
| os bl oques de habitaciones hay dos carteles
por planta (ver Foto 48); en lavanderia y en el comedor se observa dos carteles
m8s con | a |DeAyoe nyd au maS AfLllodadirexcion dedsalidagFotd
50). Si bien, no hay muchos carteles en el hotel, es muy facil encontrar las salidas

porque donde sea que uno esté, siempre esta a unos pasos de estar al aire libre.
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Medidas Correctivas y Preventivas
9 Cambiar la chapa baliza del matafuego de la cocina por el que corresponde
al tipo de fuego A-K.
T Col ocar sefalizaci-n con || a |
ESCALERASO en | os bloques de

ESCALERAS

1 Colocar sefalizacién fotoluminiscentes, en los caminos que llevan a las

habitaciones, con flechas indicando la direccion para salir del hotel.

9 Colocar en los bloques y en los caminos que llevan a las habitaciones mapas
de nAUsted est § a @az dityar ayobsergadoe endos plan@sn

de evacuacion.

RIESGO ESPECIAL

El Hotel Sol Cataratas al ser un hotel selvatico, es decir, construido en medio
de selva misionera tiene un riesgo especial que otros hoteles construidos en la
ciudad no tienen, que es el riesgo a picaduras y/o mordeduras de animales e

insectos.

En el hotel se puede ver una flora autéctona de muchas especies como ser:
frondosos helechos, palmeras, el curupay, el laurel blanco, cedro paranaense, el
ceibo y gigantescos arboles que sirven de soporte a una gran variedad de

enredaderas trepadoras.

En cuanto a la fauna, algunas de los ejemplares mas comunes que se
pueden ver son: monos, tucanes, serpientes venenosas y no venenosas, lagartijas,
ratas, sapos; incontables variedades de insectos, entre los que se destacan gran
variedad de mariposas, moscas, cucarachas, mosquitos, abejas, hormigas y
artrépodos terrestres como arafias, ciempiés, milpiés y alacranes venenosos y no

venenosos.
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Como medida de prevencion ante este riesgo, en el hotel el
personal encargado de mantenimiento realiza fumigaciones con el

producto Asi Net 1 insecticida concentrado (ver Anexo T Ficha técnica

de Asi Net). Este insecticida estd compuesto por Beta - Cipermetrina 5 &
% T Butdxido de Piperonilo 15 %. Tiene un gran capacidad insecticida I
y rapida accién sobre diversos insectos, como ser insectos voladores
(mosquitos, moscas, tdbanos, avispas, polillas), insectos rastreros
(cucarachas, hormigas, pulgas), se suma su accion de desalojo y excelente
residualidad (dependiente de la dosis y de la superficie tratada). Se puede utilizar
en todo tipo de edificios como casas, escuelas, hospitales, restaurantes, industrias
alimenticias, instalaciones deportivas, depositos. En exteriores en countries,

paseos, balnearios, clubes y espacios verdes en general. Las dosis para 100 m?
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son: Insectos rastreros 50-75 ml cada 5 litros de agua y para insectos voladores
25-50 ml cada 5 litros de agua.

Peligros del insecticida Asi Net

Es un producto inflamable. Los peligros para la salud humana son los
siguientes: se puede absorber por inhalacion, a través de la piel y por ingestion.
Los sintomas mas frecuentes por Beta - Cipermetrina son hiperreactibilidad,
hipersalivaciéon, voémito, diarrea, temblores, ataxia (descoordinacion de
movimientos), parestesia (sensacion anormal de los sentidos como hormigueo,
adormecimiento, etc.) y agotamiento. También pueden darse pérdida del control de
la miccion. En casos de intoxicacion grave puede darse también hipertermia
(fiebre) o hipotermia, disnea (dificultad para respirar, falta de aire), fuertes
temblores, desorientacion y espasmos o calambres. Los sintomas suelen aparecer
pocas horas tras la exposicion, aunque depende mucho de la dosis y la via de
contacto. Tras contacto prolongado con la piel pueden darse irritaciones locales,
con prurito (picor), enrojecimiento de la piel (eritema). Especialmente sensibles son
las mucosas, nasales y respiratorias con desarrollo de tos, oculares con desarrollo
de conjuntivitis, genitales, etc. Tras inhalacion puede darse irritacion de las
mucosas con tos. En casos extremos, la inhalacion persistente a altas dosis puede

provocar paralisis respiratoria y muerte.

Situacion actual del Hotel

El personal de mantenimiento prepara el insecticida colocando dos tapitas de
la botella del insecticida en 20 litros de agua, realizando esta preparacion 3 veces
para fumigar todo el predio, el cual tiene 160.000 m?. La fumigacion se realiza cada
15 dias en invierno y cada 30 dias en verano en todo el predio selvatico del hotel,
en los balcones de las habitaciones, bordes de puertas y ventanas, pero no se
fumiga en el interior del hotel, es decir, solo se fumiga exteriormente. Para realizar
las fumigaciones se utiliza una Mochila Fumigadora Marca GAMMA (Fig. 6), la cual
sirve tanto para liquidos como para polvo, impulsada por un motor de dos tiempos

a combustible. El personal que realiza la fumigacion no utiliza equipo de proteccion
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personal ni estd capacitado con respecto a los riesgos del insecticida y de la

mochila fumigadora.

==
-
=

Fig.6

De acuerdo al historial de accidentes de la empresa, nunca hubo, accidentes
graves de picaduras y/o mordeduras de animales; si son muy comunes las
picaduras leves de mosquitos, abejas, hormigas. Asimismo, hubo ocasiones en
gue aparecieron serpientes en las puertas y balcones de las habitaciones, se
vieron monos, lagartijas, etc. Por ello, es que se daran algunas recomendaciones
para mejorar la prevencion y sobre todo saber como actuar ante medidas de

emergencias.

Medidas Correctivas

1 Fumigar las habitaciones internamente, siempre dejando el ambiente tratado
cerrado por al menos una hora y luego ventilar como minimo unas 6 hs. Se
debera realizar las fumigaciones en fechas que el hotel no esté repleto de
huéspedes.

1 Se debe fumigar las habitaciones comenzando por el lugar mas alejado de la
puerta de salida retrocediendo hacia la misma en el curso de la aplicacion.

1 Antes de fumigar se debera sacar la ropa de cama y colchones y las cortinas,
y en caso de que algunas de estas cosas tengan contacto con el insecticida
se deberd lavar.

1 Prohibido la manipulacion del insecticida a personal no autorizado.
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1 Se debe sefalar las habitaciones que fueron fumigadas, a fin de evitar el
ingreso de personas no autorizadas.

1 Antes del ingreso de los huéspedes a las habitaciones se deberd limpiar
superficialmente los lugares donde fue fumigado como: pisos, pared,
muebles, bafios, etc. Evitar el uso de cloro para la limpieza.

Evitar lavar las gavetas, cajones, adornos, etc.
Secar en caso que se produzcan pequefios charcos de plaguicidas y agua en
el piso.

1 Se deberd capacitar al personal que realiza las fumigaciones para que
conozcas los riesgos y sepan como utilizar los EPP.

1 EIl Equipo de Proteccion Personal para fumigar que se debera proporcionar al
personal fumigador son: Capucha protectora, gorra o sombrero, antiparras de
seguridad (no anteojos), mascara con filtros, guantes largos impermeables,
chaqueta y pantalon impermeables y botas impermeables.

1 Todas las habitaciones deben tener una lista de niumeros de emergencias
pegados en la puerta de entrada.

1 Se deberd instalar en todas las habitaciones teléfonos internos para
comunicarse con la recepcion y entre habitaciones, asi como también tener
acceso a comunicacion externa al hotel.

1 En cualquier caso que una persona sea mordido o picado un animal y/o
insecto comunicar urgentemente al Servicio de Medicina.

1 Nunca dar medicamentos no autorizados por personal médico, ya que se

podria producir efecto inverso.

Recomendaciones
9 Durante la recarga del combustible a la mochila fumigadora, no se debe
fumar ni hacerlo cerca de llamas abiertas o chispas.
1 Nunca recargar el equipo con el motor en marcha o caliente.
91 No cargar mas del 75% de la capacidad del tanque. Luego de cargar, secar

todo derrame de combustible.
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1 Los gases de escape son de peligrosa toxicidad, no se debe arrancar el motor
en lugares cerrados.

1 Durante su funcionamiento, las piezas de trabajo de trabajo de la maquina
pueden llegar a calentarse, pudiendo provocar quemaduras en caso de
contacto con el cuerpo.

1 Luego de rociar, limpiar cualquier residuo del producto quimico empleado,
tanto en el tanque como en la tobera y conductos

1 En caso de ingestién no inducir al vomito. Enjuagar la boca con abundante
agua limpia, no dar a beber leche ni sustancia grasa alguna y llamar a la
ambulancia para que la persona reciba atencion médica de emergencia.

1 En caso de tener contacto directo con el plaguicida, lavar con abundante
aguay jabon.

1 Se debera contar con botiquin de primeros auxilios.

CONCLUSION

En esta segunda se observd que para poder mejorar la prevencion en el
Hotel Sol Cataratas es sumamente necesario tanto el compromiso responsable de
la gerencia, asi como también una fuerte concientizacién de parte del trabajador
relacionada con el cumplimiento de normas y legislaciones vigentes de Higiene y
Seguridad. Mas all4 de se pongan en practica las medidas recomendadas para
corregir las deficiencias en Higiene y Seguridad, se debe continuar con una
constante observacion del ambiente de trabajo, ya que en este pueden surgir
modificaciones y correcciones segun su evolucién, y ésta es una responsabilidad

compartida por todo el equipo de trabajo.

El hotel tiene muchas deficiencias en lo referido al riesgo eléctrico,
prevencion contra incendios, proteccién personal para las personas que trabajan
con productos dafiinos para la salud, y logrando poner en practica las
recomendaciones dadas a lo largo de la presente se lograra alcanzar un riesgo

cero mejorando la calidad de vida de las personas que trabajan en el hotel,

91



logrando mayor competitividad en el mercado y logrando que los huéspedes se

sientan seguros y comodos.
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TERCERA PARTE
PROGRAMA | NTEGRAL
GESTI CN DE HI GI E
SEGURI DAD OCUPACI
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INTRODUCCION

En esta tercera y Ultima parte de la presente se confeccionara un Programa

integral de prevencién de riesgos de higiene y seguridad para la empresa Hotel
Sol Cataratas. Primeramente se definira que es un programa de gestion de
prevencién, quienes deben ponerlo en practica, cuales son los objetivos de
implantarlo y los beneficios que traera a la empresa ponerlo en practica. Luego se
hara un estudio inicial de la empresa mediante el método FODA (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas) para reconocer los elementos internos y
externos que afecta tanto de manera positiva como negativa a la organizacion
como un todo y que servird de parametro para elaborar el programa de
prevencion. Por ultimo, se elaborara el Programa Integral de Prevencion de
Riesgos Laborales como una estrategia de intervencion referida a la

planificacion, organizacion y gestion, teniendo en cuenta los siguientes temas:

Planificacion y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Seleccion e ingreso de personal.

Capacitacion en materia de S.H.T.

Inspecciones de seguridad.

Investigacion de siniestros laborales.

Estadisticas de siniestros laborales.

Elaboracion de normas de seguridad.

Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes In Itinere).
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Planes de emergencias.

Para la realizacion del programa se utilizara las Normas IRAM 1380 y
OSHAS 18001, asi como la legislacion vigente, Ley N° 19.587, Dto. 351; Ley
24.557.

Tanto la norma IRAM 3801 como la OSHAS 18001 ofrecen lineamientos guia
para implantar y mantener un efectivo Sistema de Gestion SySO (Seguridad y
Salud Ocupacional), los principios generales tratados en estas normas se pueden
aplican a cualquier organizacién, en este caso se aplicara los aspectos

directamente a la empresa Hotel Sol Cataratas.
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Si bien, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional forma
parte del Sistema de Gestion Integral que tiene una Organizacién en conjunto con
los sistemas de Calidad (ISO 9001) y de Medioambiente (ISO 14001), y ha sido
organizado para facilitar la integracion con ellos de manera que su operacion y
mantenimiento no requiera un trabajo adicional, no necesita de la existencia de

otros sistemas de gestién para ser implantado.

PROGRAMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Un programa de gestion de prevencion de seguridad y salud ocupacional es

una herramienta ideal para implantar un sistema que permita lograr una adecuada
administracion de riesgos para mantener el control permanente de los mismos y
gque contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al

funcionamiento de los recursos y las instalaciones.

Para poder implantar este sistema de gestion se utilizara la Normas OSHAS
18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series), las cuales son una
serie de estandares internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud

ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002.

1 OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
1 OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de

Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido
elaboradas para que las apliqguen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamafo, sin importar su origen geografico, social o cultural. Estan planteadas
como un sistema que establece una serie de requisitos para implementar un
SGSySO, habilitando a una organizacion para formular una politica y objetivos
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e

informacion sobre los riesgos inherentes a sus actividades. Estas normas buscan
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asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente la

salud y seguridad en el lugar de trabajo.

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud
ocupacional, tiene como fin proporcionar los requisitos que debe cumplir un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un
buen rendimiento, y permitir a la organizacién que lo aplica controlar los riesgos a

gue se exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral.

El implantar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,

traera los siguientes beneficios a la empresa:

1 Ayudara a cumplir la legislacion vigente con facilidad.

Reducira costos al manejar la seguridad y salud en el trabajo (SST) como
sistema.

1 Incrementara la conciencia de los inversores, incluyendo en su
planificacion la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente
deben mantenerse y cuidarse.

1 La implantacion de un buen sistema mejora la imagen de la empresa,
aumentando la ventaja competitiva.

9 Disminuir y/o eliminar accidentes laborales y en consecuencia ahorre de
costes provocado por la prevencion de los mismos.

91 Demostracion de compromiso para con la salud y la seguridad, tanto para
personas internas como externas a la empresa y a nivel mundial

1 Mayor eficacia en la administracion de riesgos de salud y seguridad, ahora y
a futuro.

1 Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion de
riesgos laborales.

9 Establecer una politica de prevenciéon de riesgos laborales que se
desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.

1 Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y objetivos.
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Al igual que la norma OHSAS 18001, la cual tiene aprobacion mundial, en la
Argentina existe la norma IRAM 3801, la cual tiene aprobacion a nivel nacional.
Esta ultima norma ofrece lineamientos guia sobre la Estructura organizativa,
Planificacion e implementacion, evaluacién de riesgos, medicion del desempefio y

auditoria, todos ellos necesarios para un efectivo sistema de gestion de SySO.

Tanto la norma OHSAS 18001 como la norma IRAM 3801 se basan en el
conocido Circulo de Deming para la Mejora Continua que se basa en cuatro

etapas: PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR (PHVA), como se observa en
la siguiente figura:

Circulo de Deming para la Mejora Continua

Fig. 7

Siguiendo el modelo del Circulo de Deming, el ciclo de mejora continua a

implantar en toda organizacion, teniendo en cuenta las normas OHSAS 18001 e
IRAM 3801 es el siguiente:
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Mejora continua

Revision por

Politica de SST /
la direccion

Planificacion ‘
" Implementacion
Verificacion y y funcionamiento
accioén correctiva

v

Fig. 8

1.- Politica de salud y seguridad ocupacional: Es la principal guia del
SGSySO y establece los principios asumidos por la Alta Direccion para la mejora
de las condiciones de trabajo, elevando el nivel de prevencion y de seguridad en
todos sus aspectos y promoviendo la mejora constante de las condiciones de salud
para todos y cada uno de los trabajadores y trabajadoras. Debe ser apropiada a la
naturaleza y a la magnitud de los riesgos laborales de la empresa debiendo

asumir:

1 El compromiso de prevencion de lesiones y enfermedades y mejora continua.
1 EI Compromiso de cumplir con la legislacion laboral vigente aplicable
Que sea comunicada a todo el personal y puesta a disposicion de las partes

interesadas.

2.- Planificacion: Debe considerarse dinamica y establecer tanto la
orientaciéon a la gestién, como la gestion del cambio. Determinar las areas en las
gue la gestion debe concentrar sus esfuerzos en la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y el control de aquellos evaluados con las necesidades de
controles y gestion proactivos. También cubre requisitos legales y de otro tipo

98



mediante la conduccion de la organizacion a fijar sistemas capaces de identificar
las condiciones legales aplicables a sus operaciones. Las organizaciones
estableceran programas para la mejora mediante la fijacién de objetivos y metas.

3.- Implementaciéon y operacion: Para esta accion ambas normas
establecen:

1 Las responsabilidades y autoridades de los individuos, asi como sus
funciones dentro del sistema de gestion laboral.

1 Las necesidades de formacion y competencia de los individuos que realizan
los procesos de control, y la concienciacion a través de toda la organizacion.
El modo en el que se gestionaran las comunicaciones internas y externas.
La documentacion del sistema.
El control de las operaciones de las actividades asociadas con los riesgos
identificados como consecuencia de las actividades de la organizacion.
Deben figurar también para situaciones de emergencia, los planes que han de
ponerse en practica para prevenir y mitigar las posibles enfermedades o

lesiones que puedan acaecer.

4.- Comprobacién y correccion: Las normas define como se comprueba la
actuacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y como se
corrigen las deficiencias:

1 A través del seguimiento y medicion de la actuacion del control del
funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos legales.

1 A través del establecimiento de procesos para identificar y comunicar fallos a
la hora de cumplir los requisitos de control y prevenir su repeticion

1 A través de asegurar que los registros se generan y se mantienen para
demostrar el control y la mejora

1 A través de un auditoria interna capaz de informar sobre la disponibilidad,
idoneidad y efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional a la hora de cumplir la politica y objetivos de la organizacion
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5.- Verificaciéon: Se deberd implementar, establecer y mantener uno o varios
procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el desempefio de
Seguridad y Salud Ocupacional y por consiguiente tomar acciones inmediatas

necesarias para minimizar y/o eliminar los dafos a las personas afectadas.

6.- Revision de la gestion por la direccion: Mediante el andlisis y
evaluacién de los resultados de seguimiento, medicion y auditoria interna, la
organizacion establecerd los cambios en la politica u objetivos que sean
necesarios y corregira cualquier parte del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional que considere conveniente.

La implementacion de las normas OHSAS 18001 a traves del Sistema de
Gestion, le permitird a la organizacion demostrar el compromiso que se ha
impuesto con respecto al desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional en
todos los niveles: clientes, empleados y accionistas por igual, y esto contribuye
fuertemente a la mejora en la prevencion de los accidentes y en consecuencia a la
rentabilidad de la empresa. La implementacion de estas normas traera los
beneficios nombrados para las normas IRAM 3801, sumado a un reconocimiento
internacional llevando la imagen de la empresa a un nivel superior y con un

reconocimiento a nivel mundial.

Método FODA

El método FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa o0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra

una organizacion, empresa o proyecto, y planear una estrategia de futuro

El objetivo del analisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de la
empresa bajo analisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le
convenga en funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que

se mueve. El analisis consta de lo siguiente:

100



Analisis externo: La organizacién no existe ni puede existir fuera de un
entorno, fuera de ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar
las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una

organizacion.

1 Oportunidades: son aquellos factores, positivos, que se generan en el
entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

1 Amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o0 proyecto,
gue pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser
necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Analisis interno: Los elementos internos que se deben analizar durante el
analisis DAFO corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto
a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros. El
analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.

Para realizar el analisis interno de una corporacion deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos

le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

i Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase.

9 Debilidades: se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras
para lograr la buena marcha de la organizacibn. También se pueden
clasificar: aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos
de mercado, aspectos organizativos, aspectos de control. Las debilidades
son problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

101



Confeccion de una Matriz FODA: De la combinacién de fortalezas con
oportunidades surgen las potencialidades, las cuales sefalan las lineas de accion

mas prometedoras para la organizacion.

Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que los riesgos (combinacion
de fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacion de debilidades y
oportunidades), determinados por su correspondiente combinacién de factores,
exigiran una cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la
organizacion deberd asumir hacia el futuro deseable como seria el desarrollo de

un nuevo producto.

Fortalezas Debilidades

_ L Recursos y capacidades escasas
Capacidades distintas

Analisis _ Resistencia al cambio
Ventajas naturales

Interno ] Problemas de motivacion del
Recursos superiores
personal
Oportunidades Amenazas
mejores Nuevas tecnologias
Analisis Debilitamiento de Altos riesgos - Cambios en el
Externo competidores entorno

Posicionamiento estratégico

Determinacion de la estrategia a emplear: realizando correctamente el
analisis FODA, se pueden establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas, de
Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos

empresariales planteados, mediante una planificacion.

Estado actual de la empresa
La empresa Hotel Sol Cataratas no cuenta con un Programa de Prevencion
de Riesgos, razon por la cual en la presente se realizara el programa desde cero.

Para poder crearlo primero se analizara la empresa mediante el método FODA.

Andlisis interno: En la empresa Sol Cataratas se puede observar las

siguientes fortalezas y debilidades.
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1 Fortalezas: el presidente del hotel es una persona muy flexible, se adapta y
esta dispuesta a los cambios, siempre que este conlleve un beneficio a la
empresa. Constantemente busca formas de resolver los problemas que se
presentan con los empleados, se preocupa por ellos, busca comunicarse y tiene
muy buen trato con todo el personal que trabaja en el hotel.

La gerencia, compuesta por dos personas, una se encarga de la
administracién y la otra de las ventas, tienen muy buena comunicacion entre si, y
a la vez se comunican con el presidente al momento de tomar decisiones
importantes.

En cuanto a recursos, el hotel cuenta con todo lo necesario para funcionar,
tanto lo que se refiere a personal humano, como recursos econémicos Yy fisicos. Si
bien, no es un hotel lujoso, tiene las comodidades necesarias para atraer la
atencion de los huéspedes, esta rodeado de selva misionera, que es algo muy
importante y diferente a los hoteles comunes, los huéspedes pueden disfrutar de
la naturaleza a pleno.

1 Debilidades: una de las debilidades es que el presidente de la empresa vive
a mas de 600 km. De la ciudad donde se encuentra el hotel, razén por la cual solo
esta presente 1 0 2 veces al mes y, aunque tenga la mejor predisposicion en el
manejo del hotel, siempre hay cosas que se pasan por alto. La gerencia no tiene
buena comunicacion con el personal, es muy comun que discutan con los
empleados, y los empleados se quejan, prefieren tratar con el presidente de la
empresa que con algunos de los gerentes. No hay buen control del personal, ni
tampoco de insumos (materia prima para la cocina, productos de limpieza,
maquinas, herramientas, etc.). Falta capacitacion de todo el personal de la

empresa en cuanto a los riesgos a los cuales estan expuestos.

Andlisis externo: En la empresa Sol Cataratas se puede observar las

siguientes Amenazas y Oportunidades:

1 Amenazas: una de las principales amenazas para el Hotel es que en la

ciudad de Puerto Iguazu, al ser un lugar turistico, hay muchisimos hoteles y una
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parte de estos son selvaticos, lo que lleva a que haya mucha competencia en el

mercado hotelero.

Al estar el hotel construido dentro de la selva, se deben respetar todas las
leyes y ordenanzas municipales que regulan estos espacios, es decir la flora y
fauna de la selva misionera, es muy estricto en cuanto a la tala de arboles, por ello
el hotel Sol Cataratas no puede construir gran cantidad de bloques de
habitaciones, solo en lugares donde le permiten, lugares donde hay vegetacion
permitida para talar.

1 Oportunidades: como se dijo anteriormente la ciudad donde se encuentra
ubicado el Hotel Sol Cataratas, Puerto Iguazu, es un lugar muy turistico y esto se
debe a que se encuentran las Caratas del Iguazu, unas de las 7 maravillas del
mundo, por lo que el servicio de hoteleria es muy requerido. En el Hotel tanto las
habitaciones como el comedor y cualquier lugar del hotel cuenta con vista a la
selva tropical, logrando un ambiente acogedor, perfecto para un hospedaje en
contacto con la naturaleza, cosa que las personas que visitan el lugar buscan.
Otro de los puntos a favor que tiene dentro del mercado es que el servicio que
brindan incluye pensién completa (desayuno, almuerzo y cena), servicio que es
muy comodo para los huéspedes y son muy pocos los hoteles que brindan este

servicio.
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Matriz FODA

Falta de comunicacian de

Presidente flexible y la gerencia con los

dinamico empleados y entre los

empleados

Falta de control por parte

Cuenta con recursos de la gerencia

humanas, fisicos v

financiero suficientes | pcencia de capacitacién

Buena comunicacian i
i Falta de compromiso por
entre el presidente v los
parte de los empleados
empleados

Buena comunicacian Falta marketing de venta

entre el presidente v los
gerentes Falta organizacion y

control

Gran competencia de

Gran mercado de
mercado

hoteleria

Servicio buscado por los

i Expansion limitada
huéspedes P

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE SEGURIDAD E HIGIENE
LABORAL

HOTEL SOL CATARATAS

El presente Programa de Prevencion de Seguridad e Higiene estara basado
en las Normas Ohsas 18001, y esta creado para la empresa Hotel Sol Cataratas.

La misma estara compuesta de los siguientes puntos:

1. Politica de Hotel Sol cataratas
2. Planificacién
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a. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgo y determinacion de
controles
b. Requisitos legales y otros
c. Planificacién y Organizacion del Sistema de gestion.
Seleccidén e ingreso de personal.
Capacitacion en materia de S.H.T.
Inspecciones de seguridad.
Investigacion de siniestros laborales.
Estadisticas de siniestros laborales.

Elaboracion de normas de seguridad.

© o N o g bk~ Ww

Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes In Itinere).

10. Planes de emergencias.

1. POLITICA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
En Hotel Sol Cataratas buscamos la MEJORA CONTINUA de las
condiciones de Seguridad e Higiene de cada una de las tareas a ejecutar, asi
como la Seguridad e Higiene para nuestros huéspedes. La seguridad, la salud y
las condiciones laborales dependen de la colaboracion de personas que trabajan
juntas, la Direccidon y las personas que trabajan en Sol Cataratas asumen este

compromiso y trabajan dia a dia para cumplirlo.

La gestibn de la seguridad comprende las funciones de planificacion,
identificacion de areas riesgosas, coordinacion, control y direccibn de las
actividades de seguridad, todas ellas con el fin de prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.

En Sol Cataratas entendemos que una efectiva gestibn de seguridad

persigue cuatro objetivos principales que son:

1. Lograr un ambiente seguro.
2. Hacer que el trabajo sea seguro.
3. Hacer que los trabajadores tengan conciencia de la seguridad.

4. Hacer que los huéspedes se sientan seguros y coOmodos
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En virtud que el mayor de los capitales con que cuenta la empresa es el
conjunto de individuos que la integran, la presidencia junto con la gerencia se
comprometen a prevenir accidentes fatales y lesiones de los trabajadores,
contratistas y huéspedes, siendo ello la base de esta politica. Nuestros servicios y
productos cumplirAn o excederan todos los requisitos Legales de Higiene y

Seguridad Industrial aplicables.

Objetivos Generales

1 Mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa Hotel Sol Cataratas, mediante
un programa de gestion de Prevencion de Higiene y Seguridad Laboral que
llevara a conseguir LA MEJORA CONTINUA y RIESGO CERO con el apoyo
y compromiso de la Presidencia, Gerencia y empleados.

1 Lograr que los niveles jerarquicos superiores se comprometan y logren una

cultura organizacional de Prevencion a nivel Seguridad y Salud ocupacional
Objetivos especificos

1 Buscar las deficiencias internas de la organizacién con el fin de buscar
soluciones a las mismas

1 Identificar riesgos, evaluarlos y eliminarlos o minimizarlos

1 Que el personal de la empresa se comprometa a trabajar como un todo en

prevencion, comprendiendo que es la mejor manera de trabajar.

2. PLANIFICACION
La Planificacion y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo se
regiran por los requisitos establecidos en la Norma OHSAS 18001. Para alcanzar
LA MEJORA CONTINUA y RIESGO CERO con planificacién y organizacion, se

requiere tener en cuenta lo siguiente:

9 Contratar un profesional en Higiene y Seguridad Laboral
i Establecer, documentar, implementar y mantener Politica SySO, Normas,

Procedimientos, Instrucciones de trabajos, etc.
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1 Realizar una identificacién inicial de riesgos, analisis y la evaluacion de los
riesgos identificados, a fin de poder eliminarlos o reducirlos, como base para
un Sistema de Gestion de Prevencion de Higiene y Seguridad.

1 Registrar los resultados obtenidos de la aplicacion de procedimientos, y
realizar la verificacion y seguimiento del propio sistema de gestion, utilizando
por ejemplo: estadisticas de accidentabilidad.

1 Establecer un plan de auditorias anuales interna y externa para corroborar el
grado con que se cumple con lo planificado.

1 Realizar los exdmenes médicos peridédico a todos los trabajadores, para
disponer de la informacion que determine la situacion de salud de los
mismos.

9 Capacitar y concientizar al personal respecto de la necesidad de minimizar la
exposicion a los riesgos con el objetivo de mejorar la calidad de vida laboral.
Lograr su compromiso y activa participacion en funcion de la mejora continua
de un ambiente seguro y saludable de trabajo.

1 Senalizar las areas con los riesgos presentes en ellas y publicar que EPP se
requieren obligatoriamente debido a las condiciones de determinados

trabajos.

Para el control de riesgos se debe utilizar las acciones en el siguiente orden
de prioridad:
Eliminacion
Sustitucion

Controles de ingenieria

I

Controles de sefalizacion/advertencia y/o administrativos
5. Equipo de Proteccion Personal
9 Establecer un sistema rapido y claro de comunicacién desde y hacia sus
trabajadores:
V De los riesgos existentes en el lugar de trabajo y su posible

consecuencia.
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V De las decisiones tomadas para mejorar la Prevencion de Seguridad
y Salud Laboral.

V De lo controles de los riesgos existentes.

V De los requerimientos legales acorde a la actualizacion de las normas
vigentes, respecto del cumplimiento de la Seguridad e Higiene en el
Trabajo

1 Aplicar una correcta disposicion de los residuos.

i Establecer las funciones y responsabilidades acorde a las necesidades de
mandos y las actividades. Los niveles jerarquicos cumplen un rol muy
importante para obtener compromiso y concientizacion a nivel de Seguridad
y Salud ocupacional, ademas de ser quienes conocen las necesidades de

competencias y capacidades requeridas para las tareas.

2.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles
Para realiza la identificacion, evaluacion y control de riesgos en la empresa
Sol Cataratas se realizard una matriz de riesgos y se tendra en cuenta lo

siguiente:

1 Actividades rutinarias y no rutinarias.

1 Actividades de todo el personal del hotel, incluyendo huéspedes vy
contratistas.

1 Comportamiento, capacidad y otros factores asociados a las personas.

1 Identificacién de peligros originados fuera del lugar de trabajo que afecten
adversamente la salud o seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion dentro del lugar de trabajo.

1 Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajado por actividades o
trabajos relacionados bajo el control de la organizacion.

1 Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, provistos por la

organizacion u otros.
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1 Cambios o propuestas de cambios en la empresa, sus actividades o
materiales.

1 Modificaciones al sistema de gestion SYSO, incluyendo cambios temporales
y sus impactos sobre las operaciones, servicios y actividades.

9 Disefio del lugar de trabajo, servicios, instalaciones, maquinarias,
procedimientos operaciones y organizacién del trabajo, incluyendo su
adaptacion a la capacidad humana.
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Matriz de Riesgos

Gerenciay
Presidencia

Resbalonesy
caidas al mismo
nivel

Caidas a distinto
nivel

Caida de
herramientas /o
materiales

Atrapamiento por
o entre objetos

Ergonomico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o
mordeduras de
insectos yfo
animales

Robos y/fo
viglencia contra
la integridad
fisica

Estrés y/o
trastormaos
psicologicos

Accidentes

automovilisticas

Mo utilizar EFP
Correr, falta de
atenciaon en las
tareas
Falta de
capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
cargas
Tableros eléctricos
en mal estado
Manejar vehiculos
distraidos y/o
incumplie ndo
leyes de transito
Demandas
excesivas de
trabajo

& horas
diarias
(Gerencia)
24 horas
semanales
TProK.
(Presidencia)

Gerente de Ventas (1)
Gerente de
administracion (1)
Presidente (1)

Moderado

Importante

Trivial

Trivial

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Tolerable

Moderado

Importante

Utilizar zapatos de
seguridad
Mo correr, caminar con
atencian
Capacitar a la Gerencia y
Presidencia en los riesgos
a los que estan expuestos
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ordenadas
Compromiso de la Gerencia
y Presidencia
Mejorar la comunicacion
entre la Gerencia y
Presidencia y a su vez con
los empleados
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberes y
cbligaciones
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Recepcion

Reshalonesy
caidas al misma
nivel

Caidas a distinto
nivel

Caida de
herramientas y/o
materiales

Atrapamiento por
o entre objetos

Ereonomico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o
mordeduras de
insectos y/o
animales

Robos y/o
viclencia contra
la integridad
fisica

Estrés y/o
trastornos
psicologicos

Accidentes

automavilisticos

No utilizar EPP
Correr, falta de
atencion en las
tareas
Falta de
Capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
[argas
Tableros eléctricos
en mal estado
Atencion al cliente
Manejar vehiculos
distraidos y/o
incumpliendo
leyes de transito
Demandas
excesivas de
trabajo

8 horas
diarias

Recepcionistas (2)
Conserje (1)

Moderado

Importante

Trivial

Trivial

Importante

Tolerable

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Importante

Utilizar zapatos de
seguridad
Mo correr, caminar con
atencion
Capacitar a recepcionistas y
conserje en los riesgos @
los que estan expuestos
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ordenadas
Compromiso de |a Gerencia
y Presidencia
Mejorar la comunicacion
con la Gerencia
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberesy
obligaciones
Medidas de Ingenieria
correctivas y de control
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Mucamas

Resbalonesy
caidas al mismo
nivel

Caidas a distinto
nivel

Caida de
herramientas y/o
materiales

Atrapamiento por
o entre objetos

Ergonomico

Contacto eléctrico

Fuegoy explosion

Picaduras y/o
mordeduras de
insectos yfo
animales

Robos /o
viglencia contra
la integridad
fisica

Estrés y/o
trastomaos
psicologicos

Accidentes

automovilisticos

Contacto con
sustancias
toxicas

Carga termica

No utilizar EFP
Correr, falta de
atencian en las
tareas
Falta de
capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
fargas
Tableros eléctricos
en mal estado
Manejar vehiculos
distraidos yfo
incumplindo leyes
de transito
Demandas
excesivas de
trabajo
Trabajos con
productos
guimicos
[detergentes,
cloro,
insecticidas,etc.)
Trabajar expuestas
g altas
temperaturas y
gran humedad

8 horas
diarias

Mucamas [4)

Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Importante

Importante

Moderado

Utilizar EFP
No correr, caminar con
atencion
Capacitar a las mucamas
en los riesgos a los que
E5Tan expuestas
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ordenadas
Compromiso de la Gerencia
y Presidencia
Mejorar la comunicacion
con la Gerencia
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberes y
obligaciones
Medidas correctivas de
administracion
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Mantenimiento

Resbalones y
caidas al mismo
nivel

Caidas a distinto
nivel

Cortes

Caida de
herramientas y/o
materiales

Atrapamiento por
0 entre objetos

Ergonomico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras yfo
mordeduras de
insectos y/o
animales

Robos y/o
violencia contra
la integridad
fisica

Estrés yio
trastornos
psicologicos

Accidentes
automavilisticos

Ruido

Carga térmica

Vibraciones

Contacto con
sustancias
toxicas

Mo utilizar EPP
Correr, falta de
atencion en las
tareas
Falta de
capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
cargas
Trabajos con
maquinas y
herramientas
Tableros eléctricos
en mal estado
Manejar vehiculos
distraidos y/o
incumplindo leyes
de transito
Demandas
excesivas de
trabajo
Manejo de
sustancias toxicas
(insecticidas,
cloro, pinturas,
etc.)
Tareas schre
escaleras
Tiempo excesivo
expuestos a
temperaturas
elevadas

g hoas
diarias

Jefe de
mantenimiento (1)
Ayudantes (3)

Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Importante

INTOLERABLE

Moderado

Moderado

Moderado

Importante

Importante

Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Utilizar EPP
Mo correr, caminar con
atencion
Control de mantenimiento
en maquinasy
herramientas
Capacitar al personal de
mantenimiento en los
riesgos a los que estan
expuestos
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ordenadas
Compromiso de la Gerencia
y Presidencia
Mejorar la comunicacian
con la Gerencia y entre el
lefe de mantenimiento y
los aydantes
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberes y
cbligaciones
Medidas correctivas de
administracion y/o
ingenieria
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Cocina

Reshalones y
caidas al mismo
nivel

Caidas a distinta
nivel

Caida de
herramientas y/o
materiales

Atrapamiento por
o entre objetos

Ergonomico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o
mordeduras de
insectos y/o
animales

Robos yo
violencia contra
la integridad
fisica

Estrés y/o
trastornos
psicologicos

Accidentes

automovilisticos

Biologico

Quemaduras

Contacto con
sustancias
toxicas

No utilizar EPP
Carrer, falta de
atencion en las
fareas
Falta de limpieza
e higiene
Falta de
capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
Cargas
Trabajos con
maguinas
eléctricas y
herramientas
Tablero eléctrico
sintapa
Manejar vehiculos
distraidos y/o
incumplindo leyes
de transito
Contacto con
carnes, verduras,
etC.
Demandas
excesivas de
trabajo
Trabajo con
temperaturas
elevadas

8 hoas
diarias

Cocinero (1)
Panadero (1)
Mozas y ayudantes de
cocina (2)

Moderado

Tolerable

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Importante

Tolerable

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Utilizar EFP
Mo correr, caminar con
atencion
Control de mantenimiento
£n manquinas eléctricas y
herramientas
Capacitar al personal de
coina en los riesgos a los
gue estan eXpuUestos
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ordenadas
Compromiso de la Gerencia
¥ Presidencia
Mejorar la comunicacion
con la Gerencia y entre las
personas que trabajan en
la cocina
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberes y
abligaciones
Medidas correctivas de
administracion y/o
ingenieria
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Lavanderia

Resbalonesy
caidas al mismo
nivel

Caidas a distinto
nivel

Caida de
herramientas y/o
materiales

Atrapamiento por
o entre objetos

Ergondmico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o
maordeduras de
insectos /o
animales

Robos yfo
violencia contra
la integridad
fizica

Estrés yfo
trastornos
psicologicos

Accidentes

automaovilisticos

CQuemaduras

Contacta con
sustancias
toxicas

Mo utilizar EPP
Correr, falta de
atencion en las
tareas
Falta de limpieza
e higiene
Falta de
capacitacion
Malas posturas
Levantamiento de
[argas
Trabajos con
magquinas
electricas y
herramientas
Tablero electrico
sintapa
Manejar vehiculos
distraidos yfo
incumplindo leyes
de transito
Contacto con
carnes, verduras,
etc.
Demandas
excesivas de
trabajo
Contacto con
plancha industrial
y/o secadora
industrial

& hoas
diarias

Personal Lavanderia
{2)

Moderado

Tolerable

Tolerable

Moderado

Importante

Importante

Moderado

Tolerable

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Tolerable

Utilizar EPP
Mo correr, caminar con
atencion
Control de mantenimiento
En magquinas eléctricas
Capacitar al personal de
lavanderia en los riesgos a
los que estan expuestos
Conservar las areas
comunes y de trabajo
limpias y ocrdenadas
Compromiso de la Gerencia
y Presidencia
Mejorar la comunicacion
con la Gerencia
Respetar las leyes de
transito
Cumplir con sus deberes y
obligaciones
Medidas correctivas de
administracion y/o
ingenieria
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Recomendaciones y controles especificados por area

Teniendo como base la matriz de riesgo supra, se daran recomendaciones
especificas en cada area, para mejorar el sistema de prevenciéon y medidas de control
con el fin de lograr una MEJORA CONTINUA de cada area y de la empresa como un

todo.

1 Gerencia y Presidencia: Como el presidente de la empresa no se encuentra en
la misma ciudad que el hotel, es dificil mantener un control exhaustivo del manejo del
mismo. Si bien, las personas que ocupan el cargo de gerentes son de confianza por
ser conocidos de muchos afos con el presidente, los problemas aparecen y
justamente por ser conocidos hay controles que se pasan por alto y es una de las
cosas que se debe cambiar. Todo lo que se haga en el hotel o se deje de hacer por
mas minimo que sea, debe ser consultado ante el presidente para tomar una decision.
Una de las mejores maneras de llevar el control por parte de la gerencia es tener todo
por escrito, como ser: stock de mercaderias, insumos, herramientas y todo lo que haya
en el hotel; facturas de todo lo que se compra y vende (servicio); pago de luz, agua,
internet, gas, impuestos varios; planillas de entrada y salida de empleados; planillas de
pago de empleados; planillas de capacitacion y entrega de EPP, etc. Por ejemplo: Se
recomienda hacer un stock, mediante el uso de planillas donde se coloque el nimero
de toda la mercaderia e insumos que se compra, lo que se va ocupando y lo que
gueda, separando por area (cocina, mantenimiento, lavanderia, etc.), y a su vez por
producto. El stock permitira saber cuanto se consume por mes de un determinado
producto, para hacer las compras 1 vez al mes, dependiendo la cantidad de producto
gue se use. Por ejemplo: desodorante para piso se va a comprar una vez al mes pero
toallas para los huéspedes se comprara cada 6 meses. Hacer saber a los Gerentes y
Presidente que el control no es con un fin personal sino con el de lograr una mejor

Gestidn de Prevencion y Control.

Se recomienda proveer de sillas ergondmicas de oficinas para la gerencia,
zapatos de seguridad antideslizantes, y capacitar a los Gerentes y al Presidente,

siempre dejando constancia, sobre los siguientes riesgos:

V Resbalones y caidas al mismo nivel



<K <K <K K KKK K K KL

Caidas a distinto nivel

Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos

Ergonémico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicolégicos

Accidentes automovilisticos

1 Recepcion: Las personas de esta area trabajan 8 horas cada uno, y cumplen

funciones de atencion al cliente y recepcion de huéspedes, asi como también llevan a

los huéspedes hasta las habitaciones y transportan manualmente los bolsos y valijas

de estos, y al no estar capacitados en trasporte manual de carga, ni tener un medio de

transporte para llevarlos, es algo muy riesgoso para los recepcionistas. Por ello, se

recomienda proveer de un carrito con ruedas para trasladar las valijas y bolsos de los

huéspedes, proveer de sillas ergonomicas, zapatos de seguridad y capacitar al

personal de recepcion, siempre dejando constancia, sobre los siguientes riesgos:

\Y

<K <K <K K KKK K KK KL

Resbalones y caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos

Ergondmico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicoldgicos

Accidentes automovilisticos
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1 Mucamas: Las mucamas trabajan 8 horas diarias cada una, en donde realizan
tareas de limpieza y orden de las habitaciones para huéspedes y del hotel en general,
ejecutan dichas tareas sin elementos de proteccién personal ni capacitacion en los
riesgos a las que estan expuestas. La falta de comunicacion y problemas personales
entre la jefe de mucamas y la gerencia lleva a conflictos constantes, el ambiente de
trabajo se vuelve tedioso y estresante. Por todo ello se recomienda: solucionar los
conflictos internos, mejorar la comunicacién, proveer de EPP (guantes de latex,
zapatos antideslizantes, ropa de trabajo y en los casos que sea necesario proteccion
respiratoria), realizar descansos cada 2 horas de 20 minutos y capacitar a las
mucamas , siempre dejando constancia, sobre los siguientes riesgos:

V Resbalones y caidas al mismo nivel
Caidas a distinto nivel
Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos
Ergondmico
Contacto eléctrico
Fuego y explosion
Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicoldgicos
Accidentes automovilisticos

Contacto con sustancias toxicas

K <K K K <K<K KKK KK KKK KL

Carga térmica

1 Mantenimiento: El personal de mantenimiento trabaja 8 horas diarias, en las
cual cumplen con tareas que conllevan un esfuerzo fisico medio-alto, trabajan en el
medio de la selva, en el rayo del sol, exponiéndose a altas temperaturas, utilizando
diferentes maquinas y herramientas eléctricas, y efectian todas esas tareas sin
elementos de proteccion personal y sin capacitacidon sobre los riesgos a los que estan
expuestos, siendo esto muy riesgoso para los trabajadores. También se observa, falta

de comunicacion entre el jefe de mantenimiento y la gerencia, llevando esto a una
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deficiencia en el trabajo realizado por el personal de mantenimiento. Por todo ello se
recomienda: mejorar la comunicacion, proveer de EPP (guantes, zapatos de seguridad
antideslizantes con punta de acero, ropa de trabajo de grafa, y en los casos que sea
necesario proteccion respiratoria), realizar descansos cada 1 horas de 10 minutos y
capacitar al personal de mantenimiento, siempre dejando constancia, sobre los
siguientes riesgos:
V Resbalones y caidas al mismo nivel
Caidas a distinto nivel
Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos
Ergonomico
Contacto eléctrico
Fuego y explosion
Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicologicos
Accidentes automovilisticos
Contacto con sustancias toxicas
Carga térmica
Ruidos

Vibraciones

K <K KK <K<K <K<K KKK KKK KL

1 Cocina: El personal de cocina trabaja 8 horas diarias, realizando tareas que
conllevan un esfuerzo fisico medio-alto, se exponen a temperaturas altas y bajas,
utilizan maquinas eléctricas, manipulan constantemente utensilios cortantes y
puntiagudos, todo ello, sin la utilizacion de elementos de proteccion personal y sin
capacitacion sobre los riesgos a los que estan expuestos, siendo esto muy riesgoso
para los trabajadores. También se observa, falta de comunicacién del personal de
cocina internamente y entre jefe de cocina y la gerencia, llevando esto a que el trabajo
realizado por el personal de cocina no sea eficiente y ordenado. Por todo ello se

recomienda: mejorar la comunicacion entre las partes, proveer de EPP (guantes
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anticortes, guantes aislantes de temperaturas, zapatos de seguridad antideslizantes

con punta de acero, delantales, gorro), realizar descansos cada 1 horas de 10 minutos

y capacitar al personal de cocina, siempre dejando constancia, sobre los siguientes

riesgos:

\%
\%
\%
\%
\%
\%
\%
\%
\%
Vv
Vv
Vv
Vv

Resbalones y caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos
Ergonémico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicologicos
Accidentes automovilisticos

Contacto con sustancias toxicas

Quemaduras

1 Lavanderia: El personal de lavanderia trabaja 8 horas diarias, en las cuales

realizan sus tareas con maquinas eléctricas, de las cuales algunas poseen partes que

se encuentran a altas temperaturas, manipulan cargas de ropa manualmente, todo

ello, sin la utilizacion de elementos de proteccion personal y sin capacitacion sobre los

riesgos a las que estdn expuestas, siendo esto muy riesgoso para las mismas.

También se observa, falta de comunicacion entre el personal de lavanderia y la

gerencia. Se recomienda: mejorar la comunicacion entre las partes, proveer de EPP

(guantes aislantes de temperatura, zapatos de seguridad antideslizantes con punta de

acero, delantales, gorro), realizar descansos cada 2 horas de 15 minutos y capacitar al

personal de lavanderia, siempre dejando constancia, sobre los siguientes riesgos:

\Y,
Vv
Vv

Resbalones y caidas al mismo nivel
Caidas a distinto nivel

Caida de herramientas y/o materiales
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V Atrapamiento por o entre objetos

V Ergondmico

V Contacto eléctrico

V Fuego y explosion

V Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
V Robos y/o violencia contra la integridad fisica
V Estrés y/o trastornos psicoldgicos

V Accidentes automovilisticos

V Contacto con sustancias toxicas

V Ruidos

V Biolbgicos

V Quemaduras

COMO RECOMENDACION GENERAL, y para que el hotel cumplimente con
todos los requisitos de la Ley N° 18828 para un Hotel 3 estrellas (como se denomina
Hotel Sol Cataratas), se debera colocar TELEFONOS DE COMUNICACION INTERNA
Y EXTERNA (Art. 9, inc. 14 de la Ley N° 18828)

2.2Requisitos legales y otros
Los requisitos legales que se deberd aplicar para la organizacion,

implementacion y mantenimiento del SSySO son:
fLey NU 19587/ 72 fdLey de Hi gikeoaeao3$l/76eguri dad

Establece las bases necesarias para regular las condiciones de seguridad e
higiene laborales en todos los establecimientos como ambito de aplicacion, de las
personas obligadas y de las normas técnicas a respetar, quedando asi configurado un
sistema fuertemente orientado a la prevenciéon. Por su mismo caracter de actividad
interdisciplinaria y especializada, se cre6 la figura del profesional responsable de

Seguridad e Higiene, categoria a la que se llega como carrera profesional y
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habilitacion posterior. Esta ley, ya prevencionista, establece una responsabilidad

individual en el empleador.

o

TfTLey 24557/ 95 fALey de Riesgo de Trabajo

Su objeto principal es la prevencién y la creacién de una especie de seguro
obligatorio para todas las empresas, con las ART como agentes operadores. Junto a
este marco legal basico existe toda una normativa de detalle dictada en muchos casos
por autoridades jurisdiccionales: Municipalidades, Provincias, Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, etc. en forma de leyes provinciales, ordenanzas, resoluciones,
disposiciones, dando como resultado una frondosa base técnica y administrativa que
en muchos casos tiene alcances geograficamente limitados. Estos aportes en general
no contradicen la legislacion principal de orden nacional; mas bien cubren ciertas
lagunas, perfeccionan las disposiciones existentes o las adaptan a ambitos locales.
Cabe destacar que la existencia de leyes y reglamentos que regulan la prevencion,
proteccion y asistencia del trabajador implica para empleadores y dependientes
obligaciones que deben cumplir y no simples recomendaciones con caracter de

materia opinable.
TLey 24038/ 91 fALey de accidentes de trabajoc

En ella se fija las bases para tarifar las indemnizaciones que reparasen los dafios

producidos por el trabajo.
También se debe tener en cuenta las Leyes N° 18284/69 y la Ley N° 18828/70
TfTLey 18.284/69 AC-digo Alimentari o Argenti noc

Esta ley presenta las disposiciones que debe cumplir todo establecimiento que
elabore, fraccione, conserve, transporte, expenda, exponga, importe o exporte
alimentos, condimentos, bebidas o primeras materias correspondientes a los mismos y

aditivos alimentarios.
f Ley NU 18828/ 70 fALey de Hotelerz2abo

La ley de Hoteleria da los requisitos minimos que deben poseer los

establecimientos para ser homologados en las distintas clases, como ser:
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equipamiento, caracteristicas edilicias, m?> de las habitaciones, capacidades del

personal, prohibiciones y sanciones, etc.

Dichas leyes, asi como ordenanzas municipales y provinciales, se deben cumplir
y mantener actualizadas. El gerente de administracion se encargaréa de actualizar esta

informacion, dejando constancia de ello.

Se debera comunicar la informacion relevante sobre los requisitos legales y otros
a todo el personal de la empresa, asi también colocar carteles en lugares comunes y
visibles a todos para que los huéspedes tomen conocimiento de que en Hotel Sol

Cataratas se cumple con todas las leyes vigentes de nuestro Pais.

2.3 Planificacion y Organizacion del Sistema de Gestion

Compromiso y responsabilidades de la Presidencia y la Gerencia: El compromiso
de parte de éstas es el mejor indicador de éxito para aplicar un programa de
prevencion, este se debe concretar con el aporte de los recursos necesarios para su

cumplimiento como ser tiempo e inversiones.
Un Sistema de Gestion SySO requiere de la Presidencia:

1 Que adopte el método de trabajo implementando la Politica enunciada y
persevere en lograr las mejoras esperadas.

1 Que provea de los recursos humanos y materiales para llevar adelante la
Politica SySO que rige la organizacion.

1 Que implemente un programa anual de capacitaciones tanto de SySO
referenciadas a los riesgos laborales presentes, como también las especificas de
uso y mantenimiento de maquinas y herramientas de manera de tener a su
personal con las habilidades y competencias necesaria en cada puesto de
trabajo y evitar tener que realizar suplencias emergentes debido a ausencias.

1 Que deposite confianza y responsabilidades en su personal jerarquico (gerencia,
encargados de area, etc.) para afrontar y controlar el cumplimiento de la Politica

SySO en el ambiente laboral.
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Que mediante motivaciones (premios, posibilidades de mejoras, etc.) pueda
lograr una participacion activa de todos los trabajadores en la prevencion diaria.
Que mejore en forma constante y continua todos los procesos de planificacion y

servicio luego de haber realizado su revision anual del SGSySO.
La Presidencia tiene la responsabilidad de:

Establecer, implementar y mantener la Politica de SySO, comunicando la misma
a todas las partes interesadas, contratistas, proveedores y clientes.
Proporcionar de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener
y mejorar el SGSySO. Entre los recursos que deben estar disponibles se
encuentran:

o Financierosy humanos.

0 Tecnologias especificas para sus servicios.

o Infraestructuras, equipos y herramientas apropiadas.

0 Un sistema de comunicacion agil y fluido en toda la empresa.

o Capacitaciony formacion
Promover y coordinar actividades que aseguren el compromiso de la
organizacion con el ciclo de mejora continua en la gestion de SySO
implementando programas de analisis y control de Riesgos, Planes de
Capacitacion, investigacion e accidentes, simulacros de emergencias, etc.
Reconocer el buen desempefio del Sistema de Gestibn y motivar a los
colaboradores a continuar en ese camino.
Realizar revisiones anuales con el objeto de asegurar la eficacia, adecuacion y
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
Aprobar y establecer los objetivos de Salud Ocupacional que seran
implementados en el nuevo periodo. Los mismos incluyen las acciones
planificadas para alcanzar los objetivos, los plazos previstos y la asignacion de
los responsables que daran cumplimiento a la politica.
Coordinar las investigaciones de accidentes, incidentes, no conformidades (NC)

y reuniones del sistema integrado de gestién. Evaluar los planes de emergencia.
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1 Coordinar la distribucion de tareas a los colaboradores, y asegurarse de que
toman conciencia de sus responsabilidades. Asegurar que las responsabilidades
estan claras en las interfaces entre diferentes funciones.

1 Mantener actualizadas sus estadisticas de siniestros laborales y las normas y
procedimientos seguros de trabajo.

La Gerencia, independientemente de otras responsabilidades, debe tener
definido su rol y autoridad para:

1 Asegurar que sea establecido, implementado y mantenido el sistema de gestion
de SySO de acuerdo con la norma vigente.

1 Asegurar que los informes sobre el desempefio del sistema de gestion de SySO
sean presentados a la Presidencia para su revision, y usado como una base para

mejorar el sistema.

Los supervisores de cada area, tienen la obligacion y responsabilidad de poner
en préactica el Plan de Prevencion de Riesgos comprometiéndose a cumplir y hacer
cumplir toda disposicion emitida por la presidencia y gerencia que tenga que ver con la

Seguridad y Salud en el ambiente laboral.

Para dar cumplimiento eficiente de su rol dentro del Plan deberan disponer de los
recursos necesarios y tener control diario de que lo dispuesto en el SGSySO se
cumple, o en su defecto detectar las situaciones que requieren mejoras y proponer

soluciones a sus superiores.
Responsabilidades del empleador

1 Crear y mantener condiciones y medio ambiente de trabajo que aseguren la
proteccion fisica y la salud de los trabajadores.

9 Eliminar la siniestralidad laboral en funcién de la prevencion de los riesgos
derivados del trabajo y de la capacitacion especifica.

1 Instrumentar las acciones de prevencién en Higiene y Seguridad.

9 Adecuar las instalaciones de los ambitos de trabajo a lo establecido en la

legislacién vigente: Ley 19587, Decreto reglamentario 351.
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Capacitar a los trabajadores en materia de Higiene y Seguridad, y generarles el
habito de realizar sus tareas bajo la observacion preventiva protegiéndose a si

misSmo y a sus comparieros.
Derechos y obligaciones de los trabajadores

Gozar de adecuadas condiciones y medio ambiente de trabajo que garanticen la
preservacion de su salud y su seguridad.

Someterse a los exdmenes periddicos de salud establecida en la legislacion
vigente (exadmenes de ingreso, de egreso, de cambio de tarea actividad, etc.).
Comprometerse a cumplir con las normas de prevencion establecidas por la
Presidencia y colaborar con ella desde su vision practica.

Realizar los cursos de capacitacion que se dicten dentro o fuera del ambito
laboral.

Usar y mantener en perfecto estado de conservacion los elementos de
proteccion personal, como también comunicar a los superiores directos en caso
de que un EPP ya no cumpla su funcion de proteccion, por estar deteriorado.
Utilizar correctamente y cuidar todos los materiales, maquinas, herramientas,
dispositivos y todo medio o elemento que se le haya provisto para el desarrollo
de su tarea o la de otros.

Mantener informado a su superior inmediato respecto de toda circunstancia
riesgosa que se presente en el area donde desempafia tareas u otra area

diferente

. SELECCION E INGRESO DE PERSONAL

El reclutamiento de personal consiste en un conjunto de técnicas Yy

procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces

de ocupar cargos dentro de la organizacion. Para lograr su objetivo, el reclutamiento

debe atraer suficiente cantidad de candidatos para abastecer de modo adecuado el

proceso de seleccién. En el proceso de seleccidn e ingreso de personal se considera

las siguientes etapas:
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Primera: Andlisis y descripcion del puesto de trabajo a cubrir: Antes de todo

se debe conocer cuéles son los requerimientos del puesto vacante y determinar

exactamente cuéles seran las responsabilidades de la persona que ocupe el puesto.

En el analisis del puesto se tendra en cuenta:

1 La descripcidn de puestos: es la revision de las caracteristicas y obligaciones del

puesto, la cual incluye:

(0]

o O O O O o o

o O O O

La institucibn y el &area en que se encuentra ubicado el puesto:
subdireccién, departamento, area.

El nombre del puesto

El nivel salarial

La ubicacion del puesto

El jefe inmediato del puesto

El personal a quien supervisa

Los puestos de la organizacion con quien mantiene relaciones internas

Las personas con quien mantiene relaciones externa fuera de la
organizacion

El salario

La categoria

El horario

La adscripcion (lugar, direccién o zona en la que el trabajador desempefia
sus funciones)

La descripcion genérica de las funciones del puesto (tareas generales que
se desempefian en este puesto.)

La descripcion especifica de las funciones del puesto (tareas que se
desarrollaran en el puesto de trabajo detalladas especificamente, es
conveniente que las funciones que se incluyan se ordenen de tal manera
gue se observe una secuencia logica en las actividades que tenga que

desempenar el trabajador).

1 La especificacion de puestos: incluye los requisitos que debe cubrir quien ocupe

el puesto analizado e incluye los siguientes elementos:

(0]

Los conocimientos requeridos
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o O O O o o

o O O O o o

o

(0]

Las habilidades requeridas

La escolaridad necesaria para ocupar el puesto

El equipo que debe manejar

Los idiomas que debe dominar

La experiencia laboral y profesional que debe cubrir

Las responsabilidades del puesto en cuanto a valores monetarios,
materiales, bienes muebles e inmuebles, equipo, supervision y tramites

Las condiciones fisicas del lugar trabajo

El equipo de seguridad que se debe manejar

El andlisis de puesto

Los riesgos de trabajo a los que puede estar expuesto

El esfuerzo fisico que requiere realizar

Los requisitos fisicos o médicos que debe cubrir para poder realizar el
esfuerzo fisico

Las caracteristicas socioeconomicas especificas necesarias para el puesto
Los requisitos psicologicos en cuanto a inteligencia, personalidad, intereses
vocacionales, habilidades o aptitudes especificas

Otras caracteristicas como edad, sexo, estado civil

Los métodos que se pueden utilizar para recoger esa informacion son:

Observacién: consiste en observar las actividades que realiza el ocupante del

puesto en el mismo lugar y momento en que se desarrollan. Estas observaciones las

puede hacer directamente el analista o a través de algun medio de registro, como por

ejemplo, una camara de video. Este método permite obtener datos "reales", no

sesgados por el empleado sobre las actividades que se desarrollan en el puesto.

Entrevista Individual: la entrevista individual se realiza al ocupante del puesto y

suele ser semiestructurada, es decir, parte de un esquema previamente establecido en

funcién de las caracteristicas de la Organizacion y de los objetivos del Andlisis. Este

método permite obtener informaciones sobre el puesto a través de las personas que

mejor lo conocen y posibilita el aclarar todas las dudas que surjan durante la misma,
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pero se debe tener en cuenta que esta informacion puede estar influidas por las

percepciones subjetivas del mismo.

Entrevista de Grupo: similar a la entrevista individual, pero en este caso, se
reine a dos o mas empleados que realizan el mismo trabajo, entrevistados
simultaneamente sobre los distintos aspectos del puesto que desarrollan, permitiendo
comprobar distintos puntos de vista de empleados que ocupan un mismo puesto.

Reunién de Expertos: igual que la entrevista de grupo, a excepcion de que los
componentes de la reunion son expertos en el trabajo a analizar (superiores de los
empleados encargados de realizar el trabajo, ingenieros de disefio, formadores, etc.).
Este método es muy util cuando se quiere disefiar y/o redisefiar puestos, desarrollar

planes de prevencion y seguridad.

Segunda: Fuentes de Reclutamiento: Es el conjunto de procedimientos
utilizado para atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacion. A traves de esta etapa la organizacion divulga y
ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de empleo que pretende
cubrir. Para que éste sea eficaz debe atraer un grupo de candidatos suficiente para

abastecer adecuadamente el proceso de seleccion.

Las fuentes de reclutamiento donde se podra encontrar los recursos humanos

necesarios para ocupar el cargo vigente pueden ser:

1 Interna: cuando la organizacion trata de cubrir un cargo vacante mediante la
promocién de sus empleados (movimiento vertical) o transfiriéndolos (movimiento
horizontal) o transfiriéendolos con promocion (movimiento diagonal). Con este
procedimiento la organizacion también puede aprovechar la inversion que ha realizado
en reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo de su personal actual. Esto
disminuira el periodo de entrenamiento y contribuird a mantener la alta moral del

personal al permitir que cada vacante signifique oportunidad de ascenso.

Entre sus limitaciones, esta el hecho que a veces no es posible cubrir desde el

interior de la empresa ciertos puestos de niveles medios y superiores que requieren
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capacitacion y experiencia especializadas, por lo que se deben llenar desde el

exterior.

1 Externa: abarca candidatos reales o potenciales, disponibles u ocupados en
otras empresas a los cuales se accede por intermedio de:

0 Anuncios en la prensa: Uno de los métodos mas comunes de atraer

solicitantes son los anuncios. Se puede utilizar periddicos, la radio, la
television, los anuncios en via publica, los carteles e internet. Los anuncios
tienen la ventaja de llegar a una mayor cantidad de solicitantes, pero a su
vez puede producirse una gran cantidad de solicitudes, o por el contrario
encontrar escasa respuesta. Por eso, estas solicitudes deben ser realizadas
por una persona con conocimientos acerca de como disefiar el anuncio, de
manera que se cumplan las expectativas.
El aviso ideal debe incluir: responsabilidades del empleo, forma en que el
interesado debe solicitar el empleo, especificando canales e informacién
inicial a presentar, los requerimientos académicos y laborales minimos para
cumplir la funcion.

0 Agencia publica de colocacion: Estas agencias enlazan a los solicitantes
desempleados con las vacantes, pueden ayudar a los empleadores con la
prueba de seleccion, el andlisis de puestos y las encuestas de niveles de
ingresos en la comunidad.

0 Agencia para reclutamiento de ejecutivos: Buscan candidatos con las
aptitudes que requiere el cliente. Estas agencias no se anuncian en los
medios de comunicacion.

o Instituciones educativas: Son una fuente de solicitantes jovenes con
instruccion formal, pero poca experiencia laboral en horarios corridos.

0 Recomendaciones de empleados: La calidad de los solicitantes
recomendados por los empleados es elevada, ya que dudan en recomendar
a personas que no funcionen.

o Sindicatos: Algunos sindicatos, cuentan con bolsa de trabajo que pueden
proporcionar solicitantes, en particular para las necesidades de corto plazo.

El profesional a cargo de estas labores, debe poseer por tanto, bastas
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relaciones con este tipo de organizaciones, a fin de facilitar estos procesos

y asi encontrar a los mejores candidatos.

Otro medio del cual se realiza el reclutamiento son las SOLICITUDES DE
EMPLEO. Una solicitud de empleo es una carta de contacto que una persona envia a
una empresa con la intencion de postularse para alguna oportunidad laboral, la cual
puede ser espontanea (cuando el trabajador escribe a la empresa y adjunta su
curriculum vitae para ser tenido en cuenta en el momento en que surja una vacante) o
gestionada por la propia empresa, que disefia un formulario estandar para que el
postulante lo complete con sus datos personales, direccion y niameros de contacto,
referencias personales y profesionales, informacion relevante relativa a los puestos de
trabajo anteriores (motivo de la cesion, tareas desempefadas, responsabilidades
atribuidas), asi como conocimientos, habilidades, destrezas y, en general, experiencia
relacionada con el puesto a que esta aspirando. Toda esta informaciéon es de utilidad
al empleador para determinar la aptitud del postulante al puesto vacante. Ademas, la
informacion suministrada pasara a integrar la base de datos del personal de la

empresa.

Tercera: Preseleccion: Una vez que se termina con la fase de reclutamiento
comienza la seleccion propiamente dicha. Lo primero es la preseleccidn, cuyo objetivo
es realizar una primera evaluacion entre candidatos posiblemente adecuados e
inadecuados basado en la informacion obtenida de curriculums y cartas de
presentacion, tratando de comprobar que candidatos retinen las exigencias minimas
gue se han exigido en el anuncio de seleccion. El encargado de realizar la
preseleccion, se debe asesorar por personal técnico o profesional del area en la que
se pretende llenar la vacante, a fin de mejorar los criterios de preseleccion. En la
preseleccion de muchos candidatos, se elige so6lo a los que correspondan claramente
al perfil y luego se trabaja mas profundamente con ellos. La informacién con la que
trabaje el selector en su decision es fundamental, debe conocer el puesto y sus
caracteristicas influenciadas por el contexto empresario, por la cultura organizacional,

y debe conocer el mercado.
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Cuarta: Seleccion: La seleccion se inicia con una cita entre el candidato y el
profesional de Recursos Humanos. El citado debe presentarse a la entrevista con
Curriculo, en el caso de una seleccidon externa y, si es interno ver el expediente y

reporte de resultados de evaluacion del desempefio

Durante esta entrevista preliminar debe iniciarse el proceso de obtener
informacion sobre el candidato. Consiste en una platica formal y con profundidad,
conducida para evaluar la idoneidad para el puesto que tenga el solicitante. El
entrevistador se fija como objeto responder a dos preguntas generales:

A aPuede el candidato desempefar el puesto?

A aEst8 interesado el candidato en for mar

A Cumpl e con el per f idel HgehSolCataratas?> gr ar s e
Proceso de la Entrevista:

1) Preparacion de la Entrevista: El entrevistador debe prepararse antes de dar
inicio a una entrevista. Esta preparacion requiere que se desarrollen
preguntas especificas. Las respuestas que se den a estas preguntas
indicaran la idoneidad del candidato. Al mismo tiempo, el entrevistador
debe considerar las preguntas que probablemente le hara el solicitante. Como
una de las metas del entrevistador es convencer a los candidatos idéneos para
gue acepten las ofertas de la empresa.

2) Creacion de un ambiente de confianza de parte del entrevistador: El debe
representar a la empresa y dejar en sus visitantes una imagen agradable,
humana, amistosa. Se recomienda que el entrevistador:

o Inicie con preguntas sencillas.

o Evite las interrupciones.

o0 Aleje documentos ajenos a la entrevista.

o Es importante que su actitud no trasluzca aprobacion o rechazo.

3) Intercambio de informacion: Se basa en una conversacion. Se puede iniciar el
proceso preguntando al candidato si tiene preguntas. Asi establece una

comunicacion de dos sentidos y permite que el entrevistador pueda empezar a
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evaluar al candidato basandose en las preguntas que le haga. Se aconsejable
evitar las preguntas vagas, abiertas.

4) Terminacion: Cuando el entrevistador va acercdndose al punto en que ha
completado su lista de preguntas y expira el tiempo planeado para la entrevista,
es hora de poner fin a la sesibn. No es conveniente indicarle que
perspectivas tiene de obtener el puesto. Los siguientes candidatos pueden
causar una impresibn mejor o peor, y los otros pasos del proceso de
seleccion podrian modificar por completo la evaluacion global del candidato.

5) Evaluacién: Inmediatamente después de que concluya la evaluacién el
entrevistador debe registrar las respuestas especificas y sus impresiones
generales sobre el candidato. Como resultado de la entrevista, se eliminara a
cierto numero de candidatos, seleccionando solo a los candidatos idéneos para

el puesto que pasaran a la siguiente etapa del proceso.

Una vez que se tiene elegido a los candidatos mas aptos al puesto se realiza una
verificacion de datos y referencias contenidos en el curriculo, asi como de los

recabados durante la entrevista.

Por ultimo se inician las pruebas psicométricas que habran de determinar la
adecuacion del candidato seleccionado. Las pruebas psicométricas permite realizar
una medicion objetiva y estandarizada de una muestra de comportamiento humano,
sometiéndose a examen bajo condiciones normativas, verificando la aptitud, para
intentar generalizar y prever como se manifestara ese comportamiento en determinada
forma de trabajo. Consideran las diferencias individuales que pueden ser fisicas,
intelectuales y de personalidad, y analizan cémo y cuanto varia la aptitud del individuo
con relacion al conjunto. Miden capacidades, intereses o aptitudes del individuo, como
ser: inteligencia (IQ), comprensién y fluidez verbal, personalidad, actitudes, intereses
ocupacionales, etc. Se conocen como pruebas tipo "TEST" y son instrumentos o
herramientas psicolégicas que poseen un valor de diagnéstico y prediccion. Se
utilizara algunas de los siguientes test, dependiendo cual es el puesto que se necesita

cubrir:
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1 Test de inteligencia: Evalla el coeficiente intelectual (Cl) personal. La
inteligencia implica la capacidad general de aprender y resolver problemas. Una
calificacion alta no garantiza la posesion de las habilidades especificas que se
requieren para la ejecucion satisfactoria del trabajo.

1 Test de aptitudes: Evallan las capacidades o aptitudes necesarias para la
realizacion de tareas concretas. Pueden presentarse de forma individual para
medir una aptitud concreta, o de forma agrupada para medir aptitudes
relacionadas con un puesto. Entre los test de aptitudes mas habituales, estan los
de aptitud verbal (capacidad para comprender conceptos expresados a través
de palabras), aptitud numérica (capacidad para comprender relaciones
numericas y razonar con material cuantitativo), razonamiento mecanico,
relaciones espaciales, etc.

1 Test de personalidad: Evalia el caracter y temperamento de la persona,
resultantes de procesos biologicos, psicolégicos y sociales. Se relacionan con las
actitudes, que a diferencia de las aptitudes, son rasgos existentes en la persona
de mas dificil variacion o modificacion. No suelen tener control de tiempo para su
realizacion, y su contestacion se requiere en base a preguntas o situaciones a
las que el sujeto evaluado respondera de forma personal y sincera. Como rasgos
mas habituales que evallan se encuentran: la estabilidad emocional,
extroversion-introversion, seguridad en si mismo, sociabilidad, etc.

1 Test proyectivos: Evaluan rasgos del caracter de la persona. Se basan en la
presentacion al sujeto de estimulos no estructurados produciéndose al realizarlo,
una proyeccion del mundo interior de la persona. Esto puede efectuarse a través
de Pruebas Graficas (Realizacion de Dibujos), interpretacion de laminas, relatos,
situaciones imaginarias, etc. Evaluan equilibrio emocional, interés, tolerancia a la
frustracion, autoestima, grado de ansiedad, control de impulsos, capacidad para
tomar decisiones, capacidad para establecer relaciones con las personas,
liderazgo, etc.

1 Pruebas psicotécnicas: Evalla habilidades concretas que se requieren en un
puesto de trabajo. Estas deben ser aplicadas por profesionales tanto de

seleccién de personal como especialistas en la materia de que se trate, de

135



manera que se tenga previamente muy claro las caracteristicas que han de
exigirse en los que van a realizar la prueba. Segun la manera en que se aplique
la prueba pueden ser orales, escritas 0 de realizacion, en las cuales se pide la
ejecucion practica del trabajo.

o Dinamica de grupo: Es una técnica de "evaluacion psicologica que sitla a
los sujetos o candidatos en interaccion, con el fin de producir conductas
observables que propicien la diferenciacion y evaluacién de rasgos
actitudinales en los mismos. Dichos rasgos deben considerarse necesarios
0 apropiados para un eficaz desempefio de las funciones propias del puesto
de trabajo que tratamos de cubrir". Esta técnica se diferencia de los test y
de las entrevistas de seleccion, ya que en ellas se evalta al candidato en
una dimension social, lo cual da una gran rigueza de informacion
complementaria a las demas pruebas utilizadas. Es una prueba muy
utilizada para la seleccion de puestos de trabajo que requieren trabajar en

equipo, contacto y relacion con compafieros o con publico, etc.

El psicologo, por su formacién académica, es la mejor persona para guiar un
procedimiento de este tipo, ya que requiere conocimientos profundos acerca de como
se relacionan los sujetos entre si, la forma de manejar diferentes situaciones y
solucionar posibles conflictos que pudieran surgir. Una vez que el psicélogo concluye
con las pruebas, realizara un informe donde considerara a los mejores candidatos,
agregando una completa y clara descripcion respecto de las cualidades positivas y
negativas que estos tienen para el desempefio del cargo. Se deben incluir razones por
las cuales el candidato es apto para el cargo, y también las razones que pueden ser un
obstaculo para el mismo. Luego, debe incluir una sintesis en las conclusiones. El
psicélogo solamente debe asesorar a la organizacion utlizando sus amplios
conocimientos acerca de las personas para determinar si poseen o no los requisitos
necesarios para ocupar las vacantes. Los informes son confidenciales, por lo que debe
leerlo solamente quien tomara la decisién final. Es aconsejable contar con un modelo
de informe que favorezca la presentacion y facilitar la lectura. Una vez terminado el
proceso de evaluacion psicolégica se prosigue con la evaluacion y seleccion de parte

de la gerencia.

136



Quinta: Evaluacién de candidatos y seleccién: De acuerdo a toda la
informacién recabada en los puntos anteriores, la gerencia evaluara a los candidatos y
seleccionara a la persona mas iddénea para ocupar el puesto. La persona elegida
debera cumplir con un periodo de prueba (no mayor a tres meses), en donde realizara
pruebas practicas. Esto es muy importante para asegurar que la persona cuenta con el
conocimiento y las habilidades que dice tener. Asimismo, a todos los empleados
nuevos se le debera dar un curso de induccién en el cual se brindara una orientacion
general, que describe las politicas y procedimientos que se aplican a todas las areas
de la empresa, como ser. compensaciones, prestaciones, sindicatos,
responsabilidades generales de los empleados, riesgos generales, prevencion y
gestion de la Seguridad e Higiene, etc. Y también se le brindara informacion
especificamente del trabajo que ha de desarrollar resaltando las responsabilidades,
las expectativas de la empresa, las politicas y procedimientos establecidos. Esta
accion puede aliviar la ansiedad del nuevo empleado, proporcionando una fuente

primaria de informacién para iniciar su trabajo en la empresa en la direccion correcta.

4. CAPACITACION EN MATERIA DE S.H.T.

La Capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto plazo el
cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el
personal de la empresa adquirira los conocimientos y las habilidades técnicas
necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto
la organizaciéon. El capacitar a los empleados ayuda a incrementar su rendimiento y
desempefio en sus asignaciones laborales, también contribuye a elevar la calidad de
la produccion de la fuerza de trabajo. Cuando los trabajadores estan mejor informados
acerca de los deberes y responsabilidades de sus trabajos y tienen los conocimientos
y habilidades laborales necesarios son menos propensos a cometer errores costosos

en el trabajo.

Por ello, es muy importante que la empresa Sol Cataratas establezca y

mantenga procedimientos para que el personal sea capacitado en cuanto a:
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1 Sistema de gestion de prevencion de riesgos y como sus actividades laborales y
comportamiento influyen para lograr los beneficios de dicho sistema y asi lograra
un mayor desempeiio personal y global.

1 Funciones, responsabilidades e importancia en el logro del cumplimiento de la
politica y procedimientos SySO, requerimientos del sistema de Gestién SySO.

1 Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos de

operacioén especificados

Para realizar la capacitacién al personal se debe tener en cuenta los diferentes

niveles de:

1 Responsabilidad, habilidad, lenguaje e instruccion; y

1 Riesgo

La empresa debera garantizar que todo el personal de la empresa reciba
una formacién suficiente en materia preventiva dentro de su jornada laboral,
tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en
las funciones que desemperien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo, esto independientemente de la modalidad o duracion del contrato.
Fases del programa de capacitacion

Fase 1. Detectar necesidades de capacitacion: Los gerentes y empleados de
Recursos Humanos deben permanecer alerta a los tipos de capacitacion que se
requieren, cuando se necesitan, quién los precisa y qué métodos son mejores para dar
a los empleados el conocimiento, habilidades y capacidades necesarios. La
evaluacion de necesidades comienza con un analisis de la organizacion. Los gerentes
deben establecer un contexto para la capacitacion decidiendo donde es mas
necesaria, cOmo se relaciona con las metas estratégicas y cual es la mejor manera de
utilizar los recursos organizacionales. El analisis de tareas se utiliza para identificar los
conocimientos, habilidades y capacidades que se requieren. El andlisis de personas

se emplea para identificar quiénes necesitan capacitacion.

Para determina las necesidades de capacitacion de los trabajadores se debera:
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a) Observar directamente la labor del trabajador para determinar sus deficiencias,

en el desempefio de sus tareas y en sus condiciones de seguridad.

b) Poner a prueba al trabajador, en tareas especificas y determinar sus deficiencias
técnicas, operativas y de seguridad.

c) Formularle preguntas sobre procesos de trabajo, en aspectos técnicos o de
seguridad.

d) Analizar las fallas ocurridas en el trabajo (accidentes, deterioro de equipo,

errores en la construccion, y otros)

Fase 2: Disefio del programa de capacitacion: Los expertos creen que el disefio

de capacitacion debe enfocarse al menos en 4 cuestiones relacionadas:

1 Objetivos de capacitacion: Resultados deseados de un programa de
entrenamiento.

1 Deseo y motivacion de la persona: Dos condiciones previas para que el
aprendizaje influya en el éxito de las personas que lo recibiran son: los factores
de madurez y experiencia. Para que se tenga un aprendizaje Optimo, los
participantes deben reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades
nuevos, asi como conservar el deseo de aprender mientras avanza la
capacitacion. Las siguientes 6 estrategias pueden ser esenciales:

o Utilizar el refuerzo positivo

Eliminar amenazas y castigos

Ser flexible

Hacer que los participantes establezcan metas personales

o O O O

Disefiar una instruccion interesante
o Eliminar obstaculos fisicos y psicologicos de aprendizaje.
1 Principios de aprendizaje: constituyen las guias de los procesos por los que las
personas aprenden de manera mas efectiva. Mientras mas se utilicen estos
principios en el aprendizaje, mas probabilidades habra de que la capacitacion

resulte efectiva. Estos principios son:
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Participacion: El aprendizaje suele ser mas rapido y de efectos mas
duraderos cuando quien aprende puede participar en forma activa. La
participacion alienta al aprendiz y posiblemente permite que participen mas
de sus sentidos, lo cual refuerza el proceso.

Repeticion: Aunque no sea considerada muy entretenida, es posible que la
repeticion deje trazos mas o menos permanentes en la memoria.
Relevancia: cuando el material que se va a estudiar tiene sentido e
importancia para quien va a recibir la capacitacion, el aprendizaje es mucho
mas rapido.

Transferencia: A mayor concordancia del programa de capacitacion con las
demandas del puesto corresponde mayor velocidad en el proceso de
dominar el puesto y las tareas que conlleva.

Retroalimentacion: proporciona a las personas que aprendan informacion
sobre su progreso. Sin retroalimentacion, el aprendiz no puede evaluar su

progreso, y es posible que pierda interés.

1 Caracteristicas que deben poseer los capacitadores:

(0]

O O O O O o o

Conocimiento del tema
Adaptabilidad
Sinceridad

Sentido del humor
Interés

Cétedras claras
Asistencia individual

Entusiasmo

Fase 3: Implementar el programa de capacitacion: Existe una amplia variedad de

métodos o técnicas para capacitar al personal que ocupa puestos no ejecutivos.

Ninguna técnica es siempre la mejor, el mejor método depende de:

1
1
1

La efectividad respecto al costo.
El contenido deseado del programa.

La idoneidad de las instalaciones con que se cuenta.
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1 Las preferencias y la capacidad de las personas.
1 Las preferencias y capacidad del capacitador.

1 Los principios de aprendizaje a emplear.

Uno de los métodos mas utilizado es la capacitacion en el trabajo, porque
proporciona la ventaja de la experiencia directa, asi como una oportunidad de
desarrollar una relacién con el superior y el subordinado. Otros métodos fuera del
trabajo incluyen las conferencias, la capacitacion en el aula, la instruccion
programada, la capacitacion por computadora, las simulaciones, los circuitos cerrados
de television, la capacitacién a distancia y los discos interactivos de video.

Técnicas de aprendizaje a utilizar:

1 Conferencias, videos, y peliculas, audiovisuales y similares: dependen mas de la
comunicacion. Las conferencias permiten economia de tiempo, asi como de
recursos, los otros métodos pueden requerir lapsos de participacion mas amplia
y presupuestos mas elevados. Los bajos niveles de participacion,
retroalimentacion, transferencia y repeticion que estas técnicas muestran pueden
mejorar cuando se organizan mesas redondas y sesiones de discusion al
terminar la exposicion.

1 Actuacion o sociograma: Obliga al capacitado a desempefiar diversas
identidades. Es muy comun que cada participante tienda a exagerar la conducta
del otro. Uno de los frutos que suelen obtenerse, es que cada participante
consigue verse en la forma en que lo perciben los compafieros de trabajo. Esta
experiencia puede crear mejores vinculos de amistad, asi como tolerancia de las
diferencias individuales. Se utiliza para el cambio de actitudes y el desarrollo de
mejores relaciones humanos. Participan activamente todos los capacitados vy
obtiene retroalimentacion de la mas alta calidad.

1 Estudio de casos: mediante el estudio de una situacion especifica o simulada la
persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable emprender
en situaciones andlogas. Para ello, cuenta con las sugerencias de otras
personas, asi como las propias. Adema de aprender gracias al caso que se

estudia, la persona pude desarrollar habilidades de toma de decisiones. Cuando
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los casos estan bien seleccionados, poseen relevancia y semejanza con las
circunstancias diarias, también hay cierre de trasferencia.

1 Instruccién directa sobre el puesto: se imparte durante las horas de trabajo. Se
emplea basicamente para asignar a obreros y empleados a desempefiar un
puesto actual. La instruccion es impartida por un capacitador, supervisor o
compafiero de trabajo. En la mayoria de los casos el interés del capacitador se
centra en obtener un determinado producto y en una buena técnica de
capacitacion. Se distinguen varias etapas:

1.- Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacion, una descripcion
general del puesto, su objetivo, y los resultados que se esperan de el.

2.- El capacitador efectua el trabajo a fin de proporcionar un modelo que se

pueda copiar.

3.- Se pide al individuo que imite el ejemplo. Las demostraciones y las

practicas se repiten hasta que la persona domine la técnica.
4.- Se pide a la persona que lleve a cabo el ejercicio sin supervision.

1 Mentoria: Es un enfoque de desarrollo gerencial en el puesto, en el que se
concede la oportunidad al capacitando de aprender sobre una base de uno a uno
de los miembros de la organizacién con mas experiencia.

1 Capacitacion de aprendices: Combina la instruccion en aulas con la capacitacion

en el trabajo.

Fase 4: Evaluacion del programa de capacitacion: Existen 4 criterios basicos

para evaluar la capacitacion:

1 Reacciones: Los participantes felices tienen mas probabilidades de enfocarse en
los principios de capacitacion y utilizar la informacion en su trabajo.

1 Aprendizaje: Probar el conocimiento y las habilidades antes de un programa de
capacitacion proporciona un parametro basico sobre los participantes, que

pueden medirse de nuevo después de la capacitacién para determinar la mejora.
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1 Comportamiento: EI comportamiento de los participantes no cambian una vez
gue regresan al puesto. La transferencia de la capacitacién es una implantacién
efectiva de principios aprendidos sobre los que se requiere en el puesto. Para
maximizar se pueden adoptar varios enfoques: Presentar elementos idénticos;
enfocarse en los principios generales y establecer un clima para la transferencia.

1 Resultados: Con relacion a los criterios de resultados, se piensa en términos de

la utilidad de los programas de capacitacion.

Capacitacién Hotel Sol Cataratas

Estado Inicial: Para evaluar las necesidades de la empresa Sol Cataratas se
realizé un breve andlisis de la organizacion, de la cual se desprendié que: los
empleados, desde el nivel mas alto al mas bajo no recibieron ni reciben capacitacion
alguna. Los trabajadores no conocen los riesgos a los cuales se exponen diariamente,
no conocen las formas seguras de trabajar, no conocen sus derechos ni obligaciones
asi como tampoco las de sus superiores, cada uno trabaja como puede y como sabe,
no cuidan los elementos o herramientas que les brindan los superiores para trabajar.
Por ello, se elaborara un Programa anual de formacién preventiva en el cual figure:
objetivos generales y especificos; responsables de la capacitacion; destinatarios;
contenidos; cronograma; metodologia; modalidades de evaluacion en cada caso, los

soportes y recursos técnicos y humanos que se utilizaran.

El personal en general de Hotel Sol Cataratas debera ser capacitado sobre los

siguientes temas:

1 Riesgos asociados a cada area especifica

1 Normativa legal: Ley N° 19587 i Decreto 351/79, Ley N° 24557

1 Rescate y Primeros Auxilios

1 Norma Ohsas 18001

1 Evacuacién ante emergencia y extincion contra incendios

i Formas de trabajo seguro

9 Deteccién de fallas de mantenimiento de maquinas y herramientas
eléctricas, asi como del grupo electrégeno

1 Investigacion, indices y estadisticas de accidente
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A continuacién se desarrollara el Plan anual de capacitacion para todos los

empleados de Sol Cataratas

Plan Anual de Capacitacion

Objetivos Generales de la capacitacion:

l

Capacitar a todo el personal en sus tareas y obtener de ellos compromiso y toma
de conciencia.

Programar y desarrollar el Plan Anual de Capacitacion con el Encargado de la
Higiene y Seguridad del Trabajo, asi como un especialista en Medicina en el
trabajo, acorde a las necesidades analizadas.

Generar procedimientos seguros de trabajo, que beneficien a los trabajadores y a
los huéspedes, mostrando asi el compromiso de la empresa en preservar la
salud de ambos.

Motivar el compromiso del personal a colaborar activamente en los analisis de
riesgos y sus controles, asi como también en las investigaciones de accidentes
para hacerlos sentir realmente que forman parte integrante del SGSySO y son un

componente importante en él.

Objetivos especificos de la capacitacion

T

Mejorar la comunicacion y relacion entre jefes y subordinados y entre
subordinados.

Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

Lograr que todo el personal sea eficiente en la toma de decisiones y solucién de

problemas.

1 Ayuda a la orientacion de nuevos empleados.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar y para
hospedarse.

Elevar el grado de salud mental y seguridad fisica de los empleados.
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Desarrollo de las capacitaciones

Presidencia, gerencia y Jefes de Area: Planificacion, implementacion y control
de un Sistema de gestion de Prevencién de Salud e Higiene Laboral. Comunicacién
interna y externa. Resolucion de problemas organizacionales. Derechos y deberes del
empleador y del trabajador. Responsabilidades y autoridades correspondientes a cada
area. ART. Servicio de medicina del trabajo. Riesgos (Resbalones y caidas al mismo
nivel; Caidas a distinto nivel; Caidas de herramientas y/o materiales; Atrapamiento por
0 entre objetos; Ergondmicos; Contacto eléctrico; Fuego y explosion; Picaduras y/o
mordeduras de insectos y/o animales; Robo y/o violencia contra la integridad fisica;
Estrés y/o trastornos psicologicos; Accidentes automovilisticos); Uso y mantenimiento
de EPP. Primeros Auxilios. Enfermedades profesionales. Plan de emergencia.

Simulacros.

Operarios y ayudantes de todas las areas: Derechos y deberes del empleador
y del trabajador. Responsabilidades y autoridades. Riesgos (Resbalones y caidas al
mismo nivel; Caidas a distinto nivel; Caidas de herramientas y/o materiales;
Atrapamiento por o entre objetos; Cortes; Ergondmicos; Contacto eléctrico; Fuego y
explosion; Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales; Robo y/o violencia
contra la integridad fisica; Estrés y/o trastornos psicologicos; Accidentes
automovilisticos; Biolégicos; Quemaduras); Primeros Auxilios. Enfermedades
profesionales. Plan de emergencias. Simulacros. Formas de trabajar seguras; Uso y
mantenimiento de EPP. Al personal de lavanderia y mantenimiento se le agregara:
uso y mantenimiento de maquinas eléctricas y al personal de cocina se le incluira
Cddigo Alimentario Argentino: Almacenamiento y conservacion de alimentos; Uso y
mantenimiento de maquinas eléctricas; Trabajo seguro con utensilios cortantes.

Quemaduras.
Recursos necesarios para realizar las capacitaciones

Los recursos auxiliares y soportes que se utilizaran en las capacitaciones seran:
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1 Sala para reunion debidamente acondicionada y equipada con cafion proyector,
pizarron. Es aconsejable proveer de agua, gaseosa, café, azlcar, vasos, etc.,
para que se sienta mas confortable.

Folletos para ser entregados a los presentes o apuntes digitales.

=

Matafuegos para realizar demostraciones de uso, en lo posible que no estén en
uso.

1 Presentaciones en Power point, fotos y videos.

1 Certificados de asistencia a la capacitacidén para entregar a los participantes.

1 Informacion precisa de casos a analizar (accidentes o incidentes).
1

Pequefios cuadernillos para los capacitados y lapiceras.

A continuacion se puede ver la planilla con el Programa Anual de Capacitacion
para Hotel Sol Cataratas:
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8:30-08:15 | 01/09/2015
. £:30-09:15 0B/09/2015
Cumplimiento de Sala de reunion 109/
Ohsas 12001 Computadora
[33y30) Presidencia, F"ru:wec_tur Responsable de | 230-0%:15 15/08/2015
Ley N2 24457 Gerencia y lefes Material Higiene y
Ley N2 13587 de Areas Impreso Seguridad 2-30-09-15 22/09/2015
8:30-09:15 | 28/09/2015
Escrit |
Evaluacion rita (papel y 8:00-09:30 | 06/10/2015
lapicera)
Riesgos Fisicos 02/09/2015
B:00-B:20 y iG.1)
) B:40-08:00 | 03/09/2015
Ergonomiaz (6.2)
L.l_scl-_ y 04,/09/2015
mantenimiento de 8:00-8:20 y (6.1)
EPP B-40-09-00 10/09/2015
Contactos (6.2)
eléctricos '
Plan d
anoe . 16/08/2015
emergencias y Sala de reunion | Responsable de 8:00-8:20 y (G.1)
medidas de Computadora Higieney B-'Sﬂ—ﬂ;}'ﬂﬂ 1?,!’094!’21]]5
extincion de fuego Proyector Seguridad ’ ’ G.2)
y simulacro Grupo: 1 Material '
Formas de trabajo [PFES'_dE”E'a* Impreso 23/09/2015
SEEUTD Gerencrla y lefes Matafuego 2:00-8:20y (G.1)
i - dEf areas] | Utilizacion de 8:40-09:00 | 24/09/2015
IBSE0S QUIMICOS | Grupo:2 [operario algunos EFP (G.2)
y ayudantes de
o
Ley N® 24457 todas las areas) 07/10/2015
Cultura de 8:00-8:20y (G.1)
prevencion 8:40-0000 | 08/10/2015
Comunicacian (G.2)
eficaz
Primeros Auxilios 14/10/2015
Medico Laboral B8:00-B30y (G.1)
Enfermedades contratado B:45-09:15 15/10/2015
profesicnales 1G.2)
8:00-09:00
Escrito (papel y | Responsable de (G.1)
Evaluacion Iaplrcera; ¥ ngle_rle " 16-00-17-00 21/10/2015
practico Seguridad (G.2)
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Salad i0
Usay E;’m EmE:;;:z" 23/10/2015
mantenimiento de Prgyettu:ur 0900 - 0920 v [G.1)
maguinas ‘ 09:30-10:00 24/10/2015
. quinasy {Grupo 1) Material Cea
erramientas Personal de Impreso [G.2)
mantenimiento Responsabkle de
(Grupo 2) Higieney
Personal de Seguridad
cocinay o 09:00 - 10:00
lavanderia Escrito (papel y (G.1)
Evaluacion Iap;;c;::;y 14-00-15-00 26/10/2015
g (G.2)
Riesgo Biologico
Sala de reunion . ble d
Proyector ESE_WTSE =0 1400 -14:45 y 28/10/2015
_ igieney 10,
=i P | d Material = 1500 - 15:30
Codigo Er:ﬂ':'c’_::a = impreso | S=guridad junto a
Allment_arlu:u experto en
Argenting sanidad
. Escrito (papel v
Evaluacion \apicera) 14:00-15:00 30/10,/2015

Control del programa de capacitaciéon

El responsable del area de Seguridad y Salud Ocupacional debe realizar el
control del programa de capacitacion, mediante la observa de los resultados, es decir,
si no se observa una aplicacion de lo aprendido, se debe revisar el programa paso por

paso y hacer las correcciones necesarias.

Hay que actualizar continuamente estableciendo temas que deben ser
reforzados, incorporados y analizados. Se debe observar a diario los cambios de
habitos y las nuevas costumbres en las buenas practicas de trabajo, sobre todo en el
manejo de las nuevas maquinas, para poder, incorporar mejoras o reestructurar el

programa de capacitacion.

Toda capacitacion impartida al personal, en sus distintos niveles, sera evaluada y
registrada en planillas o formularios, que incluird los datos del profesional actuante y
del Responsable de Higiene y Seguridad o Medicina del Trabajo, en las areas de su

competencia, con la firma y aclaracion del participante.

148



Se debera tener registros de: Planillas de capacitaciones anuales; Planillas de
asistencia y aprobacion de las capacitaciones (Ver Anexo i Planilla de asistencia y

aprobacion de capacitaciones).

5. INSPECCIONES DE SEGURIDAD.
La inspeccién de seguridad es una técnica analitica de seguridad que consiste
en un andlisis realizado mediante observacién directa de las instalaciones, equipos y
procesos productivos (condiciones, caracteristicas, metodologia del trabajo, actitudes,
aptitudes, comportamiento humano, etc.), a fin de identificar los peligros existentes y
evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo. Dichas inspecciones se
realizan fAin situodo, de manera exhaustivament e

los responsables de las distintas areas o con una persona relacionada con el trabajo.
Los beneficios de las Inspecciones son:

Identificar peligros potenciales.
Identificar problemas no previstos durante el disefio o el analisis del trabajo
Identificar acciones inapropiadas de los trabajadores que pueden tener
consecuencias.

1 Prevenir lesiones y/o enfermedades al personal (empleados, contratistas,
visitantes, huéspedes, etc.)

1 Prevenir dafios, pérdidas de bienes y/o la interrupcion de las actividades de la
empresa.
Identificar deficiencias en equipos, maquinas y herramientas
Establecer las medidas correctivas.
Evaluar la efectividad de las practicas y controles actuales (auditorias de
cumplimiento).

1 Demostrar el compromiso asumido por la direccién. Por medio de esta actividad
la direccion y los mandos superiores al involucrarse en las actives de inspeccion,

deteccidn y correccién esta enviando un mensaje inequivoco a los trabajadores.

Las inspecciones constan de cuatro partes:
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Planificar: Se debe determinar qué tipo de inspeccion se llevara a cabo, en qué
lugar, fecha, hora, duracién aproximada, la persona encargada de hacer la inspeccion
y quienes ayudaran a ésta persona. La persona encargada de realizar la inspeccién
debe obtener informacién adecuada acerca de las areas a inspeccionar, practicas
inseguras mas frecuentes, tipos de accidentes y lesiones, los resultados de
inspecciones anteriores e investigaciones de accidentes, informes, registros,
estadisticas de accidentes, etc. en base a la necesidad de la tarea a realizar, asi como
todo elemento que ayude a la inspeccidn, como ser: esquemas Yy diagramas, que
sirvan de orientacion; equipos de proteccién personal: cascos, guantes, ropa de
trabajo, zapatos de seguridad, etc.; planilla de inspeccion (check list), la cual debe ser
preparada con antelacion y debe contener todos los puntos a inspeccionarse teniendo

en cuenta la legislacion vigente.

Ejecutar: La ejecucion de la inspeccion deber realizarse tal como fue planificada.
Al momento de efectuarse la inspeccion se debe seguir un orden, teniendo en cuenta
las operaciones, distribucion de areas, areas criticas, que son aquellas que presentan
mayores riesgos. Se debe observar a los trabajadores como realizan sus tareas,
determinando si siguen las practicas seguras establecidas, en caso de localizar

procedimientos defectuosos formular acciones correctivas.

Informar: Una vez finalizada la inspeccién, el encargado de realizarla debe
presentar las conclusiones a las que ha llegado, para comenzar con las
correspondientes acciones correctivas. El inspector analizara la informacién recogida y
lo volcara en el informe de forma clara y definida, basandose en hechos concretos y

aportando recomendaciones convincentes, légicas y fundamentadas.

Control: El control de las medidas correctivas es de vital importancia ya que en
la medida que se las realice resaltara la efectividad de la inspeccién. Con la
presentacion del informe por parte del inspector se consensua con la alta direccion el
tiempo prudencial de ejecucion de las acciones para planificar la verificacion vy

seguimiento del cumplimiento.
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Tipos de inspecciones

Existen diversas técnicas, con ciertas diferencias en cuanto al tiempo a
realizarse, su preparacion y frecuencia, pero iguales en su uniformidad y objetivos, las

cuales pueden agruparse en:

1 Inspecciones continuas: se realizan en forma regular a intervalos cortos de
tiempo (dia, turno), a cargo del personal de planta, Representante de la direccion
0 Responsable de Seguridad

1 Inspecciones especiales: mayormente realizadas por especialistas ajenos a la
organizacion acompafnados por el Responsable de Seguridad de la planta, se
llevan a cabo ante situaciones de emergencia graves (incendios, explosiones,
accidentes que involucren pérdidas humanas) y/o cuando se implantan nuevos
métodos de trabajo, nuevas instalaciones, por lo cual su preparacion, evaluacion
y conclusiones deben hacerse con mucha minuciosidad y esmero.

1 Inspecciones periddicas preventivas: son inspecciones que responden a un
programa de mantenimiento preventivo de equipos, maquinas e instalaciones. Se
realizan a intervalos definidos de tiempo (mes, semana, semestre), son
preparadas y programadas con mucho detenimiento y conducidas por personal
especializado quienes detectan fallas potenciales, pronosticando su ocurrencia y
efectuando las reparaciones preventivas y cambios requeridos a fin de evitar
accidentes.

1 Inspecciones de visita Unica: generalmente se realizan una sola vez,
normalmente en una frecuencia anual. Estan a cargo de inspectores externos (0
interno idoneo), de quienes se contrata su asesoria y su principal propésito es
evaluar el desempefio del SGSySO y presentar los resultados a la alta direccion

para ayudarla a alcanzar una aplicacién mas eficiente del sistema.

Frecuencia con que se debera realizar las inspecciones

91 Dependera de la naturaleza y tipo de actividades dentro de cada area de

operacion.
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1 Los registros de accidentes pueden ayudarnos a identificar las areas y

actividades de mayor riesgo.

Inspecciones de Seguridad en Hotel Sol Cataratas

Las recomendadas para el Hotel son las siguientes:

1 Inspecciones diarias generales: Al término de la jornada de trabajo, cada
encargado de area debe hacer una inspeccion general de las condiciones en que
se deja el lugar de trabajo, orden y limpieza, salidas de emergencias libres de
todo obstaculo; controlar que todas las tares se realizaron correctamente, verificar
el estado de las herramientas y maquinas de uso cotidiano, los EPP. En caso de
encontrar problemas debera comunicarlo al encargado de Higiene y Seguridad
del Hotel.

1 Inspeccion semanal: todas las deficiencia encontradas diariamente seran
revisadas por la gerencia y el responsable de Higiene y Seguridad para realizar
las acciones correctivas necesarias para subsanar los inconvenientes
encontrados

1 Inspeccién general mensual: Mensualmente se debe realizar una recorrida
general por las areas del hotel para constatar la existencia o no de condiciones
inseguras y actos inseguros. Inspeccion de estados generales de: extintores
(ubicaciéon y estado), botiquin de Primeros Auxilios, provision de gas, tablero
principal y tableros secundarios de electricidad, bomba de agua y todos los
equipos eléctrico de la pileta, funcionamiento de los elementos de emergencia,
grupo electrogeno, camara frigorifica, verificacion de riesgos existentes en los
puestos de trabajo, estado y limpieza de la selva que rodea al hotel, asi como
control de los animales e insectos, cumplimiento de las normas vigentes y los
procedimientos seguro de trabajo establecidos, adecuado uso de los elementos
de proteccién personal, uso correcto de las herramientas e instrumentos,
capacitacion, etc. Estas inspecciones deben ser documentadas, utilizando una
planilla de chequeo (Check list), donde se asienten las novedades encontradas
durante la gira de inspeccion (Ver Anexo - Planilla de inspeccion). En la planilla

debe figurar el nombre y apellido de la persona que realiza la inspeccion, area
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inspeccionada, equipo inspeccionado, desvios encontrados y la firma del
inspector.
Inspeccién anual general: Se debe realizar el control de puesta a tierra, la
efectiva accion de los disyuntores zonales, verificar los niveles de iluminacion y
ruido en las areas operativas y administrativas. Se han de constatar los registros
de capacitaciones y controlar el desempefio acorde a la planificacion programada;
analizar las estadisticas de accidentes e incidentes; ausentismo del personal;
enfermedades profesionales; verificar estado de las habilitaciones vy
documentacién exigida.
Inspeccion luego de una emergencia: Luego de una emergencia o simulacro
de emergencia, se recomienda verificar todos los elementos preparados para tal
contingencia:

0 Reubicacion y presencia de todos los extintores en sus lugares habituales
previa revisacion de su estado.
Verificar que todos los elementos de extincion estén completos y en orden
Que el botiquin de primeros auxilios este completo y en el lugar designado.
Verificar las salidas de emergencia.

Constatar los controles de gas y los tableros eléctricos y dejarlos habilitados.

o O O O o

Verificar las condiciones ambientales de las areas de trabajo y la de cada
puesto de trabajo para poder retomar las actividades que se habian

suspendidos.

6. INVESTIGACION DE SINIESTROS LABORALES.

La Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo N° 19.587, art. 5°, incisos f) y @),

establece la investigacion de accidentes y enfermedades profesionales para

determinar las medidas de prevencion y la realizacidn de estadisticas y la Ley N°

24.557, art. 4, ap.1 dispone que tanto las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo, como

los empleadores y sus trabajadores, se encuentran obligados a adoptar medidas

tendientes a prevenir eficazmente los riesgos del trabajo y asumir compromisos

concretos de cumplir con las normas de higiene y seguridad en el trabajo.
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Previo a conocer en que se basa la investigacidon de accidentes, definiremos:

Accidente de trabajo como todo acontecimiento subito y violento, ocurrido por el
hecho o en ocasion de trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el
lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado

dicho trayecto por causas ajenas al mismo.

Incidente de trabajo como un suceso del que no se producen dafios o estos no
son significativos, pero que ponen de manifiesto la evidencia de riesgos derivados del
trabajo.

La investigacion de accidentes tiene como objetivo principal la deduccion de las
causas que los han generado a través del previo conocimiento de los hechos
acaecidos. Una vez que obtenidos esos datos, se diseflara e implantara medidas
correctivas, para mediante éstas eliminar las causas, evitar repeticion del mismo
accidente o similares, y también para identificar aquellas causas que estando en el
origen del suceso propiciaron su desarrollo y cuyo conocimiento y control permita
detectar fallos u omisiones en la organizacion de la prevencion en la empresa y cuyo

control va a significar una mejora sustancial en la misma.

Causas de los accidentes
La Organizacion Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas

de accidentes, los cuales en el fondo estan entrelazados entre si.

1 Acto inseguro: Es la violacion de un procedimiento que se considera seguro, es
decir, es la negligencia de una persona lo que produce el principal factor de
inseguridad. Ejemplos: Realizar trabajos para los que no se esta debidamente
capacitado; No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van
equipadas las maquinas o instalaciones; Utilizar herramientas o equipos
defectuosos o en mal estado; Reparar maquinas o instalaciones de forma
provisional y no segura; Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre
todo cuando se manejan cargas a brazo, etc.

9 Condicién insegura: Es aquella condicion que forma parte del objeto que ha

estado directamente ligada al accidente y que podria haber sido protegida o
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evitada. Ejemplos: Protecciones inadecuadas o defectuosas; Ausencia de
protecciones; Herramientas o equipos defectuosos; Falta de orden y limpieza en
los lugares de trabajo; Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales,
etc.

i Causas personales: Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte
de los accidentes. Ejemplos: Habitos inseguros; Defectos fisicos; Falta de
conocimientos o capacitacién; Falta de motivacion para desempefiar una
actividad; Ahorrar tiempo, etc.

1 Medio ambiente: Al igual que las causas personales, son causas internas al
trabajador, pero éstas estan motivadas por el ambiente social donde las
personas viven, trabajan y se desenvuelven. Ejemplos: Problemas de salud;

Problemas sociales y econémicos.

Costos de los accidentes

Se dividen en dos tipos muy diferentes: los costos directos y los indirectos.

Costos directos: son aquellos que la empresa puede contabilizar e introducir de
alguna forma en la cuenta de resultados, generalmente los cubre la ART y por lo tanto
son recuperables. Aunque hay que tener en cuenta que un accidente produce efectos
adicionales que también insumen dinero y a veces no son recuperables, por ejemplo:

Gastos meédicos, Pagos de indemnizacion, farmacia, etc.

Costes indirectos u ocultos: se producen cada vez que ocurre un accidente o
debidos a la ocurrencia de estos pero que la empresa no puede estimar ni medir de
una forma real y exacta. Muchas veces, estos costes no sin ni si quiera de tipo
econdmico sino que mas bien afectan al entorno de la empresa y no llegan a tomarse
en serio. Ejemplos: tiempo perdido por los accidentes, dedicacion a prestar ayuda,
investigacion del accidente, posibles dafios a equipos y herramientas, tiempo que la
maquinaria estara fuera de servicio por reparaciones, pérdidas de materiales y

productos terminados, etc.
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Método del arbol de causas

ElI ®tmdo del 8r b ol dedagremisa desqaestadospoa actidentes
tienen varias causas que suelen estar relacionadas. Por ello, en la investigacion de
todo accidente, se debe profundizar en el analisis causal, identificando las causas de
distinta topologia que intervinieron en su materializacion y no considerandolas como
hechos independientes, sino que se debe considerar y analizar en su interrelacion, ya
gue tan sélo la interrelacion entre ellas es o que en muchos casos aporta la clave que

permite interpretar con certeza el accidente acaecido.

El arbol causal es un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena de
hechos del accidente, indicado las conexiones cronoldgicas y l6gicas existentes entre

ellos, facilitando enormemente la deteccibn de causas, incluso aquellas
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aparentemente ocultas y/o no directamente ligadas al suceso. IniciAndose en el dafio
producido o en el incidente, y a través de la formulacién de algunas preguntas
predeterminadas, el proceso va remontando su busqueda hasta completar el arbol.
Las etapas para la ejecucion son:

1- Recoleccién de la informacién: Luego de que ocurre un accidente, quienes lo
presenciaron (inclusive el propio accidentado) son los principales testigos y por
ende son los que proporcionaran la informacion mas relevante. Cuando la
investigacion del accidente se realiza con mucha posterioridad, quienes tenian la
informacién mas importante comienzan a olvidarse como sucedieron realmente
las cosas y suelen afiadir sus interpretaciones personales y/o juicios de valor,
gue son cosas que interfieren en la investigacion. Inmediatamente después del
accidente se debe obtener los testimonios clave e identificar los Hechos, tales
como: acciones, decisiones, sucesos habituales y fuera de lo habitual como asi
también otras situaciones que estuvieron entorno al accidente. Es importante
recordar que para la investigacion de accidentes siempre el objetivo sera
encontrar las Causas y no Responsables.

2- Construcciéon del Arbol: A partir del suceso Ultimo (dafio o lesion) se va
sistematicamente remontando hecho tras hecho de derecha a izquierda mediante
la formulacién de las siguientes preguntas:

0 ¢ Cual es el Ultimo hecho?
0 ¢Qué fue necesario para que se produzca ese ultimo hecho?

0 ¢ Fue necesario algun otro hecho mas?

Para construir el arbol se utilizaran los siguientes elementos:

Hecho

Hecho Permanente

——» Vinculacion

--=-9 Vinculacion aparente
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La vinculacion podra representarse de las siguientes formas:

Vinculacion

Conjucién

@ Disyuncién

Vinculacion: Par a que ocurra el hecho ABO0O fue nece
Ao .

Conjuncién: Para que ocurra el hecho ACO fue nec

hechos AAO0O y nABO

Disyuncion: Par a que ocurran | os hechos ACo y ABO

hecho AA0O, en este caso dos hechos ocurren por

3- Gestion de la Informacion: Una vez identificadas las Principales Causas
(hechos) que dieron lugar a que el accidente ocurriera, se elaborara las medidas
correctivas, a fin de prevenir de manera inmediata y directa las causas que han
provocado el accidente y la elaboracion de medidas preventivas, para prevenir

de manera generalizada

La investigacion mediante el método Arbol de causas debe ser realizada por el
Técnico de Prevencion, acompafiado por el mando directo y otro personal de linea
relacionado con el caso. Esta investigacion se debe realizar en casos especiales o

complejos como ser:

1 Accidentes graves o mortales
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1 Incidentes o accidentes leves de los que se deduzca una mayor potencialidad de
dafo.

1 Todos aquellos casos en que lo solicite la Direccion

1 En los casos dudosos del informe de la linea

1 En supuestos repetitivos

Es esencial que el Mando Directo del sector o area en que se produzca el suceso.

Ello es asi porque:

1 Conoce perfectamente el trabajo y su ejecucion
1 Conoce estrechamente a los trabajadores por su contacto continuo

1 Presumiblemente sera el que aplicara las medidas preventivas

Investigacion de accidente (ficticio) mediante el método arbol de causas
Informacién: EIl conserje del turno tarde (16:00-24:00), Gonzalez, recibe a una
pareja de huéspedes en la recepcion a horas 22:00, realiza su check in y como tienen
2 valijas y 2 bolsos grandes, los acompafa hasta su habitacion, que es la 5A, sube las
escaleras, deja las valijas y cuando esta bajando las escalera se resbala, cae y
golpeando con la espalda, cae 6 escalones abajo hasta llegar al piso, produciendo

eritemas en espalda brazos, y la parte posterior de la cabeza, y quebradura de costilla.

El conserje no contaba con EPP, tenia que volver rapido a su puesto de trabajo
porque estaba trabajando solo, al ser de noche la luz era deficiente y tampoco habia
recibido las capacitaciones correspondientes. Testigos del hecho solo fueron la pareja
de huéspedes que recién llegaban. Existe un procedimiento para la tarea solo verbal,

no hay procedimiento escrito ni copia en el lugar.

Listado de hechos:
1. Gonzélez estaba trabajando en el turno tarde-noche.
2. Gonzalez trabajaba solo
3. Gonzalez no cuenta con zapatos de seguridad
4. A Gonzélez no se le dio ningun tipo de capacitacion, ni procedimientos de

trabajo.
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. Llega una pareja al hotel con valijas pesadas
. Gonzélez sube las valijas de los huéspedes a la habitacion 5A
. Gonzélez baja las escaleras apurado

. Se resbala y cae

© 00 N O O

. Se lastima espalda, brazos, parte posterior de la cabeza, y se quiebra una

costilla.

Construccion del Arbol de causas

Q
-

~®—9®

Conclusiones

1 No existe procedimiento escrito del desarrollo seguro de la tarea

i Falta zapatos de seguridad antideslizantes Falta personal humano en el puesto
de conserje

1 lluminacion deficiente

i Falta capacitacion del personal
Recomendaciones y medidas preventivas

1 Proveer al personal del equipo de proteccién personal correspondiente, en este

caso zapatos de seguridad antideslizantes
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1 Proveer de personal humano para el area de recepcion, de manera que en los
turnos tarde-noche y noche haya 2 personas, una que se encargue del papeleo
para el check-in de los huéspedes y otro para acompafarlos hasta sus
habitaciones y explicarles todo lo que necesiten conocer para una excelente
estadia.

1 Capacitar a todo el personal del area de recepcién en los riesgos a los que estan
expuestos, como ser en este caso, caidas a distintos niveles, utilizacién de EPP.

1 Definir responsabilidades y procedimientos de trabajo seguro
Control de las medidas preventivas

Una vez que se establecieron las medidas preventivas se debe implantar un

sistema de control con el objeto de:

V Que las medidas tomadas sigan vigentes y mantengan su eficacia aun en el
transcurso del tiempo.

V Que se haya cumplido el plazo de ejecucién acorde a lo establecido o se den las
explicaciones pertinentes de porque no se realizaron.

V Que se adecuen acorde a las modificaciones de las condiciones de trabajo.

V Que se hayan registrado para seguir su evaluacion.

7. ESTADISTICAS DE SINIESTROS LABORALES.

El tratamiento estadistico de los accidentes constituye una técnica general
analitica de gran rendimiento en seguridad, ya que permite el control sobre el nimero
de accidentes, sus causas, gravedad, localizacién de puestos de trabajo con riesgo,
zonas de cuerpo mas expuestas y cuantas circunstancias pueden incidir en los
accidentes, posibilitando, a lo largo de distintos periodos de tiempo, conocer la
situacion sobre el grado de accidentabilidad de un sector o rama de actividad, forma
de producirse el accidente, zonas del cuerpo afectado, o cualquier otro parametro, y, a
partir de los datos obtenidos, orientar la actuacion de las técnicas operativas de

seguridad.

161



El objeto principal de las estadisticas, por otra parte, es conocer la magnitud y las
caracteristicas de la Siniestralidad laboral; la estadistica 0 los métodos estadisticos,
como se denomina a veces, cada dia es un mayor referente en casi todas las facetas
del comportamiento humano. En relacion con la prevencion de riesgos laborales los

objetivos mas importantes que se plantea la estadistica son:

1 Ordenar, describir e interpretar un conjunto de datos (accidentes, enfermedades
profesionales, medidas de parametros fisicos, etc.).

1 El andlisis de los datos permite inferir conclusiones validas y tomar decisiones
basadas en los citados datos.

1 Evaluar la efectividad del programa de seguridad.

1 Permitir el calculo de los indices de frecuencia y gravedad.

1 Servir de base para la compilacion de la estadistica general de accidentes de la

organizacion.
Los datos a tener en cuenta: Respecto a los accidentes son:

Accidentes con baja: son accidentes que generan un parte oficial de bajan y
por tanto obligan al trabajador a una ausencia del puesto de trabajo de al menos 24

horas.

Accidentes sin bajas: son accidentes que no generan un parte oficial de baja, y

por tanto, el trabajador no esta ausente del puesto de trabajo mas de 24 horas.

Accidente in itinere: son accidentes que se producen al desplazarse el

trabajador desde su domicilio al trabajo por el camino habitual.

Accidentes en desplazamiento por trabajo: son accidentes que se producen al
desplazarse el trabajador por causa del trabajo (viajes, visitas a clientes o

proveedores, etc.).

Enfermedades profesionales: es aquella que es causada con motivo del

trabajo desempefiado por cuenta ajena.
Respecto a las jornadas perdidas a contabilizar

Dias de baja: dias laborales perdidos por incapacidad del trabajador
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Dias festivos/laborales: dias fijados como tales en el calendario laboral
aplicable a la empresa. Es preciso hacer un calendario preciso, ya que muchas
empresas aplican horarios con turnos que combinan el trabajo en dias laborables y
festivos.

A partir de estos datos se obtienen los indices de siniestralidad. Dichos indices
son datos relativos que sirven tanto para analizar la evolucion temporal de la
siniestralidad como para establecer comparaciones entre distintas poblaciones. Estos

indices son:

{ indice de Frecuencia (IF): Expresa el nimero de accidentes que se producen

por cada millébn de horas trabajadas.

Segun si se tiene en cuenta los accidentes sin bajas 0 no, es posible definir dos

tipos de indices de frecuencia:

indice de Frecuencia

) =717 CTEHE CHHL HH CTHHT H, g
& =T THER T T RN HT HAHA R HHES

N° total de hombre trabajadas = N° de trabajadores expuestos al riesgo por horas

trabajadas al dia x dias laborales trabajados.
indice de Frecuencia General (IFG)

BT CTHERECHHE CHOHTE CTHHWOHTH T OH
S =7 T TR T T HT T HA AT R oE

En el calculo de indice de frecuencia se debe tener en cuenta que:

V No deben incluirse los accidentes in itinere, ya que se han producido fuera del
lugar de trabajo.

V Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en
el trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o accidente, etc.

V Debido que los riesgos varian segun las areas o secciones de trabajo, se

recomienda calcular los indices para cada una de las secciones homogéneas.
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f Indice de Gravedad (IG): representa el nimero de dias perdidos por cada

millones horas trabajadas. Se calcula mediante la expresion:

"EHHEHT CH HUTHETHTHHE "HHLD "H8
B 7 TR L 1T HT{ H HHHH 'H8'H'H I

§TH

Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades parciales y
permanentes, si las hubiere, y que se determinan por el Baremo de la Ley de Riesgo
de Trabajo 24557.

1 Incide de Incidencia (ll): relaciona el numero de accidentes registrado en un
periodo de tiempo y el nUmero de personas expuestas al riesgo considerado:
"ETOCTHEECHTHE CHOHT TLH'
EHH H T 1 HOR T HA ’? ‘H"l

Es muy util cuando el numero de personas expuestas al riesgo varia de un dia

para otro.

{ indice de Duracion Media (IDM): es la relacion entre los dias perdidos y el

namero de accidentes y se calcula con la siguiente formula:

"EHHHT CHCHIE CHL
"EHHHH HHD T H

EHi

Este indice da idea del tiempo promedio que ha durado cada accidente, revela
situaciones poco evidentes en una revision superficial de los indices de frecuencia y
gravedad permitiendo realizar una evaluacidbn completa sobre la gravedad de las

lesiones o dafos.
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Estadistica anual de accidentes de Sol Cataratas

En funcién de mostrar los beneficios de la estadistica planteo una situacién anual

(ficticia) del Hotel Sol Cataratas. A continuacién se encuentra la planilla anual de

accidentes 2014 (ficticia) del Hotel, la cual se utilizar4 para analizar la situacion de la

empresa, mediante la aplicacion de los distintos indices antes descriptos.

MESES CANTIDAD DE N2 DE HORAS ACCIDENTES INDICE DE
PERSOMAL HORAS ACCIDENTES | ACUMULADAS | ACUMULADOS INDICE DE FRECUENCIA
TRABAJADAS FRECUENCIA |ACUMULADA
EMERO 21 5208 5 5208 5 560,06 560,06
FEEBRERO 21 4704 3 9012 2 1060,96 507,85
MARZO 19 4712 2 14624 10 424 44 6E3.8
ABRIL 19 4560 0 19184 10 0 521,27
MAYD 19 4712 0 23806 10 0 4185
JUMNIO 19 4560 1 28456 11 2195 386,6
JuLio 20 4960 3 33416 14 504,83 418,56
AGOETO 20 4960 2 38376 16 403,22 416,9
SEPTIEMERE 19 4560 0 42936 16 0 372,64
OCTUBRE 19 4712 1 47648 17 212,27 3568
NOVIEMERE 20 4200 0 52448 17 0 324,13
DICIEMBRE 23 5704 3 5El152 20 525,54 343,92
TOTAL 58152 20
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Febrero, Julio y Diciembre, que en el transcurso del afo.

transcurso de los meses hacia el fin del afio.

accidentes ocurren.

Analisis estadisticos segun el tipo de accidente

CAIDA AL MISMO NIVEL 2 10%
CAIDA & DISTINTO MIVEL 2 10%
CORTES 2 10%
CONTACTO ELECTRICO 3 15%
QUEMADURAS 1 5%
SOBREESFUERZOS 3 15%
PICADURAS DE INSECTOS 5 5%
DESCOMPOSTURAS POR

INSOLACION 2 10%

Del estudio de los graficos se puede concluir que, en el del IF mensual se
observa mayor numero de accidentes en los meses de temporada alta, que son Enero,

En el gréfico del IF acumulado se observa una tendencia de mejoria con el

Mediante el andlisis de los graficos llegamos a la conclusion que se debera

reforzar la prevencion en los meses de temporada alta, ya que son las fechas que mas
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ESTADISTICAS SEGUN TIPOS DE ACCIDENTES

m CAIDA AL MISMO NIVEL
H CAIDA A DISTINTO NIVEL
m CORTES

B CONTACTO ELECTRICO
= QUEMADURAS

SOBREESFUERZOS

PICADURAS DE INSECTOS

DESCOMPOSTURAS POR
INSOLACION

De acuerdo a los tipos de accidentes que mas se producen, se daran las

recomendaciones especificas segin mayor importancia:

Picaduras de insectos: Fumigar cada quince dias en verano y primavera y una
vez por mes en invierno; Mantener los lugares comunes limpios y desinfectados;
Realizar el mantenimiento de la selva segun las normas Municipales; Utilizar Ropa de

trabajo; Utilizar repelentes de uso humano.

Contacto eléctrico: Personal capacitado debera realizar mantenimiento de
todos los tableros del hotel, se debe mantener todos los tableros eléctricos cerrados
con llaves y solo tendran acceso a las llaves personal autorizado y capacitado en

riesgos eléctricos y primeros auxilios.

Sobresfuerzos: Capacitar al personal en manipulacion correcta de cargas,
formas de trabajo seguro, sobreesfuerzos; Proveer de un carrito para trasladar las

valijas y bolsos.
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Caidas al mismo nivel y Caidas a distinto nivel: Proveer de zapatos de
seguridad antideslizantes, mantener limpio y ordenados todos los lugares de trabajo y

capacitar al personal sobre dichos riesgos.

Cortes: EI personal de cocina y de mantenimiento que utilicé elementos
cortantes debera usar guantes anticortes, y debera ser capacitado en los riesgos a los
gue se exponen y en primeros auxilios, tener el botiquin de primeros auxilios a mano y

con los elementos necesarios.

Descomposturas por insolacion: realizar descansos de 10 minutos cada 1
hora de trabajo en temporada de mucho calor y humedad; tomar mucho liquido; utilizar
ropa de trabajo liviana; alimentarse de manera saludable; Utilizar proteccion en la
cabeza para el sol; Utilizar protector solar en cara, cuello, y toda otra parte del cuerpo

gue pueda tener contacto con la luz solar.

Quemaduras: Utilizar guantes para evitar las quemaduras por contacto con
superficies calientes, se debe capacitar a todo el personal que este expuesto a este

riesgo y en primeros auxilios, tener el botiquin de primeros auxilios a mano.

indice de Incidencia Anual

Entonces, cada 1000 trabajadores expuestos en un afio, 1000 fueron participes

de un siniestro

indice de gravedad Anual

Si en el caso ficticio, se toma que la cantidad de dias perdidos debido a los

accidentes fue de 50 dias el indice de Gravedad seria:

e 8 8
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Y el indice de Duracién Media seria:
I.D - 8

Cada accidente tuvo una duracion media de 2.5 dias

8. ELABORACION DE NORMAS DE SEGURIDAD
Hay muchos trabajos, donde pueden ocurrir una gran variedad de situaciones y
circunstancias que las reglamentaciones oficiales no pueden abarcar, ya que la
normativa legal no puede descender a las condiciones de trabajo concretas que se

dan en cada industria, 0 en cada puesto de trabajo en particular.

Cuando se analiza las causas de un accidente, se aprecia la existencia de
acciones peligrosas que hacen que se desencadenen el mismo, al tiempo que se echa
en falta la existencia de unas directrices, instrucciones, o procedimientos de trabajo

para evitar los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de una actividad.

Normas de seguridad: documento formal interno que indica una manera
obligada de actuar. Su objetivo es prevenir directamente los riesgos que puedan
provocar accidentes de trabajo, interpretando y adaptando a cada necesidad las

disposiciones y medidas que contienen la reglamentacién oficial.

Se puede definir como la regla que resulta necesario promulgar y difundir con la
anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los dafios que puedan

derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo.

Las normas no deben sustituir a otras medidas preventivas prioritarias para

eliminar riesgos en las instalaciones, sino que tiene caracter complementario.
Clasificacion de las normas de seguridad

Desde el punto de vista de su campo de aplicacién las normas se clasifican en:

169



1 Generales; van dirigidas a todo el centro de trabajo o al menos a amplias zonas
del mismo. Marcan o establecen directrices de forma genérica.

1 Particulares o Especificas: van dirigidas a actuaciones concretas. Sefalan la
manera en que se debe realizar una operacion determinada.

91 De caréacter de visitantes: Son las implementadas para preservar la salud y

seguridad de las personas ajenas a la organizacién

Utilidad y principios bésicos de las normas

Si bien la funcidn de las normas es proteger la trabajador, asi como también:
ensenfar, disciplinar actuando mejor, complementar la actuacion profesional, un exceso
de normas llevaria a la confusion, llegando a producir un efecto negativo y perjudicial,

ya que no se cumplira ninguna. Para que una norma sea eficaz debe ser:

V Necesaria
V Posible, para que se pueda llevar a la practica

V Claray concreta

V Breve, de lectura facil y no engorrosa

V Aceptada por quien deba cumplirla

V Exigible con delimitacién precisa de las responsabilidades.

V Actual, toda norma debe ser renovada y puesta al dia constantemente, ya que

las técnicas evolucionan y los procesos cambian
Contenido de las normas
Para que una norma sea eficaz debe tener la siguiente estructura:

1. Objetivo: Descripcion breve del problema esencial que se pretende
normalizar (riesgo).

2. Definiciones: Se deben explicar las definiciones de aquellos términos que
apareceran en la norma y que pudieran ofrecer alguna dificultad para su

comprension.
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3. Responsables del cumplimiento: Se deben establecer los actores
responsables que dentro de la organizacibn han de velar por el fiel
cumplimiento de la norma constatando su correcta implementacion

4. Campo de aplicacién: Especificacion clara del lugar, zona, trabajo y
operacion a la que debe aplicarse.

5. Redacciodn: Desarrollo en capitulos de los distintos apartados.

6. Grado de exigencia: Especificacion sobre su obligatoriedad o mera
recomendacion, indicando, si interesa, la gravedad de la falta.

7. Refuerzo: Normas legales o particulares que amplien, mediante su cita el

contenido de la norma y a las que debe estar supeditadas
Fases de implantacion de una norma

Creacion: en la elaboracion de una norma preventiva deben intervenir todas las
partes interesadas ya que de esta manera se consigue el necesario contraste de
pareceres y el consenso en su aplicacion. Una vez redactada pasara a la direccion de
la empresa para su aprobacion- la cual indicard si proceden, las correcciones
oportunas- y también a los representantes de los trabajadores a través del

Responsable de Seguridad y Salud laboral para ser revisada.

Difusion o Divulgacion: el objeto final de una norma es su aplicacion, debiendo
por ello ser difundida y comunicada a las personas afectadas para su obligado
cumplimiento. Tal difusién podra hacerse mediante entrega de textos conteniendo las
normas y reuniones informativas, o fijacion de carteles o avisos. Sea cual fuere el
sistema empleado, hay que tener garantias de que la norma una vez aprobada es
perfectamente conocida por quienes deben aplicarla. Una vez que es conocida por
todos se debera controlar el cumplimiento de las normas, para el caso de que no se
lo esté haciendo, analizar las causas de incumplimiento para tomar las medidas

correctoras oportunas.

Normas de Seguridad Hotel Sol Cataratas

Normas generales: deben ser cumplidas por todo el personal del Hotel.
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Asegurar la disposicion de los recursos necesarios para cumplir con los
lineamientos contenidos en las normas de seguridad.

Cumplir y hacer cumplir las directrices, disposiciones y las normas de
seguridad y salud vigentes.

Asegurar la provision y uso del equipo de proteccidon personal necesario
para realizar un determinado trabajo.

Asegurar que todas las instalaciones del hotel estén en perfecto estado, y
no sean un riesgo para las personas.

Comunicar siempre al superior de linea sobre las situaciones riesgosas que
existan

No fumar en lugares no autorizados

Asegurar que los accesos a elementos de lucha contra incendios no se
encuentren obstruidos y conocer su ubicacion en el area.

Generar las acciones necesarias para corregir cualquier condicion o
practica insegura que atente contra la seguridad y la salud en el area de
trabajo.

Cumplir en todo momento con los avisos y sefiales de seguridad.
Implementacion y control del Sistema de Gestion de Prevencion de Salud y

Seguridad laboral.
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Normas de seguridad de carécter especifico

1

3

NORMA DE SEGURIDAD HOTEL SOL CATARATAS T NORMA DE TRABAJO

SEGURO i MUCAMAS

1. Objetivo: preservar la salud y el bienestar de las mucamas mediante la puesta en practica de

formas de trabajo seguro, las cuales se detallaran en esta norma.

2. Responsabilidades: Las mucamas son responsables de:
V Mantener las instalaciones del establecimiento, habitaciones, bafios, y areas publicas,
limpias y en condiciones de ser utilizadas por el huésped.
V Preparar, ordenado y cuidar sus elementos de trabajo y los articulos necesarios para
cumplir sus objetivos.
V Realizar todas sus tareas cumpliendo con las normas de Higiene y Seguridad

establecidas en la presente y las implantadas por la organizacion.

Definiciones T No corresponde-
Procedimiento: Cuando una mucama ingresa a su turno debe realizar las siguientes tareas

diarias de acuerdo a un orden:

Ordenar su area de trabajo, preparando los elementos necesarios para cumplir con su
tarea, como ser: colocarse todos los EPP (botas c/ base antideslizante, guantes de latex,
delantal impermeable y proteccion respiratoria), colocar en el carro todos los productos y
elementos de limpieza (desodorante de piso, lavandina, deterge, perfume aerosol de
ambiente, escoba, trapos de piso, rejillas, lampazo, balde), cargar en el carro todos los
elementos que se deban reponer en las habitaciones (toalla, toallones, ropa de cama,
jabones, paquetitos de champl y crema enjuague, papel higiénico, etc.).
Organizar el orden en que se va a limpiar las habitaciones de acuerdo al estado de
ocupacion de las mismas, que le fueran asignadas por su superior (Jefa de mucamas).
Ordenar y limpiar las habitaciones, lo cual incluye:
V  Abrir las ventanas y puertas a fin de ventilar la habitacion,
V  Limpiar los cestos y reponer las bolsas de residuos de la habitacion y el bafo,
utilizando siempre guantes de latex.
V  Reponer los blancos.
V  Repasar todos los muebles y artefactos eléctricos, siempre desenchufando los
mismos antes de limpiar.
V  Repasa el piso de la habitacién utilizando los productos y elementos de limpieza
provistos, siempre utilizando los elementos de proteccidn personal.
V  Reponer articulos de tocador considerando el retiro de los envases ya utilizados y

la cantidad de huéspedes.
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5.

V  Enjabonar los sanitarios y la griferia utilizando los productos de limpieza provistos
por el establecimiento, enjuagar y secar considerando criterios de presentacion.

V  Limpiar espejos y cristales con suma atencién y cuidado

V  Ordena las pertenencias del huésped considerando el uso de los espacios
dispuestos para tal fin.

V  Controla los elementos de las habitaciones informando los faltantes a quien
corresponda.

V  En caso de encontrar pertenencias olvidadas de los huéspedes, avisar al superior
inmediato.

V  Limpiar y ordenar pisos, pasillos y areas de uso comun

Medidas Preventivas Obligatorias de Higiene y Seguridad

Manejar con precaucion los productos de limpieza, evitando el contacto con los mismos.
Utilizar guantes de latex, para evitar contacto manual con productos quimicos y fluidos
corporales (sangre, orina, etc.).

Lavarse siempre bien las manos después de cada jornada de trabajo

Antes de usar o aplicar un producto quimico, leer cuidadosamente en las etiquetas las
instrucciones dadas por el fabricante, o en caso de dudas, consultar la ficha de
seguridad.

No mezclar jamas productos de limpieza a no ser que asi lo aconseje el fabricante; en
ese caso se deberan respetar las instrucciones que éste proporcione.

Enchufar artefactos eléctricos por medio de sus conectores y/o adaptadores, como asi
también, al desenchufarlos tire de los mismos y no del cable.

Al manipular cargas, ciflase a las disposiciones de manejo seguro de cargas:
Aproximese a la carga, agachese doblando las rodillas, apoye bien los pies, levante y
mantenga la carga tan proxima al cuerpo como sea posible, no gire nunca la cintura
cuando cargue un peso, y recuerde que es mejor realizar esfuerzos empujando un
objeto que tirando de él.

Traslade la ropa de cama en los carros disefiados para este proposito.

Al realizar limpieza de cerdmicas en la parte superior de bafios o cambio de cortinas de
bafio, utilice una escala; no improvise un apoyo.

En la limpieza de bafios y recintos pequefios con escasa ventilacion, se establecer
corrientes de aire que eliminen cualquier concentracion de gases o vapores del
ambiente.

Evite meter las manos en papeleros, ya que en su interior puede existir elementos

cortantes y/o punzantes.

Capacitacion: Todas las mucamas deben ser capacitadas en los siguientes riesgos:

V Resbalones y caidas al mismo nivel
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Caidas a distinto nivel

Caida de herramientas y/o materiales
Atrapamiento por o entre objetos

Ergonémico

Contacto eléctrico

Fuego y explosion

Picaduras y/o mordeduras de insectos y/o animales
Robos y/o violencia contra la integridad fisica
Estrés y/o trastornos psicologicos

Accidentes automovilisticos

Contacto con sustancias téxicas

< KK <K<K KKK KKK KKK KL

Carga térmica

6. Registros: Mantener los registros de:
V Planillas de asistencia y aprobacion de capacitacion
V Planillas de entrega de EPP
7. Marco Legal:
V Ley 9688/15.
V Ley 19587/72.
V Ley de riesgo de trabajo 24557/95.
V Normas Ohsas 18001

Normas generales para los huéspedes

1 Todas las personas que se hospeden en el hotel, durante su estadia, estaran
sujetas a cumplir con el reglamento, el que se considera un contrato de adhesion
gue se debe cumplir. Caso contrario, la Gerencia se reserva el derecho de
admisién y permanencia.

1 El ingreso y egreso de los huéspedes debe efectuarse puntualmente de
conformidad con establecido por el hotel: El horario de ingreso a las habitaciones
se fija alas 13 Hs. y deberan ser desocupadas a las 10 Hs. del dia siguiente

1 No se autorizara el ingreso de ninguna persona que no se encuentre habilitado
en los registros de posibles ingresos. En caso de presentarse alguna persona
gue no se encuentre en la lista se informara al guia de visitantes, quien sera

responsable de autorizar o no el ingreso del visitante.
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1 Estéa terminantemente prohibido fumar en las habitaciones y lugares comunes
cerrados, asi como también en caso de que se fume las colillas de cigarrillo
deberan ser debidamente apagadas y tiradas en los recipientes destinado a ello.

1 La administracion, declina toda responsabilidad por la pérdida de alhajas, dinero,
documentos u otros valores de cualquier clase conservados en las habitaciones,
por existir una caja de seguridad para su custodia.

1 Los nifios menores de 12 afios deberan estar acompafiados por un mayor en
todo momento.

1 Cerrar puertas y ventanas cuando se deja la habitacién y en horario nocturno.

1 Usar proteccion contra picaduras insectos y proteccion solar

9. PREVENCION DE SINIESTROS EN LA VIA PUBLICA: (ACCIDENTES IN
ITINERE)

El concepto de accidente in itinere lo encontramos en el articulo 6° de la Ley de
Riesgo de Trabajo NU 24.557, el cual prescribe
a todo aconteci miento s%bito y violento ocurr
del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere
interrumpi do o alterado dicho tr &ytamjadoro . En e
podra declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta y dos horas
ante el asegurador, que el itinere se modifica por razones de estudio, concurrencia a
otro empleo o atencién de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo
presentar el pertinente certificado a requerimiento del empleador dentro de los tres

d2as h8biles de requeridoo.

La Ley de Seguros N° 17.418, art. 48 establece que la denuncia del siniestro
debe ser comunicada dentro de los 3 dias de conocerlo y agrega que el asegurado
debera suministrar al asegurador la informacién necesaria para verificar el siniestro y
permitirle las indagaciones pertinentes. En el mismo articulo se faculta a la
aseguradora para tomar vista de las actuaciones judiciales o administrativas que

guarden relacién con el siniestro investigado.
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Las causas de rechazo de un siniestro y por ende, de su no cobertura por parte

de las ART, pueden tener que ver con

El trayecto entre el domicilio del trabajador y su lugar de trabajo. Esto
implica que el trabajador debe establecer un lugar fijo (domicilio) desde donde inicia
habitualmente su recorrido para dirigirse a su trabajo, siendo MUY IMPORTANTE que
el empleador tenga conocimiento de dicho domicilio ya que es alli desde donde la ley

reconoce el trayecto y lo tutela.

Respecto al trayecto, se considera que el accidente in itinere sélo puede
producirse una vez que se ha comenzado el desplazamiento, Asi, se considera
accidente laboral la caida al bajar las escalaras del edificio donde se habita, una vez
traspasados los limites del domicilio, entendiendo por tal el lugar de residencia y no el
edificio donde se ubica, puesto que el trayecto no comienza en el portal del inmueble,

sino en la puerta de la vivienda.

El trayecto entre el lugar de trabajo del operario y el domicilio: Hay
excepciones que incluyo la Ley N° 24.557, articulo 6°, ampliando la cobertura de las
ART:

V Cuando el trabajador se encuentre en direccion hacia algun centro de estudios o
algun otro empleo (siempre que medie un preaviso).
V Cuando el trabajador se dirige a atender a un familiar directo y que este no sea

conviviente.

En todos los casos de excepciones, la cobertura de la Ley finaliza cuando el
trabajador llegé al lugar al que se dirigia (otro trabajo; sitio donde se encontraba su
familiar directo o centro de estudios), no esta cubierto por hechos que se ocurran con
posterioridad a esos destinos, aunque luego continde su recorrido al domicilio o su

trabajo.
Requisitos para que exista accidente i

Factor topografico: que se produzca en el trayecto habitual y normal de
recorrido desde el domicilio al lugar de trabajo o viceversa, con la finalidad principal y
directa de acudir o volver del trabajo.
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La Ley protege solo las contingencias acaecidas sin interrupciones o desvios. La
proteccion brindada por la Ley al trabajador durante el recorrido de su trayecto no
debe ser entendida de modo flexible, considerando que el empleador durante ese
recorrido no ejerce control de prevencién alguno sobre el trabajador, el cual puede

modificar su itinerario por cuestiones personales.

El decreto 491/ 97 det er mi na Aque I
trabajadores en su trayecto habitual entre el domicilio y el lugar de trabajo, y viceversa,
solo pueden gozar de los beneficios previstos en la Ley N° 24.557 siempre que

comuni quen al empl eador el nuevo itiner

Factor cronologico: El accidente debe producirse dentro del tiempo que
normalmente se invierte en el trayecto; esto es, que el recorrido no se altere por
desviaciones o0 alteraciones temporales que no sean normales o que respondan a
motivos de interés particular pues en estos casos se produce la ruptura del nexo

causal que debe existir con la ida o la vuelta del trabajo.

Factor de idoneidad del medio: El trayecto o recorrido debe realizarse con un
medio de transporte normal o habitual. Trasporte apropiado es el que habitualmente
utilice el trabajador o es usual siempre y cuando el trabajador no actie con

imprudencia grave o temeraria o la empresa no lo haya prohibido expresamente.
Causas de |l os accidentes Ain itinereo

Factores humanos: relacionados con el comportamiento en la via publica, asi
sea el del trabajador o de terceros. Entre estas causas se pueden mencionar:

imprudencia, cansancio, problemas fisicos, negligencia, etc.

Factores técnicos: encierran aquellas causas relacionadas con el medio de
transporte que se utilice, las condiciones de los caminos, la sefalizacion, estado y

mantenimiento de los vehiculos de transporte, etc.
Riesgos en la via publica

1 Resbalones y caidas a un mismo nivel: se pueden producir por la presencia de:

Superficies resbaladizas (suelo humedo, veredas con baldosas lisas, etc.); Pozos
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no sefalizados, alcantarillados abiertos, etc.; Superficies irregulares, baldosas
rotas; Veredas o calles con basura o elementos tirados; Escombros en calles;
Falta de iluminacién; Factores humanos (distraccion, torpeza, etc.)

1 Golpes con o contra objetos: se pueden producir por: Objetos que caen de altura
(caida de macetas, desprendimientos de material de los edificios, caida de
ramas, etc.); Postes de iluminacion. Canastos de basura. Carteles. Ramas de
arboles; Puertas de vehiculos, aprisionamiento por puertas giratorias, puertas
automaticas de trenes, puertas de colectivos, etc.; Vehiculos en movimiento
(atropellamiento de bicicletas, motos, automéviles, colectivos, camiones, trenes,
subtes); Otras personas. Aires acondicionados; Rejas, chapas que sobresalgan
de las casas; Tapas de medidores de luz o gas abiertas; Puertas y ventanas
vidriadas.

1 Riesgo eléctrico: se pueden producir por contacto con: columnas metélicas,
carteles, columnas de alumbrado publico o semaforos con instalaciones
defectuosas; Tapas abiertas o deterioradas de cualquier instalacion eléctrica,

Cables sueltos tirados; Contacto con agua que tenga corriente.

10.PLANES DE EMERGENCIAS

El plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la
utilizacion optima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al
minimo las posibles consecuencias humanas y/o econdmicas que pudieran
derivarse de la situacion de emergencia. Su planificacion e implementacion permite
organizar y optimizar aquellos recursos con los que cuenta la organizacion con el claro
objetivo de evitar o reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y/o

econdmicas que puedan derivarse de una situacion de emergencia.

Acorde a la legislacion vigente todo ambito de trabajo debe contar con un plan de
emergencias adaptado a la actividad que la organizacion desarrolla y considerando los
riesgos vigentes en ella, por ende el plan de emergencias es siempre exigible técnica y

legalmente.
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Es necesario mencionar que los planes de emergencias deberan existir tantos
como distintas situaciones que nos puedan ocasionar daflos 0 nos amenacen, Sin
embargo, el plan de evacuacion es U0nico; no importa de qué emergencia

estemos huyendo, el proceso de la evacuacion debe ser siempre el mismo.

El Plan de Evacuacion se define como la organizacién, los recursos y los
procedimientos, tendientes a que las personas amenazada por un peligro (incendio,
inundacion, escape de gas, bomba, etc.) protejan su vida e integridad fisica, mediante
su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

El hecho de tener implementado un plan de emergencias asegura a la
organizacion que sus factores de riesgo han sido debidamente identificados y por ende
se han tomado las medidas de prevencion y/o control para que no se presenten
incidentes, y en caso de presentarse asegurar la eficacia operativa del control para

minimizar los dafos.
El Plan de Manejo de Emergencias se ejecutara considerando tres fases:

1 Primera Fase: Se debera obtener y registrar la mayor informacion de la
estructura edilicia: ubicacion geogréfica, zona poblada, despoblada, zona rural,
riesgos posibles, cantidad de personas, etc.

1 Segunda Fase: Comprendera a la capacitacion, difusion y entrenamiento de
todo el personal involucrado en el plan de evacuacion, como asi, la asignacion
de las responsabilidades a cada integrante.

1 Tercera Fase: Comprendera a la descripcion de las diferentes instrucciones ante

las distintas amenazas o riesgo:
a) Incendio.
b) Incidencia con explosivos.
c) Accidentes.
d) Robo con violencia en las cosas.

e) Robo con violencia en las personas.
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f) Movimientos telUricos y derrumbes.
g) Escape de gas.

h) Inundaciones.

i) Cambios climaticos.

j) Otras

Ante el primer contacto con la amenaza, la primera persona que toma contacto

con la misma deberé:

V Inmediatamente intentar, si es que sabe como, eliminarla.
V Dara aviso al Director del Comité de Emergencias, quien decidira las medidas a

tomar.
Por su parte, al analizar la amenaza o el riesgo requerira las siguientes acciones:

1 Emergencia General: El riesgo sera tal que requerira la puesta en marcha
del plan de evacuacion.

1 Emergencia Parcial: Si bien debera existir intervencién de terceros, solo
afectara a un sector de las instalaciones y no pondra en peligro al resto de
las personas o instalaciones.

1 Conato de Emergencia: Sera el incidente que podra ser dominado en forma

sencilla y rapida, por medios propios.
Constitucion del Comité de Emergencias

El Comité de Emergencia es el organismo responsable del Plan de
emergencias. Sus funciones basicas seran: programar, dirigir, ejecutar y evaluar el
desarrollo del plan, organizando una brigada de emergencia para instrumentar la

evacuacion.
El Comité de Emergencia estara constituido por:

Director del Comité de Emergencias: Se designara un (1) persona

responsable tanto para las horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.
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Director del Comité de Emergencias Suplente: Se designard un (1) persona

responsable tanto para las horas diurnas (mafiana/tarde) como nocturnas.

Responsable Técnico: Se designara un (1) persona responsable tanto para

las horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.

Responsable Técnico Suplente: Se designara dos (2) personas responsables

tanto para las horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.

Jefe de Seguridad: Se designara un (1) persona responsable tanto para las

horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.

Jefe de Seguridad Suplente: Se designara un (1) persona responsable tanto

para las horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.

Asistente del Jefe de Seguridad: Se designara tres (3) personas responsables

tanto para las horas diurnas (mafana/tarde) como nocturnas.

Grupo Control de Incendio y Siniestro: Se designara un responsable mas tres
auxiliares, los cuales deberan contar con una capacitacion en lucha contra el fuego

y primeros auxilios.

Grupo de Emergencia en cada piso, area o seccion: Se designara un
responsable mas del Grupo Control de Incendio y Siniestro, los mismos deberan

poseer una capacitacion en evacuacion de personas.

Brigada de apoyo (reunién de personas, documentacion y materiales): Los
mismos deberan poseer los conocimientos elementales en cuanto a primeros

auxilios, lucha contra el fuego y evacuaciéon de personas

Los encargados de seguridad industrial tienen la responsabilidad de organizar,
conformar y capacitar a los grupos de control de incendios y siniestros, grupo

de emergencias de cada piso, brigadas de apoyo.
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Emergencias en el Hotel Sol Cataratas

Consideraciones generales

Colocar en lugares visible el plano del Hotel donde conste como realizar la
evacuacion en caso de emergencias e indicar el punto de reunion, de manera
gue todos conozcan cual seria la ruta de escape mas segura y cercano a su
posicion.

Cada plano tendra enmarcada el area en la cual uno se encuentra, con la
indicacion "UD ESTA AQUI".

Asegurarse que las luces de emergencia estan en buen estado, y que las
sefalizaciones de las salidas sean claras y visibles.

Capacitar al personal en todo lo referente al plan de emergencia asi como el rol
gue le fue asignado, el uso de extintores y sistemas de alarma.

Colocar detectores de humo. Activar periddicamente los detectores de humo
para cerciorarse que se encuentran en optimas condiciones

Verificar que los extintores estén adecuadamente cargados y se indique fecha de
vencimiento.

Realizar simulacros de evacuacion por lo menos una vez al afio.

Mantener limpio y despejado los sitios proximos a las salidas y vias de
emergencia, evitando que se acumule material combustible y que haya cualquier

tipo de material que impida el libre acceso y circulacion.

Actuacidon en caso de evacuacion

T

= =2 A A4 A -

Al oir la sefal de evacuacion abandone cualquier actividad y preparese para
abandonar el area.
Desconecte los equipos eléctricos a su cargo.
Si se encuentra con alguna visita acompafiela al exterior.
Obedezca las instrucciones de los equipos de evacuacion.
Siga la via de evacuacion asignada.
Realice la evacuacion de forma rapida y ordenada.
Tranquilice a las personas que durante la evacuacién hayan podido perder la
calma.
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No vuelva al area de trabajo a recoger objetos personales ni permita que ninguna
otra persona lo haga.

Abandone el area, dirijase al PUNTO DE REUNION siguiendo las indicaciones y
no se detenga junto a la puerta de salida.

Permanezca en el punto de reunioén y siga las instrucciones de los responsables

del control de la emergencia.

Actuacion en caso de robo

= =2 4 -4 -2

=

T

Permanecer absolutamente pasivo.

No hacer ningun tipo de movimiento brusco o sospechoso.

Obedecer las 6rdenes del malviviente con la mayor calma posible.

No hablar, salvo para contestar alguna pregunta del malviviente.

Si para cumplir una orden del malviviente es preciso hacer algin movimiento
extrafo, explicar por qué se hace.

No intentar acciones heroicas.

No interrumpir su huida ni emprender su persecucion.

Observar, si se puede, su fisonomia. En el caso de ser varios malvivientes, elegir
uno en particular para describirlo posteriormente con precision.

Observar el vehiculo utilizado para huir (patente, color, marca, desperfectos y
ocupantes) y la direccion en la que salieron.

Cuando desaparezca el peligro se avisara al 911.

Actuacién en caso de amenaza de bomba

Mantener la calma.

1 Atender la llamada como cualquier otra, prestando la maxima atencion a todos

los detalles: forma de hablar, ruidos de fondo, caracteristicas de la voz, etc.

1 Tomar nota del mensaje recibido, procurando que sea textual.

Observar el tono de voz, si el interlocutor intenta desfigurarla y si se trata de un
hombre o una mujer.
Tratar de detectar si la llamada se efectia desde un teléfono publico o privado,

fijo 0 movil e incluso, si es posible, el nimero de teléfono.
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Intentar que repita el mensaje una vez concluido, aduciendo interferencias o
problemas de audicién, y comprobar si coincide exactamente.

Anotar todos los datos, asi como la hora en que se produce la llamada y su
duracion.

Llamar inmediatamente al 911 indicando lo ocurrido.

Evitar toda accion u omision que pueda hacer cundir la alarma.

No abandonar el puesto de trabajo hasta recibir la orden oportuna.

Actuacion en caso de emergencia médica

T

= =2 =2 =2

= =2 A2 A -

Antes de actuar, hemos de tener la seguridad de que tanto el accidentado como
nosotros mismos estamos fuera de todo peligro.

Dar aviso a los servicios sanitarios a través del teléfono de emergencias
indicando de forma clara y precisa: COmo se ha producido el accidente, gravedad
del mismo, cuantas personas estan involucradas, cuando se ha producido y
situacion exacta del accidente.

Una vez protegido y habiendo avisado, actuar sobre el/los accidentado/s:
Imponer la calma.

Si hay mas de una persona accidentada, atender al mas grave.

Examinar al accidentado y valorar su situacion, verificando la consciencia,
respiracion, circulacion y la existencia de hemorragias severas.

Abrigar al accidentado y aflojar su ropa.

No mover al accidentado.

No darle comida ni bebida.

Buscar cualquier informacion de tipo médico: chapa, tarjeta de alerta médica, etc.
Si el agente causante del accidente es un producto quimico, se tomaran los
datos del producto, y se pondra en contacto con el servicio de informacion

toxicoldgica

Actuacién en caso de incendio

T

Si descubre un inicio de incendio, mantenga la calma y dé inmediatamente la

alarma.
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1 Si se encuentra solo, salga del local incendiado y cierre la puerta sin llave.

1 No abra una puerta que se encuentre caliente, el fuego esta proximo, de hacerlo
proceda lentamente.

1 Si tiene que atravesar una zona con humo, procure ir agachado, la atmosfera es

mas respirable y la temperatura mas baja. Si es posible coléquese un pafiuelo

himedo cubriendo la nariz y la boca.

Si se le prende fuego la ropa, no corra, tiéndase en el suelo y ruede.

No regrese nunca al lugar de trabajo para recoger objetos olvidados.

Si se encuentra atrapados en un recinto:

Cierre todas las puertas.

= =2 4 -4 -2

Si es posible tape con trapos humedos todas las rendijas por donde penetre el

humo.

=

Haga saber su presencia.

1 Si cree posible apagar el fuego mediante extintores utilicelos, situandose entre la

puerta de salida y el fuego.

CONCLUSION

En esta tercera y ultima parte, se desarrolld6 un Programa de Gestion de
Prevencion de Higiene y Seguridad para el Hotel Sol Cataratas, con el fin de que se lo
implante y de esta manera se corregir las deficiencias encontradas mediante el
analisis FODA, haciendo énfasis en la comunicacion, en la capacitaciéon de todo el
personal, la organizacion y control por parte de la gerencia y presidencia, logrando una
cultura de prevencion dentro de la empresa y el compromiso de la parte directiva

principalmente y de los operarios.
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CONCLUSION GENERAL
Luego de conocer las instalaciones y el servicio que presta Hotel Sol Cataratas y

haber realizado un minucioso andlisis a los diferentes aspectos relacionados con
la higiene y seguridad, se diagnosticO que la situacion actual referente a dichas
condiciones dentro de las instalaciones del Hotel son deficientes, ya que como se
puede observar a lo largo de la presente se pudo identificar los diferentes tipos de
riesgos presentes como ser: Riesgos Fisicos, Mecanicos, Ergonomicos, Quimicos,

Psicosociales, Medio ambientales, Biol6gicos

Las respectivas propuestas se las realizaron tomando en cuenta la
prioridad numero uno dentro de una organizacion, que es el factor humano, ya que sin
personas una organizacion no existe, por lo que la seguridad de esas personas es

fundamental para que todo funcione eficazmente.

Las recomendaciones hechas a lo largo de la presente junto a al Programa de
Gestion de Prevencion de la Seguridad e Higiene Laboral estan basadas en las Leyes
de Higiene y Seguridad Nacionales asi como Normas internacionales exigidas para el
funcionamiento de una empresa, por lo que la implementacién de las mismas traera un
beneficio importantisimo para el Hotel de forma econdmica, demostrando a los
huéspedes y terceros que Sol Cataratas es una empresa seria y con la mejor calidad

en servicios.
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ANEXO

Fichas de Seguridad

Lavandina i Hipoclorito de sodio

ClA. QUIMICA ¥ AGROQUIMICA ARGENTIMA - HIPOCLORITO DE SOMMO Phgina 1 de 4
MSDS N* 1058 Versidén 2 (Febrers/2006)

Cia. Quimica y Agroquimica Calle 119 N* 3488
&7 Argentina S.A. Villa Bonich - San Martin
.,lﬁ-“‘ (1650) Pcia. de Buenos Aires
= TE/FAX: 4768-9939 y Rotativas

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD - MSDS

HIPOCLORITO DE SODIO

REVISION: M. Nupien | FECHA U2/ 2006 | REEMPLAZAA: 10,2005 | VERSION 2 | APROBACION: I Oimedo

1.- Identiflcacién del producto y de la empresa

Mombre del producto: Hipockorito de Sodio 200 g & 140 g, segin comesponda

Otras designaciones: Agua Lavandina, sal sddica del dcido hipocloroso.

Descripcién: Se obtiene por disolucion de cloro gasecso en soluckdn de soda caustica.
Empresa: CIA. QUIMICA Y AGROQUIMICA ARGENTINA 5.4,

Calle 119 N® 3488

{1650) Villa Bonich - San Martin - ARGENTINA

Peia. De Buenes Aires

TE: 54 -11-476B-9939

2.- Composiclén o Ingredientes

Mombre quimico: Hipodionito de sodio

Férmulz quimica: MaCIO

Peso molecular: 75,45

Mimenn de CAS: Te81-52-0

Contenido; Contiene coro activo minima 100 g & 140 ghl. Contiene ademés exceso de hidrbxido de sodio
libre {1,25-8,00 ghl), siendo el resto CINS y agua.

3.- ldentiflcacién de peligros

Carcinogénasis: El MaCl0 no figurs en listados de cancerigenos.

Resumen de resgos: La solucion acuosa de NaCI0 basa su riesgo en su poder cormosivo y sus
propledades imitantes denvadas de su alealinidad, su condicibn de generador potencial de cloro y de
oxidants potencial.

El grado de riesgo esta asocizdo a la concentracidn de |a solucidn y & la duracidn del contscho.
Inhalacién: la inhalacidn de nieblas es Aesgosa por su transformacion en cloro.

Ojos: el contacio con ojos y piel es peligroso porgue produce comosidn & imtackdn. La exposicidn por
contacio o ingestidn puede causar ks destruccian de tejidos en forma imeversible.

Condiclones médicas agravadas por exposicién prolongada; Désminuir o evitar | inhalacidn en
personas con problemas respiratonos cronicos.

Organos mas afectados: Ojos, piel, membranas muCosas y racio respiratorio.

Principal via de entrada: Inhalacitn, ingestidn.

Efectos agudos: La inhalackdn de nieblas o humes puede causar imitacian bronguial, tos, dificultades
respiratonias, estomatitis (inflamacién de la membrana mucosa de la boca), nauseas y edema pulmonar.
Efectos adicionales han inchuldo colapso circulstono v deliio. La ingestidn de una cantidad cercana a 100
gramos (al 12%) puede causar cormosibn de la membrana mucosa, perforaciin de esdfego y estomago,
edema de laringe, Begando & corvulsiones, coma o muerte. A menor concentracidn (5%) el dafio es mucho
menor. El contacto con el liquido puede producr imitacidn de ojos y piel, con aparicidn de ampollas y
2cIemas.

Efectos crédnicos: El hipoclorito de sodio es un imitante crdnico de ojos y ganganita.
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CiA. QUIMICA Y AGROQUIMICA ARGENTINA - HIPOCLORITO DE S00M0 Pégina 2 de 4
MSDS N* 1058 Versibn 2 (Febrero/2006)
4.- Medidas de primeros auxlllos

Ojos: Enjuagar inmediatamante con abundante agua. incluso bajo los parpados, por 15 minutos, como
minimo. Consuliar inmediataments & un médico.

Piel: Remover la ropa contaminada bajo |a ducha de seguridsd. Lavar inmediata y efectivamente con agua
al drea ded derrame. En caso de plel enrojecida o ampollada consultar al médico Lavar bs zona afectada
Ccon agua y jabdn.

Inhalacién: Remover a la persona afectada al aire libre y administrar oxgeno adicional con 100% de
hurnidificacitn y aplicando respiracion artificial en caso de ser necesano.

Ingestién: Sila victima esta consciente, hacer beber inmediataments gran cantidad de agua. Mo inducir el
wimilo y efectusr con cuidado el lavaje de estomago.

Mota para el médico: En caso de ingeatibn de hipoclorito de sedio, considerar la administracion orsl de
soluckin de tiosuliato de sodio. Mo administrar una sustancia neutralizante ya gue la reaccidn exotémica
resultants puede dafiar mas el tejido. En caso de edema de glotis puede llegar a ser necesaria la
entubackin endotraqueal. En caso de pecentes expuestos a alta inhalacidn monitorear gases &n sangre
arterial v efectuar Rayos x en al tdrax.

5.- Medldas de extinclén

Flash point: Mo aplicable. Mo se quema_

Temperstura autoignicidn: Mo aplicable.

LEL: No aplicable.

UEL: Mo aplicable.

Medios de extinclén: Agentes quimicos secos, COg, halon, luvia de agua o espuma estandar. Utilizar
livvia de agua desde una distancia segura & fin de enfriar bos recipientes expuestos al fuego, diluir el liquido
y controlar los vapores.

Rlegos poco usuales de incendio o explosion; El hipoclonto de sodio 8 un agente oxidante y en caso
de incendio pueden gcurrir reacciones violentas con matenales oxidables.

Procedimlentos especlales de extincién del incendla: ya gue durante incendio se pusden producir
humos txicos, uiilizar aparatos de respiracidn aulénoma con mascara completa operada en el modo de
demanda o presion posithve. 56 es posible, alejer los contenedores del drea de incendio a fin de evitar la
ratura por efecio de la presibn. Controlar los lguidos del control del incendio, impidiendo su derrame en
desagles o cursos de agua.

fi.- Medidas de fugas accldentales

Derrames o fugas: Motificar al personal de segunidad y proveer ventilacion adecuada. Bl personal afectado
4 la limpieza ded derrame debe estar profegido para evitar la inhalackin de nieblas y vaporess y el contacto
con ks plel.

Métados de limpleza: Utilizar sustancias no combustibles para absorber el demame. Mo ufilizar producios
como aserrin. En caso de demrame grande contener &l mismao luego da la mpleza, neutralizar el drea del
demrame con agente reductor y luego con abundantz cantidad de agua.

T.- Manlpules y Almacenamlento

Manlpulea: Evitar la inhalacion de vapores, polvo o humeos y el contacto con ofos v plel.

Almacenamiento: Mantener en recipientes cemados ¥ resistentes a la cornasion en area ventilads y fresca
(temnperatura inferior a 28,5°C), alejada de la luz solar, del calor, de sustancias incompatibles, Acidos y
sUstAnCcias organicas (como madera, papel, aceite). Evitar el almacenamiento por periodos prolongados. va
que &l producto se degrada con el tiemgo. Evita &l dafo de los recipientas,
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CiA. QUIMICA ¥ AGROQUIMICA ARGENTINA - HIPOCLORITO DE 50010 Pigina 3 de 4
MSDS N* 1058 Versidn 2 (Febrers/2006)
8.- Control de exposiciéniProtecclon personal

D.H.5.5.T. Resoluchsn 444/91: no hay valor establecido

TLV: No hay valor establecido.

Mascaras: Utllizar mascaras faciales ywo antipamas a prueba de salpicaduras.

Evitar el uso de lentes de contacto; las lentes blandas pueden absorber sustencias imitantes y todas las
lentes las conceniran.

Proteccldn resplratoria: Utilizar méscarss con provisién de aire o equipos de respiraciin autdnomaos en
situaciones de excesiva concentrackin de vapores o niebla y en taress de emergencia.

Owas elementos: Usar guantes, botas, delantales y ropa de goma para evitar &l contacto con la piel.
Ventllackon: Proveer sistemas exhaustivos de ventilackin local v general para mantenss bajo el nivel de
concentracion en el ambéente de trabajo v evitar posibles iritaciones como efecto de la exposicién. Es
preferible ventilacidn exhaustiva local a fin de prevenir la dispersién del contaminante con el condrol en la
zona donde se ongina.

Dispositivos de Seguridad: Disponer en el drea de lava ojos; lluvias de seguridad. Separar y lavar la ropa
contaminada, antes de volver a usar.

Munca comer, beber o fumar en areas de rabajo. Lavarss siempre |88 manos, cara ¥ brazos antes de
comer, beber o fumar.

9.- Propledades fislcas y quimlcas

Aspecio y olor: Liguido amarillznto, libre de particulas extranas, con olor a clono.
Densidad a 20030°C: 1,150 - 1,180 (100 g}

1,185 — 1,225 (140 gl)

Cloro sctiva: Mindma 100gi & Minimo 140g/, segin cormesponda

Alcalinidad libre {como MaOH): 1,25 - 5,00 gl (100 gi)

1.25 - 8,00 g (140 g1)

Solubilidad en agua: completa

10.- Estabilidad y reactividad

Establlidad: =3 soluciones acunsss de hipoclorito de sodio, bajo condiciones adecuadas de
almacenamienio son estables durante vanos meses. La veloddad de descomposicion sumenta con la
concentracidn y con la temperatura. Una solucidn al 12% se descompene lentamente & 40°C para dar
cloruro g sodio y clorato de sodio.

Polimerizachén: Mo polimeriza.

Incompatibllidad quimica: El hipockorito de sodio es incompatible con amoniaco, urea, sustancizs
oxidables, Acidos gue liberan cloro, metales gue generan liberacian de oxigeno como niguel, cobre, estafo,
manganeso y hiemo. El hipoclorito de sodio reacciona con violencia con aminas, nitrato y axalato de
amonio, fosfato y acetato de amonio, carbonato de amanio, celulosa, metanol, aziidina, fenilacetonitrilo ¥
etilenimina.

Tiene rescciones pelignosas con jabones y pueden ser riesgosas operaciones de mezclado o de ignician.
Es también incompatible con limpiadores conteniendo bisuliatos.

Condiclones a evitar: Mo mezclar con amoniaco, ya que puede formar cloramina gaseosa.

Productos de descomposicion: La descomposicidn térmica axidativa del hipoclonto de sodio pusde
producir humos thaicos de oxido de sodio y cloro.

11.- Informacion toxicolaglca

Rata, oral (soluckan 12%). LOS0: Apros. 12 mgikg.
Conejo, ofa: 10 mg, producen imitackin moderada

190



Desengrasante Johnson

HOJA DE SEGURIDAD DE PRODUCTO

Rel. N*: ROZ205
Revisidn: 0O

llohnsenDiversey ‘i__l‘-__k

PrRODUCTD: EMEREL FORTE

Fecha: 10011104
Py 1 de 2

1- DATOS DEL PRODUCTD Y DEL FABRICANTE

NOMBRE DEL FRODUCTO

EMEREL FORTE

TP DE PRODUCTO

Limpiador desengrasanie de superficies

ELABORADORAMPORTADOR JohnsonDiversey de Argenling BA
TELEFOMO DE EMERGEMCIA D054 011 = 4,642 E200
DIRECCION Ay, Marquez 070 Villa Bosch C.P. 1682
2 - INFORMACIKON DE COMPOSICION S0OBRE COMPONENTES
WOMERE RANED % CLASIFICACION STEL TWA
Bulil glical 515 Chuslico
Tensioactive anidnico 15 Irrikare

STEL: coro liempo de axpasicion

TWA: estd tomado en 8 horas promedio de expasicion (mg/m3)

3 - CLASIFICACION DE RIEEGD

X Irritarte

4 = MEMDAS DE PRIMERDS AUXILIOS

Ojos Lawar con abundanle agua. Procurar abencidn médica

sl Lawar bien con agua inméediataments. Remover las prendas contaminadas con
&l productd, Prosuras abencion medica

Ingeatitn Enjuagar k& boca oon agua para quilar &l producio. Baber 1-2 vasos de agua o
leche. Procurar alencdn meédica inmediala.

Inhalacitn Retirar al pacienbe del drea dé expasicion y procurar nmediala abancitn

midica.

Equipa e lugar de trabajo

Sa meoomianda laner lavaojos y lavamanos y irabajar en areas ventiladas

5 - DATOS SOBRE FUEGO Y/D EXPLOSEION

Mo hay resircciones

Inflamabilidad: Mo inflamable

Extinguidores Adecusados:

Mo _hay resircciones Riesgos De Explosidn:
Extinguidones Mo Adecusdas: Mo conocidos

Equipamserio de pratecsitn especial:

Seria recomendable equipe aultnomo cuando un
imcendio oma contacks con & producls

B - PROCEDIMIENTO EN CASD DE DERRAME ACCIDENTAL

Productos Peligrosos De Combustion:
Se produwcen vapores y humos baicos cuanda e
cabenls hasta descomposician

Praleceién persanal

Fopa resistents a producios guimicos, guanles y protecadn facial

Descarte de residuos o de
soluciones de o

Descartar Seqon nommas municipabes del lugar. Absorber canlidades grandes
con material inerte (por &j. arena) y junlade en contenedor adecuadamenis
rofulado v descartar en lugar aprabado.

T- MANIPULED ¥ ALMACENAJE

Evile conlacio con ojos y pisl, ingeslion o inhalacidn, Prévenga cualquisr
formaciin d& vapores.

Manipulea Agregue el praducio al agua y no viceversa cuando prepara soluciones. No
menthke con producios Acidos ya que causaria una liberacion ripida de doro
gaseoso,

Alrnacensie AlmACEnAr &n anvass onginal, &én envase cerado ¥ en lugar seco. Manienga

log envases perfaclaments caradas y alejados de producios deidos.
Evile lermperaluras extramias.

8 - CONTROLES DE EXPOSICION | PROTECCION PERSONAL

Proleccitn facsal, guanies y ropa de irabajo adecuada [resisiente a alcalnidad)
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Revisitn: 00
i Fecha: 1061 1/04
PRODUCTD: EMEREL FORTE Py 2de 2

HOJA DE SEGURIDAD DE PRODUCTO | mar. w= ROZ205
JohnsonDiversey ﬁ

5 - PROPIEDADES FISICO QUIMICAS

Aspecin: liguide transhicido dmbar daro

Solubilidad en agua : muy saluble Punba de ebulicibn : Mo diponible
pH purs 2 1213 Punto de infamacidn  : Mo aplicable
Visoosidad & lemp ambiente: Mo disponible Dersidad ralativa = 1,01=1,02

10 - ESTABILIDAD ¥ REACTIVIDAD

Reacciona con &cidos con evalusdn de calar.

11 = INFORMACION TOXICOLOGICA

O§as Chushicn, Causa dafo severo o permanenie

Pl Chuslics, Causa quemadiuras severas an piel y mucosas.

Ingests C:s_im, Cauga quemaduras severas an boca y garganta. Pedaracion
gasinca.

infiakacian Mosive para |3 inhalacion

12 - INFORMACION ECOLOGICA

El princapal nesgo polencsal s debe a la alcalinidad del producta.

13 - CONSIDERACIONES PARA U DEECARTE

Envases Descariar sapin normas municipales del lugar.

Envases vacios Descariar sapin normas municipales del lugar.

14 - INFORMACION S0OBRE TRANSPORTE

Clasiicacion de riesgo: no clasifica

15 - INFORMACION REGULATORLA

R34 Causa guemnadurss

=36 En caso de conlaclo con los ajos, lave mmediataments con abundante agua ¥
procune Sencion meadica

528 En caso de contaclo con ka piel, lave inmediatamente con abundante apua.

S363738 LHikce ropa probecions, guanies y protector facial adecuadas

245 En caso de accidenle o si g2 siente mal, procure conssjo medicn
inmediatamens (mussine b sigeels si es posible)

16 - OTRA INFORMACION

Manep v apbque &l producio 6o como & recomsenda La informackin suminisirada es macta y muesira los fesgos
conooidos para esie producio @ la fecha de su emision, basadoss on la informadien dsponible on JohnsonDiversey de
Ameniina SA. Mo se dan garantias adicionales. So desinda toda responsabilidad por o uso indebida de esta informacian yo del
producto solo 0 en comibinacion con cuakguier oiro productn, en su amacenamiento o desecho. Esta hoja resmplara emisionss.
antefiores.
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ELDWIDE
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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD DE LOS MATERIALES

REVISION

| 1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPANIA I

Homibire del prodscio: CIDEZYME" defergenie endimalicn

Composiclion quimica:

nicos y anidnions con propden glicol.

Diesoripcicn del produchs:

Lquida de cobor sioleta qus contiene aprodmadamenic

Contlena Freparado acuoso del enzima proteasa subtilisina 0.3= 0,28 % de subtilsina
o una miecla patentada o BNSaciveS na

Distribiulcn o Johnzon & Johnson Medical Lid

Tk +44 (01344871000

Coronation Road, Asoo?, Berkshire 5L SEY Fac =44 [0 344=-0r2508

Fecha de roviskon: 3 de poubne de 2003

Anula MU

Teliforno de emergendcia +34 (0ATEE-T4T200

Teleform o en gl RU 0800 BE4OED

En Espafia: Irstituts Machonal de Tosoologla
Telafono [31] 562.84.69

| 2 INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES I

CAE 04401 Enzima proieasa subiisina
Tersioacirea no onco

|Conoenraciones aprodmadas en o liquito suminsindo 50 para su uso)

03-0,38% Xi, F27248, 41,42
1=10% R0 clsfoado

1=10% PR clasfoado

=1% Fio clas foaidio

=1% Mo clas foadio

Fasta 100 %

| 3 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS I

Clasmfoacion de e Us Froparado no dasfoad oomo Dalignoso

Ingastiin: MO S Considera Wuicn pOr Ingestion.

Contacto con la plal: MO S CorSicera irianis.

DormponeeTies e eshe producio.

El contacio prolongado o repetida con la plel puosds cassar sequsdsd de la mismaa oon fesgo de demattis
(péel erwojooda v ouarieada). Los sintomas genaraimants mejoran ouando Snaliz i exposicitn. Mo s
ESEETT QU |3 absoroitn por k ped Sea una via imporianie de eaposkcon SECEsi pana nirgur o ks

Confacio con los ojos: Mo se oonsidera irfanis peeo puscs causar una leve conjuniiaes (eneopcimienio), poores o lagrimen excesia.

Inhalacian: Mo s porsidera qu forme vapoms pelignosos oon S s rormal

H principic: 3090, & ercima protessa subtlising, puede Caesar Friacdn 7 sersiractn oo s viss
respiraionas si e inhala on foma de pokaa.

Riesgos adichonakes: Alligual qua obrcs delogoenies enamalioos, |a subliising puede Casar una reacckion akinica por contacio
repalido.
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4 PRIMEROS AUXILIOS I

Ingastin: Mo 5@ Consioor Moo por ingesian. MO debe indudrse of womito. Erjuaguese & boca aburdaniemenis oon
agua, bibase abundanie agua. S existen signos oo malestar, procdese atencion middica.

Pl Mo se considera peligroso por contacio con la péel. En caso deconf@acio accddental, lvess la zona afectada oon
agua. Retiress cualquisr prenda contaminada. Si persision Signos oo FmRacion o malesiar, procoress alenoion
midica.

D EmcimulmmdnhmiumIMEuhmnqumﬂMMmeMEumhdmim

18 mirins. Sl los signes: de malesiar pemision, procinese atencibn madica

Inhalachom: Sl exislen signcs of malestar, relrese o la persona aledada de B zona O exposician y linescl al aine ibne

Adoncicn medica: Este matonal no o My oo, LoS nesgcs princinales so deban & Su oD eheci: FTRamG o ki pal i oS ofns.
Las msmibranas MUCosas 500 |35 Zonas mas sensbies qus pusdsn ¥orss ateciadas.

El tratasminnio debse ser sinliomatoo 7 basarse en b reduscoibn de la oonconiracin del products en ks aonas.
afeciadas.

5 MEDIDAS CONTRA INCENDIOS I

Medios de extinckin adec uados:

Pequehos incendices: poivo seoo, C0;, Halon o nebulizacian de agua.
Grandes incendics: nebullmacion de agua o niebla.
Solsooionense ks madics de edinckdn aproplados para la zona cirourdanie.

Frocedimignios espociakes amti-incerdios:

Riedrese ol necipienic dal fuego, sl es posible, sin oorer nesges. Enfricrse bs recipenies Qus esiin expUEsDs a
las lamas o cormes o agua apkoadcs Reralmenis festa Dien estinguida b lama. USess un Spam
diotado de respiracion auldnoma.

Peligros inusuales de incendic y explosion:

Cuanido e calbenta hasla su 0eSCOMPOSRin, puscen lormarse Soons SURUrCsns ¥ OrnS gases. Moo, enir
clios dhiddn dn cartono. La combuson incompleta en un aeniskenie Saio de cogoend puedie produdn oo
suFhidrioo y mondcido de carbono.

[ LIBERACION ACCIDENTAL DE MATERIAL I

Prodpookin personal: ﬂmgu:nuymm::muwummmumww

Precaucionos medicambioniales: Evilese o verido dol producio al desagle de b red de akcantaniledo, o ks aguas supsriciales v a las
aguas subiermaneas. La base de deiergenie se oorskdera Woocn pana oS Ongansmos SCUSoces.

Mitodos de limpseza: El maizrial vestido debe Ser absortéco por un matenal adecuscds (por eempls, seeTin, anena, oic. ),
recogerss & infroducirss on un reciplonte adecusdo con una pala. Despods oo recogeic, Evese b
o diel wertida con agua, evitando la contaminaciin de bs sguss superioiabes. Los vertidics
pgULcs (moncs di 1 Bire) pusden lavarse y werterse al dosagle o 1a red nomnal do
alcantarillade.

Inldmmese a s aulondacdes ocakes de cualguier vertido aockdental imporanie al akcantailado o a un
CaRCD O Saa natural,
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| 7 MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO I

Wi | el 2 Eﬂ'miﬂhﬂmwmiﬂﬂ'wﬂi,m ﬂ:uann:fplmnnmmd:rp:m manipular &l procscio &
grane. Eviiess el contacto oon los ojos.

Almacenamianto: AlTSCENGSE B0 S0 Cipienic anginal en un ugar segur, en Bs condiclones indicadas on la elquita ool producio.
Almiacine e aleacn oo o L sustancies incompatibies. Manléngase ol recipienie Dien ool uando no
esii skndo utiizado. Inspecodnerss iodos ks neciplenies anies de U AMaIMNaMESND fara ASegurares qu
esbn adecuadamenie eiquetados ¥ no estin dafiados.

| 8 CONTROLES DE LA EXPOSICION | PROTECCION PERSONAL I

Limites de exposickin: Desconooidos, ¢ producio no s oorshdera oo,

Comtroles féocnioos: Mo aplicable. Véase la manipulssidn.

Prodeooktn persomal: Manipdiese oonforms & s busnas praclicas de higiene industrial y sequnidad.

| 8 PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS I

Aspecto: Lipuscho: Franspansnie dieookor Cior: Ligeramenic a menia
wioleta, no visoosn
Punto do congolacidn: < 0% Punio dia inflamackn: Mo inflamabie

Punta di ebullicion: = 100G

Densidad ralativa: 103 & S0°C Propiedades saploshas: Mo explosko
Solubdidad: Lipsdo oompletarmente: soluhls Oncidarrta: Mo sp oonsidera ocxkdanie segin s Directiva
o s rdaisa al rarsporte de meroanc las.
peligrosas

Cooficients do particksn: Mo apkcatis

pHE Mo (6 = 8) Presidn de vapor: gual que ol agua

10 ESTABILIDAD ¥ REACTIVIDAD

Estaibilldad: Enzima oo ke inestabks cuando Condiclores 3 avitar: Temperatras devadas
s malienia poranoima de S0

Maieniakes gue deberan eviarse: Acidos fupres, bases, agenins reducions, matenakes midanes

Maioriales peligrosos resulianies de la descomposicion:  Mingon producio conodico pelgroso resulanie de la desoomposicion.

Paolimerizacion pelgrosa: Mz Dourries.

11 INFORMACION TOXICOLOGICA

Corfachy con la plel ¥ los ojos:  Lowe miante di IS 0j0s, poeD Sin Clasfoar, Leve fante dela phl.

Ingestn: OIS0 por wia oral o la rata para Sodees bos ingrecienies = 2000 mokp
Mo se han declarado ofros efecios adverses & largo plaso de los comporanies

Inhalacion: La sobuoidn no se considera i, aungue la subdisinag en forma de pobvo 25 un posible sensibiizanie
respirainng.

Tomicidad por acunmulacidng Lo componenins no se consideran posibles agentes mulagérioos, Kukcos para la neproducoidn o
T e,
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12 INFORMACION ECOLOGICA

Blodegradabilidad: Eligiicnl oS Weresioaclivis comanidos on o producto S consideran biodegradables.

Tosdcldad para los peoes: Mo cudshen daios, pemnla clse e componenies iensoadivos presente no se oorskdera dodca para los
OFansms A0us0s.

Inhibsicicn de bacterias: Mo exision dalos.

Sagin la Direcita relafva a preparsciones de la UE [Direciva 158505/CEE], no se monsidera necesano dasificar esie malenal coma
“pelgroso para of medio amibeente”

13 CONSIDERACIONES SOBRE EL DESECHOD

S Noomisnda desschar @l productn a granel por incineracion.

Es posible gue la normativa iocal permita el voriido de pequefias canidades (manos de 1 o) al desagle de la red de alantanliado. Los
TRCIpHETS Psouion (ITHENGS 0 5 NS | pLsschisn lIvars: Do agus ) ratarss Domd Mesiducs domesticos normalies.

14 INFORMACION SOBRE EL TRANSPORTE

Cameiera ! Mar: Mo sa dasifica como peligroso para su iranspons.

Lrog o Mo so dasiica como peligmso para su ranspors

15 INFORMACION REGLAMENTARIA
Sogin la Dineciia oo Sustaroies Frases sobie riesgos: Frasas sobire segurkdad: 524025 5E1
iy "“:5_"3" EI o :hﬂ; » E24/25 Eviiese ol contacin con los ofos v la piel,
u’ududnmpf:l:m " ndl SE1 Eviiose i Dokt ol masdio ambhento.
Reodihrse insuccdones ospenclficaes. de la o
Himers EINECS o8 danes oo seguncad.

16 OTRA INFORMACION

La infrmacion suministrada en esta ficha de daios o segundad de s maleraies = Oreos) Nasta donde akuans NUESTD Conooimsni
a I fecha diz hoy. Es presvista para ser otz como una gula para & manipuiacktn, amacenamiento y ullizacdin del produnto Sin
riesgos on apbcacionss indusinales conoodas, peno no conslivye una especficaciin Nl una garantia de propiedaedes. especHcas, ni
LB ACORATSE responsabildaces implictas por ningana pénoda O dafo dienivaco o Su uakrackin.

Ltlzaoin o s Frases B ode b Seocidn 2 (pans i subtiisin)

R3rras T2 |35 vias respiranonas vl pial
R4t RHEROA O KSones oulares graves
Ra2 Fosibdidsd de sersiilzacion por inhalaokdn

196



Método REBA

El método REBA permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Ademas, define otros factores que considera determinantes para la
valoracién final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el
tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto
posturas estaticas como dindmicas. Incluye un factor que valora si la postura de los
miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad, se
considera que dicha circunstancia acentlia o atenlia, segun sea una postura a favor o

en contra de la gravedad, el riesgo asociado a la postura.

Su aplicacion previene sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con

gue se deberian aplicar acciones correctivas.

El método REBA evalla el riesgo de posturas concretas de forma independiente.
Por tanto, para evaluar un puesto se deberan seleccionar sus posturas mas
representativas, bien por su repeticion en el tiempo o por su precariedad. La seleccion
correcta de las posturas a evaluar determinara los resultados proporcionados por

método y las acciones futuras.
Como pasos previos a la aplicacion del método se debe

1 Determinar el periodo de tiempo de observacion del puesto considerando, si es
necesario, el tiempo del trabajo.

1 Registrar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea, mediante su captura en fotografias y/o video.

1 Identificar de entre todas las posturas registradas aquellas consideradas mas

significativas o "peligrosas” para su evaluacion con el método REBA.

Este método se aplica por separado al lado derecho y al lado izquierdo del
cuerpo. Por tanto, segun el criterio y experiencia de quien evalla, se determinara, para
cada postura seleccionada, el lado del cuerpo que "a priori" conlleva una mayor carga

postural.
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La informacion requerida para aplicar el método son las siguientes:

Los &angulos formados por las diferentes partes del cuerpo (tronco, cuello,
piernas, brazo, antebrazo, mufieca) con respecto a determinadas posiciones de
referencia. Dichas mediciones las obtendremos a partir de fotografias

La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura en estudio
indicada en kilogramos.

El tipo de agarre de la carga manejada manualmente o mediante otras partes del
cuerpo.

Las caracteristicas de la actividad muscular desarrollada por el trabajador

(estatica, dinamica o sujeta a posibles cambios bruscos).
La aplicacion del método se basa en los siguientes pasos:

Division del cuerpo en dos grupos, siendo el grupo A el correspondiente al
tronco, el cuello y las piernas y el grupo B el formado por los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca). Puntuacion individual de los miembros
de cada grupo a partir de sus correspondientes tablas.

Consulta de la Tabla A para la obtencion de la puntuacion inicial del grupo A a
partir de las puntuaciones individuales del tronco, cuello y piernas.

Valoracion del grupo B a partir de las puntuaciones del brazo, antebrazo y
mufieca mediante la Tabla B.

Modificacion de la puntuacion asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas) en
funcién de la carga o fuerzas aplicadas, en adelante "Puntuacién A".

Correccién de la puntuacion asignada a la zona corporal de los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca) o grupo B segun el tipo de agarre de la
carga manejada, en lo sucesivo "Puntuacién B".

A partir de la "Puntuacion A" y la "Puntuacién B" y mediante la consulta de la
Tabla C se obtiene una nueva puntuacion denominada "Puntuacién C".
Modificacion de la "Puntuacion C" segun el tipo de actividad muscular

desarrollada para la obtenciéon de la puntuacién final del método.
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Consulta el nivel de accion, riesgo y urgencia de la actuacion correspondientes al

valor final calculado.

Al finalizar la aplicacion del método REBA se revisard las puntuaciones
individuales obtenidas para las diferentes partes del cuerpo, asi como para las

fuerzas, agarre y actividad, con el fin de saber donde son necesarias las correcciones.
A continuacién se detalla la aplicacion del método REBA:
Grupo A: Puntuaciones del tronco, cuello y piernas.

El método comienza con la valoracion y puntuacion individual de los miembros

del grupo A, formado por el tronco, el cuello y las piernas.
Puntuacion del tronco

El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se debera determinar si el
trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este ultimo caso el
grado de flexion o extension observado. Se seleccionara la puntuacién adecuada de la
tabla A.1.

o

Fig. A.1 Posiciones del cuerpo
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1 El tronco esta erguido.

2 El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexion o 0
y 20 grados de extension.

3 El tronco esta entre 20 y 60 grados de flexion o
mas de 20 grados de extension.

4 El tronco esta flexionado mas de 60 grados.

Tabla A.1. Puntuacion del tronco

La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o inclinacion lateral
del tronco.

Fig. A.2. Posiciones que madifican la puntuacion del tronco.

C Pus | Poson |

| +1 Existe torsion o inclinacion lateral del tronco. |

Tabla A.2. Modificacién de la puntuacién del tronco.

Puntuacion del cuello

En segundo lugar se evaluara la posicion del cuello. EI método considera dos
posibles posiciones del cuello. En la primera el cuello est4 flexionado entre 0 y 20

grados y en la segunda existe flexion o extensién de mas de 20 grados.
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Fig. A.3. Posiciones del cuello

T Puos | Posen ]
1

El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.

2 El cuello esta flexionado mas de 20 grados o
extendido.

Tabla A.3. Puntuacion del cuello.

La puntuacion calculada para el cuello podra verse incrementada si el trabajador
presenta torsion o inclinacion lateral del cuello, tal y como indica la tabla A.4.

{ (U] - v e

Figura A.4. Posiciones que modifican la puntuacion del cuello.

T P [ Poseen

+1

Existe torsion y/o inclinacion lateral del cuello.

Tabla A.4. Modificacién de la puntuacion del cuello.
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Puntuacion de las piernas

Para terminar con la asignacion de puntuaciones de los miembros del grupo A se
evaluara la posicion de las piernas. La consulta de la Tabla A.5 permitira obtener la

puntuacion inicial asignada a las piernas en funcién de la distribucion del peso.

1 2

X,

Figura A.5. Posicién de las piernas.

T Pws | osoon ]

1 Soporte bilateral, andando o sentado.
2 Soporte unilateral, soporte ligero o postura
inestable.

Tabla A.5. Puntuacioén de las piernas.

La puntuacion de las piernas se vera incrementada si existe flexion de una o
ambas rodillas. El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de mas
de 60°.

e (
~

3 ’\\

N
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)

m
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30°-60° ‘»/K/ >60°

<

Figura A.6. Angulo de flexion de las piernas.
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[ Pumos |  Posclen |
Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30
y 60°.

Existe flexion de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente).

+1

+2

Tabla A.6. Modificacion de la puntuacion de las piernas.

Grupo B: Puntuaciones de los miembros superiores (brazo, antebrazo y

mufieca).

Finalizada la evaluacion de los miembros del grupo A se procedera a la
valoracién de cada miembro del grupo B, formado por el brazo, antebrazo y la
mufieca. Cabe recordar que el método analiza una Unica parte del cuerpo, lado
derecho o izquierdo, por tanto se puntuard un unico brazo, antebrazo y mufieca, para

cada postura.
Puntuacion del brazo

Para determinar la puntuacion a asignar al brazo, se debera medir su angulo de
flexion. La figura A.7 muestra las diferentes posturas consideradas por el método

@1 @w2s 38 _ .

Figura A.7. Posiciones del brazo.

En funcion del angulo formado por el brazo se obtendra su puntuacion

consultando la tabla que se muestra a continuacién (Tabla A.7).
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T Pumos [ Poscen |

1 El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexién 6 0 v
20 grados de extension.
2 El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas

de 20 grados de extension.
El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

oW

Tabla A.7. Puntuacion del brazo.

La puntuacién asignada al brazo podré verse incrementada si el trabajador tiene
el brazo abducido o rotado o si el hombro esta elevado. Sin embargo, el método
considera una circunstancia atenuante del riesgo la existencia de apoyo para el brazo

0 que adopte una posicién a favor de la gravedad, disminuyendo en tales casos la
puntuacion inicial del brazo.

Figura A.8. Posiciones que modifican la puntuacion del brazo.

+1 El brazo esta abducido o rotado.
+1 El hombro esta elevado.
-1 Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Tabla A.8. Modificaciones sobre la puntuacion del brazo.

Puntuaciéon del antebrazo

A continuacion sera analizada la posicion del antebrazo. La consulta de la tabla

A.9 proporcionara la puntuaciéon del antebrazo en funcidon su angulo de flexion, la
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figura A.9 muestra los &ngulos valorados por el método. En este caso el método no

afade condiciones adicionales de modificacion de la puntuacion asignada.

Figura A.9. Posiciones del antebrazo.

—  Pumos ] Posicin

1 El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de
flexion.
2 El antebrazo esta flexionado por debajo de 60

grados o por encima de 100 grados.

Tabla A.9. Puntuacion del antebrazo.

Puntuacion de la Mufieca

La figura A.10 muestra las dos posiciones consideradas por el método. Tras el
estudio del angulo de flexion de la mufieca se procederd a la seleccion de la

puntuacion correspondiente consultando los valores proporcionados por la tabla A.10.

,\\ v / e

A\
&

Figura A.10. Posiciones de la mufeca.
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[ Putos T  Posicion_____ ]

1 La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o
extension.

2 La mufieca esta flexionada o extendida mas de
15 grados.

Tabla A.10. Puntuacion de la mufieca.

El valor calculado para la mufieca se vera incrementado en una unidad si esta
presenta torsion o desviacion lateral (figura A.11).

Figura A.11. Torsion o desviacién de la mufieca.

T P [ Poseen
+1

Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Tabla A.11. Modificacién de la puntuacién de la mufeca.

Puntuaciones de los grupos Ay B

Las puntuaciones individuales obtenidas para el tronco, el cuello y las piernas

(grupo A), permitira obtener una primera puntuacion de dicho grupo mediante la
consulta de la tabla mostrada a continuacion (Tabla A).

TABLA A

Tabla A.12. Puntuacién inicial para el grupo A.
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La puntuacion inicial para el grupo B se obtendra a partir de la puntuacién del

brazo, el antebrazo y la muiieca consultando la siguiente tabla (Tabla B).

TABLA B

1 2
ne ne
2 2
2 2
2 4
4 b
5 6
7 8
8 9

Tabla A.13. Puntuacién inicial para el grupo B.

Puntuacion de la carga o fuerza

La carga o fuerza manejada modificara la puntuacion asignada al grupo A
(tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en
tal caso no se incrementara la puntuacion. La siguiente tabla muestra el incremento a
aplicar en funcién del peso de la carga. Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se

deberda incrementar una unidad.

En adelante la puntuacion del grupo A, debidamente incrementada por la carga o

fuerza, se denominara "Puntuacion A".

e [ e

La carga o fuerza es menor de 5 kg.
+1 La carga o fuerza esta entre 5 y 10 Kgs.
+2 La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Tabla A.14. Puntuacion para la carga o fuerza.

T Pes ] Poseen ]

+1 La fuerza se aplica bruscamente.

Tabla A.15. Modificacion de la puntuacién para la carga o fuerzas.
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Puntuacion del tipo de agarre

El tipo de agarre aumentara la puntuacion del grupo B (brazo, antebrazo y

mufieca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. La tabla

16 muestra los incrementos a aplicar segun el tipo de agarre.

En lo sucesivo la puntuacion del grupo B modificada por el tipo de agarre se

denominara "Puntuacion B".

Agarre Bueno.
+0 El agarre es bueno y la fuerza de agarre de
rango medio

Agarre Regular.
El agarre con la mano es aceptable pero no

+1 ideal 0 el agarre es aceptable utilizando otras
partes del cuerpo.
+2 Agarre Malo .

El agarre es posible pero no aceptable.

Agarre Inaceptable.
+3 El agarre es torpe e inseguro, no es posible el
agarre manual o el agarre es inaceptable
utilizando otras partes del cuerpo.

Puntuacién C

Tabla A.16. Puntuacién del tipo de agarre.

La "Puntuacién A" y la "Puntuacion B" permitiran obtener una puntuacion

intermedia denominada "Puntuacién C". La siguiente tabla (Tabla C) muestra los

valores para la "Puntuaciéon C".
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Tabla A.17. Puntuacién C en funcién de las puntuaciones Ay B.

Puntuacién Final

La puntuacion final del método es el resultado de sumar a la "Puntuacion C" el
incremento debido al tipo de actividad muscular. Los tres tipos de actividad

consideradas por el método no son excluyentes y por tanto podrian incrementar el

valor de la "Puntuacién C" hasta en 3 unidades.

Tabla A.18. Puntuacién del tipo de actividad muscular.

El método clasifica la puntuacién final en 5 rangos de valores. A su vez cada
rango se corresponde con un Nivel de Accién. Cada Nivel de Accion determina un

nivel de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en

cada caso la urgencia de la intervencién.
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