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Caracteristicas del proyecto

El tema que profundizaremos en el presente trabajo es la Gestion integral de la
Higiene y Seguridad en un supermercado. La eleccion de esta empresa fue que
es un supermercado de grandes dimensiones en relacidén a los demas que estan
ubicados dentro de Pinamar. EI mismo es reciente en la zona, me parecio
interesante para analizar ya que hay muchas areas de trabajo en la que los
trabajadores estan expuestos a varios riesgos. El objetivo de este trabajo es
analizar todos los riesgos presentes en los diferentes puestos de trabajo, su
correspondiente evaluacion y la implementacion de las medidas preventivas y/o
correctivas, teniendo como premisa fundamental la prevencion y la reduccion de

accidentes y enfermedades laborales

Introduccién

Supermercado La cooperativa obrera

La empresa Cooperativa obrera, es un supermercado de mas de 100 afios de
trayectoria, dedicado a la venta minorista de alimentos en general, productos de
limpieza y venta de electrodomésticos; con diferentes sucursales a lo largo y
ancho del pais.

En marzo del afio 2022 se inauguro la sucursal en la ciudad balnearia de Pinamar,
sumando en total la cantidad de 144 sucursales repartidas a lo largo y ancho del
pais. El supermercado ubicado en Avenida Intermédanos N° 288 de la ciudad
costera es el mas moderno de la cadena y respeta los cédigos de edificacion
establecidos por el municipio local. El edificio cuenta con un area de ventas 1.190
m?2 y estacionamiento para 80 vehiculos. Se generaron 42 puestos de trabajo.
Esta nueva sucursal cuenta con la venta de alimentos en general, productos de
limpieza y también sector de venta de electrodomésticos. Dentro de las tareas
gue se realizan dentro del supermercado, esta el area de recepcion de
proveedores, carga Yy descarga, carniceria, repositores, limpieza, cajeros,
atencion al cliente (el supermercado cuenta con su propia tarjeta para los clientes
asociados), area de electrodomésticos con vendedores exclusivos, seguridad del
lugar y gerencia. Debido a todas las tareas mencionadas anteriormente, se

encuentran diversos factores que pueden ocasionar consecuencias como
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accidentes laborales y/ o enfermedades profesionales, de aqui radica la

importancia de este estudio que pondra el acento primordial en la prevencion.

Objetivo

Poder aplicar todos los conocimientos adquiridos durante el cursado de la
licenciatura, que mis conocimientos se hagan experiencia en una empresa real
para no solo poseer teoria sino también la practica. Poder realizar una auditoria
interna en lo que concierne a la seguridad e higiene de dicha empresa, realizar
estudios de causas de accidentes, capacitaciones para la prevencion, control de
cumplimiento de las mismas y medidas de seguridad en los ambientes y

magquinas.

Caracteristicas del establecimiento

La sucursal en donde realizaremos el estudio, se encuentra en la ciudad de
Pinamar, ubicada en la calle Avenida Intermedanos 288. El edificio cuenta con un
area de 1190m2 y estacionamiento para 80 vehiculos.
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Foto 1. Frente del supermercado
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1 3.b) Personal del establecimiento: El supermercado cuenta con 42

empleados que se dividen en diferentes areas:

1.

© N o g s~ w D

Seguridad

Limpieza

Carniceria

Cajeros

Repositores

Recepcion de proveedores

Administracién y gerencia

Vendedores area de electrodomésticos

3.b.1) Organigrama de los puestos de trabajo
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1 3.c) Sectores en los que se divide el supermercado

a bk w0 NP

Sector comercial

Sector de cajas

Sector de atencion al cliente
Sector de administraciéon
Sector de descarga
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Sector de depésito
Sanitarios
Comedor para empleados

© ® N O

Vestuario empleados
10. Estacionamiento externo

Imagenes:

1) Identificacién de riesgos generales de todos los puestos de trabajo

4.a) Personal de sequridad:

U Caida a distinto nivel

U Caida al mismo nivel

U Riesgo ergonomico, al trabajar varias horas de pie, generando
bipedestacion, fatiga fisica por exposicion a posturas forzadas, dolor de

cabeza y cuello.
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Incendio

4.b) Recepcion de proveedores (carga y descarga de mercaderia)

[t e S o N o S o o S

Caida a distinto nivel

Caida al mismo nivel

Incendio

Riesgo ergondmico, debido al sobreesfuerzo
Golpes o contusiones

Caida de objetos

Cortes, raspaduras

4.c) Limpieza

c: c: c: c: c:

Caida al mismo nivel

Incendio

Riesgo ergonémico, debido a la carga fisica y posturas forzadas
Riesgo fisico, quimico y biolégico

Riesgos psicosociales

4.d) Vendedores zona electrodomésticos

U Caida a distinto nivel

U Caida al mismo nivel

U Incendio

U Riesgo ergondémico, al trabajar varias horas de pie, generando fatiga
fisica por exposicion a posturas forzadas, dolor de cabeza y cuello.

U Golpes por desplome de productos

U Riesgos psicosociales

4.e) Carnicero

i
.
"
"

Caida a distinto nivel

Caida al mismo nivel

Incendio

Riesgo ergondmico, al trabajar varias horas de pie como asi también por
sobreesfuerzo al transportar la mercaderia.

Golpes, cortes, atrapamiento

Exposicion a agentes biolbgicos

Exposicion a bajas temperaturas

9
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Riesgo eléctrico

4.f) Repositores

c: c: c: c: c:

i

Caida al mismo nivel

Caida a distinto nivel

Incendio

Golpes contra objetos

Riesgo ergonémico, trastornos musculo esqueléticos, especialmente
dorso lumbares

Cortes en manos

4.q) Cajeros

i
i
"
"
.

Caida al mismo nivel

Incendio

Golpes contra objetos

Riesgo ergondmico, trastornos en hombros, manos, mufieca y cuello

Dolores de cabeza, fatiga visual

4.h) Administracion

i
i

i

u
i
u

Caida al mismo nivel

Caida a distinto nivel

Incendio

Golpes contra objetos

Riesgo ergonémico, debido a posturas inadecuadas

Riesgos psicosociales

4.)) Debido a que seleccione el puesto de trabajo de Limpieza, me parece

oportu

no exponer un analisis detallado de los riesgos generales a los que estan

expuestos todos los trabajadores que ocupan este lugar:

TIPO

PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA
ERGONOMICO | Carga fisica por postura Sobreesfuerzo, posturas | Trastornos musculo-

parada o de cuclillas. forzadas. esqueléticos.

Carga fisica por levantar Lumbalgia, hernia

objetos pesados de forma interdiscal.

inadecuada. Lesiones musculares.

10
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Posturas inadecuadas
(cuellos, extremidades
inferiores y superiores).

Ruido.

Temperaturas

ambientales extremas
(frio calor)

Radiacion solar.
Condiciones ambientales
inadecuadas (humedad,
ventilacion, etc.).

Carga de trabajo.

Hostigamiento.

Exposicion al ruido, a
temperaturas extremas,
a radiacion solar y
condiciones ambientales
inadecuadas.

Estrés laboral.

Sordera ocupacional,
problemas auditivos.
Estrés térmico.
Quemaduras.
Resfrios, afecciones
respiratorias

Fatiga mental.

Trastornos digestivos.

Hongos.
Bacterias.

Contacto o exposicion

Intoxicacion y
enfermedades.

Superficies de trabajo

LOCATIVO

defectuosa.

Estructura en mal estado.

Falta de orden y limpieza.

Caidas a un mismo
nivel.

Golpes

Golpes, caidas,

contusiones.

Baja tension cargas

eléctricas.

Contacto indirecto

Quemaduras, paro
cardiaco, muerte.

Cuadro 1. Riesgos

Analisis de un puesto de trabajo: LIMPIEZA

5.a) Justificacion de la eleccion del puesto de trabajo de limpieza

Debido al coronavirus, el puesto de limpieza en los ultimos afios gano muchisima

visibilidad tanto en el ambito personal como laboral, mantener los espacios

limpios y ordenados es de vital importancia y colabora en la prevencion de

riesgos,

tanto de accidentes como enfermedades profesionales.

En el

desemperfio de esta labor estan expuestos a diferentes riesgos laborales como

caidas, golpes, afecciones musculo esqueléticas o intoxicaciones ocasionadas
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por el uso de diferentes productos de limpieza. Para evitar estos riesgos es super

importante e imprescindible realizar una correcta prevencion, tanto antes como

durante el desempefio de su trabajo.

5.b) Descripciéon del puesto

El puesto de operarios de limpieza, se realiza durante un turno de 8 horas con un

franco semanal, se encargan de proveer un ambiente limpio en todos los espacios

del supermercado, desechar basura y demas desperdicios, manteniendo la

higiene y la organizacion.

5.b.1) Dentro de las funciones principales se encuentran:

X

Limpiar las areas internas y externas del supermercado utilizando
herramientas especiales, tales como maquina lavadora de pisos, maquina
pulidora, mopas con carrito, y productos de limpieza (detergente,
lavandina, aromatizante y jabon liquido bactericida)

Reabastecer los sanitarios internos de los insumos necesarios tales como
jabon, papel higiénico y demas.

Limpieza de vidrios.

Limpieza de estacionamiento externo.

Limpieza de depdsito.

Seguir instrucciones y aplicar las medidas de seguridad adecuadas al
manejar acidos y demas quimicos.

Desechar los residuos siguiendo protocolos establecidos.

Llevar un inventario y solicitar los elementos que deben ser reabastecidos.
Llevar un registro completando un check list de todas las actividades

realizadas diariamente.

5.b.2) Equipamiento gue se utiliza para realizar las tareas de limpieza:

X

X

Maquina lavadora de piso
Maquina pulidora
Mopa con carrito

Recipiente con bolsa para residuos

12
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x Lampazo para el piso

5.b.3) Suministros utilizados

x Guantes

x Barbijos

x Detergente desinfectante para industria alimenticia
x Lavandina

x Limpiador Aromatizante de pisos

x  Producto limpiavidrios

x Limpiador desengrasante clorado

x Jabodn liquido bactericida para manos

x  Alcohol / alcohol en gel

x Bolsas de residuos

5.b.4) Horarios de limpieza

Dia Arlel Antonella Gulllermo
Lunes 6A10/17:30A21:30 13:30 A 21:30 6A14
Martes FRANCO 6A9/16:30 A21:30 6A14
Miércoles 6A10/17:30 A21:30 13:30 A 21:30 6A14 SEMANA 1
Jueves 6A14 6A9/16:30 A 21:30 FRANCO
Viernes 6A10/17:30A21:30 13:30A21:31 6A14
Sabado 6A10/17:30A21:30 13:30 A 21:31 6A14
Domingo 7A15 7A10/16:30 A 21:30 FRANCO
Dia Ariel Antonella Guillermo
Lunes 13:30A21:30 6A10/17:30A21:30 6A14
Martes 6A9/16:30 A 21:30 FRANCO 6A14
Miércoles 13:30 A 21:30 6A10/17:30 A 21:30 6A14 SEMANA 2
Jueves FRANCO 6A9/16:30 A 21:30 6A14
Viernes 13:30A21:30 6A10/17:30A21:30 6A14
Sabado 13:30 A 21:31 6A10/17:30A21:30 6A14
Domingo FRANCO 7A10/16:30 A 21:30 7A15
Dia Ariel Antonella Guillermo
Lunes 6A10/17:30 A 21:30 13:30A21:30 6A14
Martes 6A14 6A9/16:30 A 21:30 FRANCO
Miércoles 6A10/17:30 A 21:30 13:30 A 21:30 6A14 SEMANA 3
Jueves 6A9/16:30 A 21:30 FRANCO 6A14
Viernes 6A10/17:30 A21:30 13:30 A 21:30 6A14
Sabado 6A10/17:30 A21:30 13:30 A 21:30 6A14
Domingo 7A10/16:30 A21:30 FRANCO 7A15
Miércoles 6A14Y21:30A6:30 13:30 A 21:30 6A14Y21:30A6:30
ufoves 0 9A13 /17 A21:30 0 ENCERADO
Viernes 13:30 A 21:30 6A10/17:30A21:30 6A14
EL DIA VIERNES FRANCO COMPENSATORIO SEGUN CORRESPONDA

Cuadro 2. Cronograma de horarios

13
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Identificacién v evaluacion de los riesgos

Primeramente me parece apropiado diferenciar la palabra Riesgo de Peligro, a
continuacion se daran brevemente las definiciones de las mismas:
1 Riesgo: posibilidad de que ocurra un contratiempo con efectos negativos.
1 Peligro: condicién, fuente o caracteristica intrinseca que puede causar
lesion o enfermedad, dafio al ambiente o paralizacién de un proceso.
La diferencia radica en que el riesgo esté relacionado con un valor probabilistico,
mientras que el peligro es la fuente que ocasiona el accidente, enfermedad o

dano.

6.a) Las etapas para identificar y evaluar los riesgos son las siquientes:

U Andlisis del proceso de trabajo: se deben conocer las instalaciones del
lugar de trabajo, las caracteristicas del trabajo, el proceso de trabajo y a
los trabajadores.

U Identificacion del peligro: se identifican los peligros segun el analisis
realizado, se debe conocer si existe una fuente de dafio, quién o qué puede
ser dafiado, a partir de lo anterior se identifica el peligro en diferentes
temas: seguridad, higiene, ergonomia, organizacion del trabajo, entre
otros.

i Identificacion de probabilidad de que ocurra: segun las condiciones del
trabajo y de los trabajadores se completa la tabla de niveles de riesgo por

peligro identificado.

6.b) Para evaluar los riesgos dentro del puesto de limpieza se utilizara el
metodo de MATRIZ DE RIESGOS.

6.b.1) Para determinar los niveles del riesgo se tendréa en cuenta:

La severidad del dafio: para lo cual se considera:

V Partes del cuerpo que se veran afectadas
V Naturaleza del dafo, desde ligeramente dafino a extremadamente dafino.

Ejemplos de ligeramente dafino

14
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Danos superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos

por polvo.
Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza.

Ejemplos de daiiino

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores.

Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad
gue conduce a una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafino

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales.

Céancer y otras enfermedades crénicas que afectan severamente la vida.

Laprobabilidad de que ocurra el dafio: que se puede graduar, desde baja hasta

alta, con el siguiente criterio:

V Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
V Probabilidad media: El dafio ocurrir4 en algunas ocasiones
V Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces
PROBABILIDAD CONSECUENCIA
Ligeramente Daifino Extremgadamente
Dafino Daniing
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO
Media Riesgo tolerable Riesgo importante
M TO I
Alta Riesgo importante
A I

Cuadro 3. Método para estimar niveles de riesgos

15
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Una vez establecido los niveles de riesgo, se procedera a realizar una valoraciéon

del nivel del riesgo y actuar en consecuencia. Para ello utilizaremos el Cuadro 2.

Valoracion del riesgo

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere accién especifica.
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin

embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga

econémica.

Importante (1) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se
esta realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Cuadro 4. Valoracion del riesgo.

RIESGO FRECUENCIA DEL CONTROL
Trivial Cada 4 meses
Tolerable Cada 2 meses

Importante Semanal




Cuadro 5. Frecuencia de control.

6.c) Aplicacion del método
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A continuacién se procedera a aplicar el método mediante una matriz de riesgo.

IESGO ELIGRO BABILID SECUENCI ICADO ERVACIO
AD A R NE
1)Ergonémico Carga fisica al Alta Dafiino Riesgo Solo poseen
Sobreesfuerzo levantar bidones, Lumbalgia, hernia importante capacitacion en
Posturas Posturas discal. levantamiento
forzadas incomodas al Lesiones manual de cargas.
limpiar vidrios, musculares, cuello, Capacitacion

barrido, empuje de
maquinas de

limpieza.

extremidades
superiores e

inferiores.

ergonémica
incompleta .

3) Quimico. Exposicion a Media Ligeramente Riesgo

Exposicion a Sustancias dafino tolerable barbijo. No posee

polvo. irritantes o TO proteccion visual.
alergizantes. Alergias, dermatitis.

4) Quimico. Sustancias Media Ligeramente Riesgo El personal posee

Contacto con irritantes o dafiino. tolerable. guantes, no asi

piel y ojos. alergizantes. Irritacion. TO proteccion ocular.

17
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(detergente, Manifiestan que
lavandina, muchas veces por
sustancias comodidad no
causticas y utilizan guantes.
corrosivas) Poseen botiquin de
primeros auxilios.
5) Quimico. Sustancias Media Ligeramente Riesgo El personal posee
Inhalacion. asfixiantes dafiino. tolerable. barbijo para
(lavandina, TO manipular este tipo
sustancias de sustancias.
causticas y Manifiestan que a
corrosivas) veces se sacan €l

barbijo.

18
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botella de vino de
la vinoteca que se
desplomo contra el

piso.

proteccién
personal.
Se implementa la

concentraciéon y

Residuos que prevencién para

contengan vidrio o estos
elementos procedimientos.
cortantes. Poseen botiquin
13)Incendio Al manipular Baja Extremadamente Riesgo El personal posee
elementos dafino moderado. capacitacion de
eléctricos MO incendio y primeros
auxilios.
Poseen los

extintores clase
ABC
reglamentarios.
Hay carteleria
(salidas de
emergencia,
nameros de
teléfono expuestos
de bomberos,
policia,

ambulancia)

Cuadro 6. Aplicacion del método.

6.d) Valoracion de cada riesgo con sus medidas correctivas

1) Riesgo ergondmico:

Riesgo importante. A continuacion se expondra un cuadro con las tareas
realizadas y el problema ergonémico que presenta:

Tipo de tarea Problema ergonémico

1) Barrido de estacionamiento externo. Posturas forzadas.
Movimientos repetitivos.
Bipedestacion.

Estrés de contacto

20
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2) Limpiado de piso con maquina Posturas forzadas.

lavadora, pulido de pisos, lampazo para Movimientos repetitivos.
mantenerlo limpio. Empuje y arrastre manual de carga.
Bipedestacion.

Estrés de contacto

3) Limpieza de sanitarios y vestuarios. Posturas forzadas.

Movimientos repetitivos.

4) Limpieza y orden de deposito de | Posturas forzadas.
articulos de limpieza Levantamiento y/ descenso manual

Movimientos repetitivos.

5) Limpieza de vidrios Movimiento repetitivos
Posturas forzadas
Estrés de contacto.
Bipedestacion.

Cuadro 7. Tareas y sus problemas ergonémicos.

En el estudio de este riesgo nos encontramos con los siguientes tipos de
riesgos ergonémicos:

POSTURAS FORZADAS, en donde se producen giros de espalda,
inclinaciones excesivas de tronco, extension del cuello o elevacion
prolongada de brazos, mantener piernas flexionadas, agacharse o
arrodillarse. La posicion mas habitual del cuerpo cuando se procede a la
limpieza de suelos con mopa es la de mantener un cierto grado de
inclinacion de la columna hacia adelante, I6gicamente al ser una posicion
no anatomica suele sobrecargar las vértebras dorsales bajas, la masa
muscular paravertebral y los musculos dorsales. Esto puede generar
lesiones musculo esqueléticas que afectan principalmente cuello, tronco,

brazos y piernas.
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS, el trabajador realiza diariamente una o

mas tareas donde se utilizan las extremidades superiores durante mas de

6 horas en forma alternada. Este tipo de tareas pueden generar
inflamaciones musculo tendinosas que producen inflamacion y dolor en

musculos, tendones y nervios.

Se entrevisto al operario utilizando la ESCALA DE BORG, realizando las

siguientes preguntas:

AQuiero que me exprese con un nimero de 0 a 10 cuanto le parece que es

la fuerza que usted hace con sus manos para (agarrar, levantar, sostener,

empuj ar, etc.) el/los objeto/s que est§
-Esfuerzo moderado a regular (correspondiente a 3 segun la Escala de

Borg

A¢ Es igual para la izquierda como para la derecha?

-Si.

A AaEs una fuerza uniforme durante todo
mucho mas fuerte que en el resto?

-Uniforme.

" Ausencla de esfuerzo 0
hEsnalﬂ deBorg - Esfuerzo muy bajo, apenas pereeptible 0.5
. Esfuerzo muy dégil 1

ﬂ- = 2
. Esfuerro moderado | regular __D
i

. Esfuerzo fuerts Sy 6
. Esfuerzo muy fuene T,8y8
. Esfuerzo extremadaments fuerie 10

{méximo que una perscna puede aguantar)

Riesgo considerado tolerable.
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BIPEDESTACION DON DEAMBULACION RESTRINGIDA, el trabajador
realiza todas las tareas durante 8 horas parado. Sin embargo el riesgo es

tolerable ya que cada dos horas hacen descansos de 10 minutos.

EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA, esto se produce al utilizar
la maquina lavadora, la maquina pulidora y el carrito de limpieza, en donde
la direccion de la fuerza resultante debe ser horizontal. El trabajador se
desplaza empujando manualmente la lavadora de piso recorriendo una

distancia mayor a 60 metros, ya que lo hace por todos los pasillos del
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supermercado. El trabajador manifiesta no sobre forzarse a la hora de

realizar la tarea.

LEVANTAMIENTO Y DESCENSO MANUAL DE CARGAS, al levantar
bidones de cloro, detergente, con un peso superior a 4 kilos, puede
generar lesiones agudas como por ejemplo dorso-lumbalgias, fatiga
fisica, acumulacion de pequefios traumatismos aparentemente sin

importancia que luego se transforman en lesiones cronicas.

El operario esta correctamente capacitado y cumple con los siguientes

requisitos que se verificaron mediante la observacion:

24



\ | UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sin sobrepasar
con sus manos 30 cm sobre la altura del hombro.

1 Levanta, sostiene y deposita la carga sin sobrepasar con sus
manos una distancia horizontal mayor de 80 cm desde el punto
medio entre los tobillos.

1 Entre latoma y el depdsito de la carga, el trabajador NO gira, ni
inclina la cintura mas de 30° a uno u otro lado (0 a ambos)
considerados desde el plano sagital.

1 Las cargas no poseen formas irregulares.

1 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con ambos
brazos.

1 El trabajador no presenta ninguna manifestacion temprana de
dolencia fisica.

Cumpliendo estos requisitos este riesgo es considerado TOLERABLE.

ESTRES DE CONTACTO, es el efecto negativo que se genera sobre un
segmento corporal como consecuencia de mantener un apoyo
concentrado contra un elemento de trabajo por ejemplo al agarrar la

mopa o las maquinas de limpieza.
—
y

Los trabajadores manifiestan no tener estrés de contacto.

CONFORT TERMICO, los trabajadores estan expuestos al frio durante el
barrido del estacionamiento y durante el limpiado de vidrios externos. Sin

embargo al estar con la indumentaria adecuada estan protegidos del frio.

6.1.b) En el puesto de limpieza, debido a la consulta y observacion de los
trabajadores, la tarea que ocupa gran parte de la jornada laboral es la de
pasar continuamente el lampazo, debido a esto se procedera a analizar

esta tarea, mediante el Método Rula
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6.1.c) Explicacion del método:

Fue desarrollado por los doctores Mc Atamney y Corlett. Se utiliza para
realizar investigaciones ergonémicas de diferentes puestos de trabajo
donde existe la posibilidad de lesiones musculo esqueléticas, debido a
esfuerzos repetitivos en donde intervienen diferentes estructuras

corporales.

6.1.c.1)El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en

los siquientes pasos:

9 Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador
durante varios de estos ciclos
Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones

a intervalos regulares.

 Seleccionar las posturas que se evaluaran
Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan

mayor desviacién respecto a la posicion neutra.

q Determinar si se evaluard el lado izquierdo del cuerpo o el
derecho

En caso de duda se analizaran los dos lados.

9 Tomar los datos angulares requeridos
Pueden tomarse fotografias desde los puntos de vista adecuados para

realizar las mediciones.
9 Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo
Empleando la tabla correspondiente a cada miembro.

{ Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para
determinar la existencia de riesgos y establecer el Nivel de

Actuacion
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§ Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben
adoptarse
Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para

determinar donde es necesario aplicar correcciones.

! Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura
Si es necesario

 En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la
postura con el método RULA para comprobar la efectividad de la

mejora.
6.1.c.2) El analisis se realizara por grupos.
El grupo A que comprende la evaluacion de los miembros superiores (brazo,

antebrazo y muiiecas)

9 Puntuacién del brazo

La puntuacién del brazo se obtiene a partir de su grado de flexidon/extension. Para
ello se medira el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco. La Figura
3 muestra los diferentes grados de flexién/extension considerados por el método.
La puntuacion del brazo se obtiene mediante la Tabla 1. La puntuacién obtenida
de esta forma valora la flexioén del brazo. Esta puntuacién sera aumentada en un
punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido (separado del
tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de
apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea
la puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas
circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica. Para obtener la puntuacion

definitiva del brazo puede consultarse la Tabla 2 y la Figura 4.

e © C:
>-20°
201 e 20° " 45° ]

Figura 3. Puntuacion del brazo
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Posicién Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexidn 1
Extension =20° ¢ flexion =207 y <45° 2
Flexion =45° y 90° 3
Flexién =00° 4

Tabla 1. Puntuacion del brazo

g b

Figura 4 Modificacion de la puntuacion del brazo

Posicion Puntuacién
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Tabla 2. Modificacion de la puntuacion del brazo.

9 Puntuacidon del antebrazo

La puntuacién del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion, medido
como el angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. La Figura
5 muestra los intervalos de flexion considerados por el método. La puntuacion del
antebrazo se obtiene mediante la Tabla 3. La puntuacién asi obtenida valora la
flexion del antebrazo. Esta puntuacion se aumentara en un punto si el antebrazo
cruza la linea media del cuerpo, o si se realiza una actividad a un lado del cuerpo
(Figura 6). Ambos casos son excluyentes, por lo gue como maximo se aumentara
un punto la puntuacion inicial del antebrazo. La Tabla 4 muestra los incrementos

a aplicar.

100°
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Posicidn Puntuacién
Flexicn entre 60 00 1
Flexian <0 0o 2

Tabla 3. Puntuacion del antebrazo.

Figura 6. Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Posicidn Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Tabla 4. Modificacion de la puntuacion del antebrazo.

M Puntuacién de la mufieca

La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de
flexion/extension medido desde la posicion neutra. La Figura 7 muestra
las referencias para realizar la medicion. La puntuacion de la mufieca se

obtiene mediante la Tabla 5.

Figura 7. Medicion del angulo de la mufieca
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Posicion

Posicion neutra

Flexion o extension > 0% y <15°
Flexion o extension =15
Paosicion

Desviacion radial

Desviacion cubita

Tabla 5. Puntuacion de la mufieca
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Puntuacién
1
2
3

Puntuacion
+1

+1

Tabla 6. Modificacion de la puntuacion de la mufieca

Posicion

Pronacion o supinacion media

Pronacién o supinacién extrema

Puntuacion
1

2

Tabla 7. Puntuacion de giro de la mufieca
El Grupo B que comprende las piernas, el tronco y el cuello.

Puntuacion del cuello

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extensién
medida por el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco.
La Figura 8 muestra las referencias para realizar la medicion. La

puntuacion del cuello se obtiene mediante la Tabla 8.

8.8 B© o

10%, 20° >20° >0°

Figura 8. Medicion del Angulo del cuello
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Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion =10° y <20° 2
Flexion =20° 3
Extension en cualquier grado 4

Tabla 8. Puntuacion del cuello.

Posicién Puntuacién
Cabeza rotada +1
Cabexa con inclinacion lateral +1

Tabla 9. Modificacion de la puntuacion del cuello.

M Puntuacién del tronco

La puntuacion del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea
sentado o de pié. En este ultimo caso la puntuacién dependera del
angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre el eje del tronco y
la vertical. La Figura 9 muestra las referencias para realizar la medicion.
La puntuacion del tronco se obtiene mediante la Tabla 10.

Figura 9. Medicion del angulo del tronco.

Posicién Puntuacién
Sentado, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas >90° 1
Flexic 20 2
Flexion =20" y <60 3
Flexion >60 4

Tabla 10. Puntuacién del tronco.
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Posicién Puntuacién
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacidn latera 1

Tabla 11. Modificacion de la puntuacion del tronco

M Puntuaciéon de las piernas

La puntuacion de las piernas dependera de la distribucion del peso entre ellas,

los apoyos existentes y si la posicion es sedentaria. La puntuacion de las piernas

se obtiene mediante la Tabla 12.

Figura 10. Puntuacion de las piernas

Posicién Puntuacién
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de pasicién 1

2

Los pies no estan apoyados o el peso ne esta simétricamente distribuido

Tabla 12. Puntuacion de piernas

Una vez obtenidas las puntuaciones de los grupos Ay B, se calculara las

puntuaciones globales de cada grupo.
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Giro de Mufieca Giro de Muiieca Giro de Muiieca Giro de Mufieca
Brazo Antebrazo 1 1 2 1 2 1
1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 a 4
1 2 3 3 3 3 4 3
7 2 3 3 3 3 3 4 4 3
3 3 4 4 4 4 4 5 E
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 E
3 4 4 4 4 4 5 5
1 4 4 4 4 4 5 E
4 2 4 4 4 4 4 s B
3 4 4 4 5 5 5 &
1 5 s s 5 = 5 & 7
5 2 5 6 8 & [ 7 7 7
a 5 5 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 3
6 2 8 8 ] ] El 3 3
3 e 3 2 2 El =
Tabla 13 Puntuacion del GRUPO A
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piemas Piemas Piermnas Piemas Piemas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 2 3 3 4 5 3 3 7 7
2 3 4 5 5 & 7 7 7
1 5 & & 7 7 7

(- T R S I N
[

I T T R ]
¥
I

m o
m -

Tabla 14 Puntuacion del GRUPO B

9 Puntuacion final

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del
trabajador. A continuacion se valorara el caracter estatico o dinamico de la misma

y las fuerzas ejercidas durante su adopcion.

La puntuacion de los Grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad
es basicamente estatica (la postura se mantiene mas de un minuto seguido) o
bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea es
ocasional, poco frecuente y de corta duracion, se considerara actividad dinamica
y las puntuaciones no se modificaran (Tabla 15). Por otra parte se incrementaran

las puntuaciones anteriores en funciébn de las fuerzas ejercidas. La Tabla
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16 muestra el incremento en funcién de la carga soportada o fuerzas ejercidas.
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Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a
denominarse puntuaciones Cy D respectivamente. Las puntuaciones C y D
permiten obtener la puntuacion final del método empleando la Tabla 17. Esta
puntuacion final global para la tarea oscilara entre 1 y 7, siendo mayor cuanto

mas elevado sea el riesgo.

Tipo de actividad Puntuacion
Estatica (52 mantiene mas de un minuto seguidc +1
Repetitiva {se repite mas de 4 veces cada minutc +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0
Tabla 15. Puntuacién por tipo de actividad

Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 v 10 Kg. mantenida interrnitentemente +1
Carga superior & 10 Kg estadtica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Tabla 16. Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas.

Puntuacién D

Puntuacion G 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 3 4
9 2 4 4
3 4 4
4 4 6
5 a N n -
6 B . -
7 3 7 7
g - - - -

Tabla 17. Puntuacion final
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6.1.d) Aplicacion del método RULA, se utilizara la siguiente imagen.

Grupo A Valor
Brazo 3 +1

4
Antebrazo 2 +1

3
Mufeca 1

1
Giro de mufieca |1 1
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Puntuacién global GRUPO A

4

Grupo B Valor

Cuello 3 3

Tronco 2 +1 3

Pierna 1 1

Cuslic
1 3 3 3 4 H] ] & 7 7
2 2 3 2 3 = 5 & ] 7 7 7
4 3 5 5 § & ? T 7 ? 8 -
5 7 7 7 7 7 -] B 8 -] B 8 -]
& B 8 ] B 8 ] B ] 9 9 9 ]

Puntuacién global GRUPO B

4

36



UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

N\
\

y

Ahora A pasa a ser C, y B pasa a ser D.

No le sumamos ningun punto al grupo Ay B, porque en este tipo de tarea que

refleja la imagen, el trabajador no esta levantando ninguna carga.

GLOBAL GRUPO C
GRUPO A

4+0 4

GLOBAL GRUPO D
GRUPO B

4+0 4

Purstuscidn D

Tabla puntuacion final.

Puntuacion Nivel Actuacion
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PUNTUACION FINAL

NIVEL DE ACTUACION

4

2

Medidas preventivas y correctivas:

1 Capacitar al personal en temas ergondmicos poniendo acento en la

prevencion y en la consecuencia de las malas posturas, dejando

constancias escritas por un profesional matriculado.

1 Cuando se proceda a realizar la tarea de barrido del estacionamiento

externo, utilizar campera abrigada, adecuada ropa de trabajo y proteccion

ocular.

1 Reforzar capacitacion en cuanto a posturas forzadas y levantamiento

manual de cargas.

Siempre que sea posible utilizar medios mecanicos para realizar el

levantamiento de la carga.

Inspeccionar la carga antes de levantarla, determinar peso y si presenta

dificultad de agarre.

Levantar las cargas utilizando la musculatura de las piernas y no con la

espalda.

Aplicar el protocolo de ergonomia segun resolucién 886/2015

Realizar en lo posible descansos de 15 minutos.

Cambiar la técnica de barrido del estacionamiento, en vez de que sea

manual gue sea con un compresor de aire para generar menos esfuerzo.

Observaciones:

Los trabajadores manifiestan estar conformes en lo relativo a las posturas de

trabajo, no poseen ninguna dolencia cronica.

Las maquinas que utilizan para limpiar son: Lavadora y Pulidora
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Son faciles de usar, tienen un disefio ergonémico, los operarios recibieron una
capacitacion para su uso, recibiendo todas las instrucciones de seguridad para
Su correcta manipulacion.

Manifiestan estar capacitados en lo relativo a levantamiento manual de cargas,

como se puede ver en la foto adjunta lo hace de forma correcta.

2) Riesgo Fisico, exposicion al frio

Riesgo trivial.

Las consecuencias de este riesgo son, efectos respiratorios, desde irritaciones
hasta broncoespasmos, efectos cardiovasculares y lesiones por frio.

Los operarios de limpieza salen a barrer el estacionamiento externo a primera
hora de la mafiana, al consultar con los trabajadores ellos expresan que

poseen camperas abrigadas y no sienten estrés térmico, no se deben adoptar

medidas correctivas ya que utilizan la indumentaria adecuada.

3) Riesgo quimico, exposicién al polvo

Riesgo tolerable, entendemos por polvo a la dispersion de particulas solidas
en el ambiente.

Las consecuencias son deterioro en el impacto visual debido a la presencia
del material particulado en el piso del area de trabajo, también afecta las vias
respiratorias generando asma, bronquitis, entre otras. Este riesgo se da
durante el barrido del estacionamiento externo. Los operarios manifiestan que
durante el trabajo interno no se produce polvo debido a la utilizacion del
lampazo.

Medidas preventivas y correctivas

1 Vigilar la salud de los trabajadores por medio de examenes médicos.
1 Medir los niveles de exposicion al polvo

1 Utilizar mascara facial.
1

Asegurar la participacion y consulta de los trabajadores

4) Riesqo guimico, contacto con piel y ojos de sustancias irritantes y

alergizantes
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Riesgo tolerable.
Las consecuencias de este riesgo son resequedad o pérdida de los aceites
naturales de la piel, irritacion, corrosién, cambios en la pigmentacion,
cloracne, cancer de piel. Las consecuencias en los 0jos son 0jo rojo,
irritacién ocular, dolor ocular, inflamacion, vision borrosa, imposibilidad de
abrir el 0jo y sensacion de tener objetos extrafios en el ojo.
Los operarios utilizan productos correctamente rotulados con sus
caracteristicas, modo de uso, composicién, advertencias y precauciones,
también tiene especificaciones de primeros auxilios. Los productos que
utilizan son los siguientes:

91 Detergente desinfectante para uso en industria alimenticia, Sutter

profesional cuat 88 s.n.

91 Limpiador desengrasante clorado en gel para uso en industria
alimenticia, sutter profesional sf 300

1 Limpiador aromatizante para pisos, sutter profesional listo

1 Jabon liquido bactericida, sutter profesional dermagiene

91 Limpiavidrios comudn

1 Lavandina ayudin en gel.

En la parte trasera de cada envase estan los rétulos que se detallan a
continuacion.

Rétulos de cada producto

Nombre del producto: Jabén liquido bactericida para manos

Modo de uso: Aplicar una dosis en las manos himedas y frotar. Enjuagar con

abundante agua.

Composicién: agua, tenso activos anionicos, no iénicos, glicerina, perfume,

conservantes.

Advertencias: Mantener fuera del alcance de los nifios y animales domésticos.
Almacenar a una temperatura superior a los 10°C. Evite el calor excesivo. En caso de
irritacién suspenda su uso y consulte al médico.

Precauciones: Evitar el contacto con los 0jos, no ingerir.

Primeros auxilios:
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V  En caso de contacto con 0jos o mucosas lave inmediatamente con abundante
agua.
V  En caso de ingestion enjuaguese la boca antes de beber 1 0 2 vasos de

agua, no provoque el vomito.

Nombre del producto: Limpiador aromatizante para pisos

Modo de uso: Diluir del 2 al 4% para limpieza manual, general o mecénica.

Composicion: etildilglicol, tensioactivo anionico y no idnico, espesante,

coadyuvantes, conservante, fragancia, colorante y agua.

Advertencias: Conservar en su envase original, no trasvasar a otros envases. No
usar sobre parquet sin plastificar. Mantener fuera del alcance de nifios y animales
domeésticos.

Precauciones: CUIDADO, peligrosa su ingestion, evite la inhalacién y el contacto
con el producto. Irritante para ojos, piel y mucosa. Utilizar guantes y proteccién ocular
para su manipulacién. No ingerir. No mezclar con otros productos. Mezclar solo con

agua.

Primeros auxilios:
V  En caso de contacto con ojos y/o piel lave inmediatamente con abundante
agua.
V  En caso de ingestion enjuaguese la boca antes de beber 1 o 2 vasos de

agua, no provoque el vémito.

Nombre del producto: Detergente desinfectante para uso en industria alimenticia

Modo de uso: Aplicar sobre la superficie, deje actuar 5 minutos, con usar este
producto combinando con detergentes anionicos o jabones ya que podria anular su

poder desinfectante. Preservar del frio

Composicion: agua, tenso activos no iénicos, catidnicos, alcalinizante, EDTA,

coadyuvantes.

Advertencias: Conservar en envase original. No usar sobre superficies calientes y de
aluminio. Antes de usar cubrir con laminas plasticas las partes eléctricas. Mantener

fuera del alcance de los nifios y animales domesticos.

Precauciones: Peligro caustico, causa quemaduras graves en contacto con los ojos,
piel y mucosas. Contiene un producto alcalino. No ingerir. Evite la inhalacién y el
contacto con el producto. El contacto con los ojos puede provocar ceguera, use
guantes, delantal y proteccion ocular. No aplicar sobre superficies calientes, no
mezclar con Acidos u otras sustancias
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Primeros auxilios:
V  En caso de contacto con ojos 0 mucosas lave inmediatamente con abundante
agua, con los parpados levantados por 15 minutos.
V  En caso de contacto con piel lave con abundante agua.
V  En caso de inhalacion llevar al accidentado al aire libre y mantenerlo en
reposo y abrigado
V  En caso de ingestion enjuaguese la boca antes de beber 1 o0 2 vasos de

agua, no provoque el vémito.

Nombre del producto: Limpiador desengrasante clorado en gel

Modo de uso: Uso concentrado. Para limpieza de bachas, mesas de trabajo, etc.

Verter sobre una esponja o pafio himedo y aplicar sobre la superficie.

Composicién: hipoclorito de sodio, hidréxido de sodio, tensioactivos.

Advertencias: Mantener fuera del alcance de los nifios y animales domésticos. Evite
el contacto con 0jos y piel, evitar la inhalacion. No ingerir. Conservar en envase
original. Producto alcalino no utilizar sobre superficies calientes y de aluminio. Antes
de usar cubrir con ldminas plasticas las partes eléctricas. Mantener el envase

protegido del sol y calor.

Precauciones: Peligro caustico, contiene productos fuertemente alcalinos. Peligrosa
su ingestion. Causa quemaduras graves. Evite la inhalacion y el contacto con el
producto. El contacto con o0jos puede provocar ceguera. Use guantes, botas, delantal
y proteccidn ocular para manipular el producto. No mezclar con otros productos. La
mezcla con 4cido o productos amoniacales genera gases toxicos. Mezclar solo con

agua.

Primeros auxilios:
V  En caso de contacto con 0jos 0 mucosas lave inmediatamente con abundante
agua sobre los parpados levantados durante 15 minutos.
V  En caso de contacto con piel lave con abundante agua.

V  En caso de ingestion enjuaguese la boca antes de beber 1 0 2 vasos de

agua, no provoque el vémito.

Medidas preventivas y correctivas

9 Capacitacion del correcto uso de cada producto, dejando
constancia por escrito firmada por un profesional.

1 Tener a disposicion las fichas de seguridad de cada producto.
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Capacitacion en uso de elementos de proteccién personal, con
constancia por escrito firmado por un profesional matriculado.
Proveer a los trabajadores de proteccion ocular, (guantes ya posee
como asi también barbijo)
Conservar debidamente las instrucciones de uso y que estén al
alcance.
Nunca utilizar productos que no estén rotulados
No realizar combinaciones ni mezclas de los productos.
Desechar envases vacios

Asegurar la adecuada ventilacion durante la utilizacion de estos

productos.

Observaciones

El personal posee capacitacion de primeros auxilios.

5) Riesgo guimico por inhalacidén

Riesgo tolerable.

Las vias respiratorias son las principales vias de penetracion de las sustancias
guimicas, desde los pulmones los agentes biolégicos pasan a la sangre pudiendo
afectar érganos como el cerebro, higado, rifiones o atravesar la placenta en caso
de embarazo y producir malformaciones fetales. Puede causar también
neumoconiotis, reacciones alérgicas, asfixia, entre otras.

Los trabajadores manifiestan uso de barbijo al utilizar los productos de limpieza,
sin embargo confiesan a veces no usar barbijo

Medidas preventivas y correctivas

9 Capacitacion en el uso de elementos de proteccion personal, mas

precisamente uso de barbijo, especificando las consecuencias de no

usarlo, con constancia por escrito firmado por un profesional competente.

1 Nunca utilizar productor que no estén rotulados

6) Riesgo quimico por ingestién

Riesgo moderado.
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Las consecuencias son intoxicacion, corrosion del sistema digestivo

produciendo destruccion parcial o total de los tejidos con los que hace
contacto.

La probabilidad de que ocurra es baja ya que todas las sustancias que
utilizan estan debidamente rotuladas.

Medidas preventivas

9 Utilizar siempre guantes y proteccion facial al utilizar estos
productos.
1 Capacitacion del uso seguro de cada producto.

91 No utilizar productos sin su rotulo.

7) Riesqo mecénico, Atropello de vehiculos

Riesgo moderado.

Las consecuencias de este riesgo son, choques, fracturas, muerte.

Este riesgo se da lugar en el momento del barrido del estacionamiento
externo, como se puede observar en la foto es abierto, al no estar cerrado
por mas que barran a primera hora de la mafiana, hay riesgo de que entre

algun vehiculo.

Foto del estacionamiento externo del supermercado.

Medidas preventivas y correctivas

1 Proveer al personal de chalecos reflectivos durante el proceso de esta

tarea.

9 Capacitar a los empleados con respecto a los accidentes in itinere.

8) Riesgo psicosocial

Riesgo moderado. Alguna de las consecuencias que provoca el cansancio
fisico y mental son: stress, fatiga, desgano para trabajar, desinterés en el
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trabajo, malas relaciones con los compaferos, etc. El operario de limpieza
realiza diversas tareas que pueden ocasionar estrés, cansancio fisico y
mental. Debido a que el analisis de este puesto de trabajo se realizd en
temporada baja, los operarios en el presente no manifiestan cansancio, el
horario de las 8 horas es respetado, asi como la rotacion de tareas y
descansos.

Medidas preventivas y correctivas

Repartir y respetar las tareas que corresponden a cada uno y trabajar de
forma ordenada.
Mantener un buen clima laboral, fomentando el compafierismo.

Realizar 2 descansos de 15 minutos cada uno, en la jornada laboral.

9) Riesgo biolégico

Riesgo moderado.

Debido a que los trabajadores durante sus tareas laborales estan expuestos

a bacterias en superficies contaminadas. La probabilidad de que ocurra es

baja ya que utilizan elementos de proteccion personal.

Medidas preventivas y correctivas

T
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Evitar el crecimiento, dispersion y contacto con el agente biolégico,
manteniendo la correcta limpieza y desinfeccion.

Utilizar elementos de proteccién personal

Utilizacion de procedimientos de trabajo seguros

Vacunacion de los trabajadores

Realizar control de plagas por una empresa especializada

Lavado y desinfeccion de tanques de agua

Los recipientes de residuos seran con tapa preferentemente levantadas
mediante un pedal, deberan vaciarse, lavarse y desinfectarse
diariamente.

Observaciones: Poseen control de plagas al dia y lavado de tanques.

10)Riesqo locativo, caidas a un mismo nivel

Riesgo moderado.
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Las consecuencias de este riesgo son, fracturas leves, heridas, contusiones,

rozaduras, torceduras, luxaciones, fracturas importantes, contusiones en la
cabeza e incluso muerte.

Los trabajadores poseen calzado de seguridad con suela antideslizante y ropa
de trabajo adecuada. Pero se observa desorden en el depdsito y pasillos

obstruidos.

Medidas preventivas y correctivas

1 Los trabajadores deberan utilizar sin excepcion zapatos de seguridad
antideslizante durante el horario de trabajo.

1 Realizar la capacitacion sobre orden y limpieza, pasillos libres para la
circulacion segura por los depdsitos, firmado por un profesional de la
higiene y seguridad debidamente matriculado.

No correr por los pasillos de trabajo.

Mantener secos los pisos, en caso de limpiarlos colocar un cartel de
piso mojado.

Mantener vias de circulacion despejadas e iluminadas.

Los suelos no deben tener irregularidades.

10)Riesqgo eléctrico.

Riesgo moderado.

Las consecuencias de este riesgo son quemaduras internas y externas,
asfixia, fibrilacion ventricular, riesgos secundarios como golpes y caidas
luego del contacto eléctrico, tetanizacion muscular, paro cardiorrespiratorio
y muerte.

Los trabajadores poseen la capacitacion de riesgo eléctrico.
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Foto:

Toma corriente bajo gondola Cables en buen estado de conservacion

Foto:
Tablero eléctrico con cables en buen estado de

conservacion, con su correspondiente tapa.

Durante el proceso de observacién, se constaté que los cables de las
maquinas que utilizan estan en excelentes condiciones de conservacion.
Los enchufes y toma corrientes que utilizan estan en buen estado, el
tablero eléctrico cuenta con sefalizacion.

Medidas correctivas v preventivas.

1 Mantener actualizadas las capacitaciones sobre riesgo eléctrico,
con constancia por escrito debidamente firmada por un profesional
matriculado.

1 Cuando se realicen las tareas de limpieza, evitar que los cables de
las maquinas estén tendidas sobre el suelo mojado.

No manipular maquinas eléctricas con las manos mojadas.
Realizar un control observando el estado de la maquina antes de
utilizarla, para asi detectar alguin defecto reconocible. En caso de

que este en mal estado, no utilizarlo, avisar a un superior.
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El tablero seccional debe estar con su correcta tapa y cerrado,
teniendo acceso solo personal autorizado. Utilizar siempre sistema
de puesta a tierra con interruptor diferencial
Realizar examenes perioddicos sobre la instalacion eléctrica por
personal especializado.
Mantener en buen estado de conservacion toda la carteleria que
indique RIESGO ELECTRICO.
En caso de que se necesite reparaciones eléctricas, deben ser
realizadas por un electricista matriculado.

Evitar el uso de triples o las llamadas zapatillas.

Guardar maquinas eléctricas en lugares secos.

12)Riesqo de cortes

Riesgo trivial.

Los trabajadores no utilizan ningun elemento cortante a la hora de

realizar las tareas de limpieza, sin embargo este riesgo se puede dar a la

hora de la limpieza, por ejemplo al barrer o extraer la basura o la rotura

de algun producto con envase de vidrio, pudiendo ocasionar cortes

externos en manos o alguna otra parte del cuerpo.

Medidas preventivas:

T

T

Utilizar guantes adecuados a la hora de manipular vidrios rotos o
basura, se recomienda méas especificamente guantes de malla de
metal.

En caso de rompimiento de alguna botella de vidrio en lo posible
barrer y recoger con una pala, sin tomar contacto con vidrios.
Asegurarse que todo el personal posea la vacuna antitetanica
vigente.

Capacitacion sobre procedimientos de trabajo seguro, como por
ejemplo a la hora de manipular basura y vidrio. Dejando

constancia escrita, firmada por un profesional matriculado.

13) Riesgo de incendio
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Riesgo moderado.

Los trabajadores manifiestan estar capacitados sobre el riesgo de incendio
y primeros auxilios.

Las consecuencias de este riesgo son, quemaduras de primer, segundo y
tercer grado, asfixia, traumatismo, muerte.

Para que un fuego se inicie es necesario que coexistan tres factores:
combustible, comburente (normalmente el oxigeno) y energia de
activacion, y para que el fuego se mantenga es preciso que la energia sea
suficiente para mantener la reaccion en cadena. Estas cuatro condiciones
dan |l ugar al 'l amado Atetraedreneldel fue
puesto de limpieza mas habituales suelen ser de tipo eléctrico (sobrecarga
de enchufes, defectos en la instalacién) o un uso incorrecto de productos
de limpieza inflamables.

Medidas preventivas

1 Mantener el orden y la limpieza. Evitar la acumulacion de residuos
gue puedan convertirse en focos de incendio.

1 No sobrecargar los enchufes.

1 Nunca dejar vasos con liquido sobre equipos o aparatos eléctricos.
Alfinal de la jornada laboral, desconectar los aparatos eléctricos que
no se necesite mantener conectados.

1 Sise observa alguna anomalia en la instalacién eléctrica (chispazo,
olor a quemado), comunicarla inmediatamente a la persona
responsable.

1 Mantener cerrados los productos inflamables, lejos de los focos de
calor y de los equipos que puedan producir chispas. Manipularlos
siguiendo las indicaciones de la etiqueta y en sitios ventilados.
Almacenarlos en locales cerrados y ventilados.

1 No fumar en el puesto de trabajo.

1 Identificar los medios de proteccion contra incendios y las vias de
evacuacion. Familiarizarse con ellos.

1 La sefalizacion de emergencia debe ser visible de noche y de dia.
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1 No oculte los extintores ni las bocas de incendio. Tampoco
obstaculice las vias de evacuacion ni las salidas de emergencia con

cajas, embalajes u otros trastos

Estudio de costos

Gracias a este analisis detallado de los riesgos a los que estan expuestos
los operarios de limpieza, el siguiente paso es exponer cual es la
inversion que la empresa debe realizar para que los riesgos pasen a ser

despreciables.

9 Chaleco reflectivo

Marca: Dinamic store

Modelo: reflectivo

Fabricante: DS

Precio: $592 por 3 unidades: $1776

9 Estudio ergonémico del puesto de limpieza

Realizado por un Licenciado en Higiene y seguridad especializado en

ergonomia.
Valor: $5460

M Capacitacién en ergonomia

Dictado por un profesional de higiene y seguridad matriculado.
Valor: $8000

M Capacitacion de correcto uso de Elementos de proteccidon personal

Dictado por un profesional de higiene y seguridad matriculado.
Valor: $8000

M Capacitacion de orden en depdsitos
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Dictado por un profesional de higiene y seguridad matriculado.
Valor: $8000

M Capacitacion en la manipulacién de sustancias quimicas

Dictado por un profesional de higiene y seguridad matriculado.
Valor: $8000

M Capacitacidon en procedimientos de trabajo sequro

Dictado por un profesional de higiene y seguridad matriculado.
Valor: $8000

9 Proteccién ocular

Marca: Steelpro

Modelo: 520075529

Precio: $328 por 3 unidades: $984

La empresa debera hacer unainversion de $74.164

CONCLUCION FINAL PRIMERA ETAPA

En esta primera etapa del proyecto, se observaron todos los riesgos
significativos a los que estan expuestos los operarios de limpieza, mediante la

confeccion de una matriz de riesgo.

A mi entender los mas importantes son los riesgos quimicos y ergonémicos.
En la empresa no cuentan con controles exhaustivos diarios de las medidas
de seguridad e higiene, esto da lugar a desviaciones en comportamientos
inadecuados, como no usar barbijo al manipular sustancias toxicas u obviar el
uso de guantes. Si bien cumplen la mayoria de las medidas de higiene y
seguridad, hay factores a considerar para mejorar como los mencionados
anteriormente. Con un trabajo en equipo, capacitaciones y controles se
pueden mitigar facilmente. Gracias a la matriz de riesgo, podemos obtener las

desviaciones y las medidas a tomar para corregirlas. La inversion que se
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propone, supone no solo una inversién para la salud y seguridad de los

trabajadores, sino para la empresa en si misma, ya que si sus trabajadores

estan sanos la empresa tiene asegurado su capital humano.
ETAPA 2

1) Introduccién

En la etapa n° 2 del proyecto se procedera primeramente a analizar todos los
riesgos presentes en el sector de salon de ventas. Luego de una exhaustiva
investigacion, se llegoé a la conclusion de que los tres factores preponderantes
gue merecen un analisis detallado son: la lluminacién, ergonomia, y el riesgo de
incendio.

Riesqos generales de todos los puestos de trabajo presentes en el
supermercado

PUESTO SECTOR RIESGO
Caida a distinto nivel
Personal de seguridad (estan en las | Entrada del supermercado M Caida al mismo nivel
entradas y salidas del 1 Riesgo ergonémico, al
supermercado) trabajar varias horas de

pie, generando
bipedestacion, fatiga
fisica por exposicion a
posturas forzadas,
dolor de cabezay
cuello.

Incendio

Caida a distinto nivel

Recepcién de proveedores Depdsito Caida al mismo nivel

(recepcion de mercaderia, Incendio

carga y descarga)

= 4 -4 A -

Riesgo ergonémico,
debido al sobreesfuerzo
Golpes o contusiones
Caida de objetos

Cortes, raspaduras

Caida al mismo nivel

= 4 =4 -4 -4

Limpieza Salén de ventas Incendio

(de todos los ambientes del

supermercado)
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E

Riesgo ergonémico,
debido a la carga fisica
y posturas forzadas
Riesgo fisico, quimico y
biologico

Riesgos psicosociales
lluminacion, fatiga

visual

Vendedores
(Dedicados al area de venta de

electrodomésticos)

Salén de ventas

= -4 -4 -

Caida a distinto nivel
Caida al mismo nivel
Incendio

Riesgo ergondémico, al
trabajar varias horas de
pie, generando fatiga
fisica por exposicion a
posturas forzadas,
dolor de cabezay
cuello.

Golpes por desplome
de productos

Riesgos psicosociales
lluminacion, fatiga

visual

Carnicero

Salén de ventas

= —a -—a -

Caida a distinto nivel
Caida al mismo nivel
Incendio

Riesgo ergondémico, al
trabajar varias horas de
pie como asi también
por sobreesfuerzo al
transportar la
mercaderia.

Golpes, cortes,
atrapamiento
Exposicion a agentes
biologicos

Exposicion a bajas
temperaturas

Riesgo eléctrico
lluminacion, fatiga

visual
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Caida al mismo nivel

Repositor Salén de ventas Caida a distinto nivel

(Colocacion y reposicion de Incendio

mercaderia en las géndolas) Golpes contra objetos

= 4 -4 -—a -

Riesgo ergonomico,
trastornos musculo
esqueléticos,
especialmente dorso
lumbares

Cortes en manos

E ]

Fatiga visual, fatiga

visual.

Caida al mismo nivel
Cajero Salén de ventas Incendio

(Cobro de mercaderia a los Golpes contra objetos

= —a —a A

clientes) Riesgo ergonémico,
trastornos en hombros,
manos, mufieca y
cuello

Dolores de cabeza.

E ]

lluminacioén, fatiga

visual

Caida al mismo nivel
Administrativo Oficinas de administracion Caida a distinto nivel

(Tareas administrativas) Incendio

Golpes contra objetos

= 4 -4 -—a -

Riesgo ergonémico,
debido a posturas
inadecuadas

Riesgos psicosociales
lluminacion, fatiga

visual.

2) Analisis de riesqos generales

Para realizar un andlisis general de los riesgos a los que esta expuesto este

comercio (incluyendo todos los puestos de trabajo), seleccionamos el METODO

SIMPLIFICADO
RIESGO PROBABILIDAD CONSECUENCIA INDICADOR
1. Caida al mismo nivel Media Dafiino Riesgo moderado
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2. Caida a distinto nivel Media Dafiino Riesgo moderado
3. Trastornos musculo Alta Dafiino Riesgo importante
esqueléticos
4. Incendio Baja Extremadamente dafiino Riesgo moderado
5. Golpes Baja Dafiino Riesgo tolerable
6. Caida de objetos Media Dafiino Riesgo moderado
7. Cortes, raspaduras Baja Dafiino Riesgo tolerable
8. Estrés, cansancio Media Ligeramente dafiino Riesgo tolerable
9. Atrapamientos Baja Extremadamente dafiino Riesgo moderado
10. Exposicién a bajas Media Dafiino Riesgo moderado
temperaturas
11. Riesgo eléctrico Baja Extremadamente dafiino Riesgo moderado
12. Riesgo bioldgico Media Dafiino Riesgo moderado
13. Riesgo quimico Media Dafiino Riesgo moderado
14. Riesgo mecanico Baja Extremadamente dafiino Riesgo moderado
15. Riesgo vehicular Media Extremadamente dafiino Riesgo importante
16. lluminacién Baja Ligeramente dafiino Riesgo trivial

2.a) Valoracion de cada riesgo con sus medidas correctivas

Riesgo

Estimacion

Medidas preventivas

1) Caida al mismo nivel

Riesgo moderado:

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en

un periodo determinado

-Capacitacion de orden y
limpieza en los pasillos de
circulacion.

-Uso de calzado de
seguridad con suela
antideslizante.

-En caso de pasillos
humedos colocar cartel del
piso mojado.

-Mantener limpios y secos los
suelos.

-No correr, excepto en caso
de emergencia.

- Utilizar carteleria con
colores llamativos para zonas
en donde este obstaculizado

el paso.
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-Sefalizar horizontalmente
mediante lineas amarillas el
suelo.

-La frecuencia del control

debera ser mensual.

2) Caida a distinto nivel

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en
un periodo determinado.

-Capacitacién de riesgo en
tareas que supongan distinto
nivel.

-Usar los elementos de
proteccion personal
apropiados segun la tarea a
realizar.

-Cuando se utilicen
escaleras, se debe chequear
gue se encuentre en buen
estado de conservacion y
cumpla con los requisitos de
seguridad correspondientes.
-La frecuencia del control

debera ser mensual.

3) Trastornos musculo
esqueléticos

Riesgo importante

No debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede
gue Se precisen recursos
considerables para controlar

el riesgo.

-Capacitacion sobre
ergonomia que incluya,
levantamiento manual de
cargas adoptando las
posturas correctas, peso
maximo a levantar con la
previa verificacion del peso.
-La frecuencia del control

debera ser semanal.

4) Incendio

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en
un periodo determinado.

-Realizar estudio de carga de
fuego con el objetivo de dotar
al establecimiento con los
equipos adecuados.
-Realizar simulacros.

-Plan de evacuacion.
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-Capacitar al personal sobre
prevencién y lucha contra el
fuego.

-Controlar que no haya
pérdidas de gas en la zona
de comedor de los
empleados.

-Prohibicion estricta de fumar
en lugares cerrados.
-Control mediante check list
de extintores.

-Capacitar a los empleados
con formas de trabajo
seguras.

-La frecuencia del control

debera ser mensual.

5) Golpes

Riesgo tolerable

No se necesita mejorar la
accion preventiva. Sin
embargo se deben
considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no
supongan una carga

econdémica.

-Capacitacion sobre
procedimiento de trabajo
seguro.

-Mantener en buen estado de
conservacion todas las
herramientas de trabajo.
-Utilizar carteleria con
colores llamativos para zonas
en donde este obstaculizado
el paso.

-Orden y limpieza en zonas
de circulacion.

-Procurar que los muebles
tengan cantos redondeados,
nunca aristas puntiagudas.
-lluminacion adecuada.

-La frecuencia del control

debera ser cada dos meses.

6) Caida de objetos

Riesgo moderado
Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,

determinando las

-Ordenar de forma correcta la
mercaderia en el depésito de
manera que no se produzca

derrumbamiento.
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inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-Guardar herramientas con
sus protecciones.
-La frecuencia del control

debera ser mensual.

7) Cortes, raspaduras

Riesgo tolerable

No se necesita mejorar la
accion preventiva. Sin
embargo se deben
considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no
supongan una carga

econémica.

-Capacitacion sobre
procedimientos de trabajo
seguro.

-Capacitacion sobre primeros
auxilios.

-Poseer botiquin completo.
-Utilizar elementos de
proteccién personal.

-Las maquinas con partes
puntiagudas/cortantes
deberan tener sus
protecciones de seguridad.
-Todas las herramientas y
maquinas que se utilicen
deberan estar en buen
estado de conservacion con
sus protecciones adecuadas.
-La frecuencia del control

debera ser cada dos meses.

8) Estrés, cansancio

Riesgo tolerable

No se necesita mejorar la
accion preventiva. Sin
embargo se deben
considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no
supongan una carga

econdémica.

-Capacitacion sobre estrés
laboral.

-Motivar el comparfierismo.
-Horarios de descanso.
-La frecuencia del control

debera ser cada dos meses.

9) Atrapamientos

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las

inversiones precisas. Las

-Capacitacién sobre
procedimientos de trabajo
seguro.

-Todas las maquinas en

movimiento deberan tener
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medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en
un periodo determinado.

sus protecciones de
seguridad.
-La frecuencia del control

debera ser mensual.

10) Exposicion a bajas

temperaturas

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-Capacitar sobre
procedimientos de trabajo
seguro.

-Evitar el estrés térmico
derivado de condiciones de
temperatura y humedad fuera
del rango de confort.

-Evitar cambios bruscos de
temperatura.

-Instalar equipos de
climatizacién y regulacién de
la humedad.

-En relacién a la camara
frigorifica tener en cuenta las
indicaciones del fabricante.
Las puertas deberan
disponer de un sistema que
permita su apertura desde el
interior. En el exterior de la
cédmara debera existir una
sefial luminosa que indique la
presencia de personas en su
interior. Si se permanece
tiempo prolongado se debera
utilizar la indumentaria
adecuada.

-La frecuencia del control

debera ser mensual.

11) Riesgo eléctrico

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las

medidas para reducir el

-Capacitacion sobre riesgo
eléctrico.

-Evitar que los cables de
maquinas estén tendidos

sobre suelos mojados.
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riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-No manipular maquinas
eléctricas con las manos
mojadas.

-Controlar el estado de las
magquinas eléctricas.

-El tablero seccional debe
estar con su correcta tapa y
cerrado, teniendo acceso
solo personal autorizado.
Utilizar siempre sistema de
puesta a tierra con interruptor
diferencial

-Realizar exdmenes
periédicos sobre la
instalacion eléctrica por
personal especializado.
-Mantener en buen estado de
conservacion toda la
carteleria que indique
RIESGO ELECTRICO.

-En caso de que se necesite
reparaciones eléctricas,
deben ser realizadas por un

electricista matriculado.

-Evitar el uso de triples o las

llamadas zapatillas.

-Guardar maquinas eléctricas
en lugares secos.
-La frecuencia del control

debera ser mensual.

12) Riesgo biologico

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las

medidas para reducir el

-Capacitacién en
procedimientos de trabajo
seguro.

-Mantener superficies de
trabajo limpias y

desinfectadas.

60



-\ | UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-Utilizar Elementos de
proteccién personal.
-Vacunacion de los
trabajadores.

-Control de plagas con una
empresa especializada.
-Lavado y desinfeccién de
tanques de agua.

-Los recipientes de residuos
deberan tener tapa.

-La frecuencia del control

debera ser mensual.

13) Riesgo quimico

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las
medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-Vigilar la salud de los
trabajadores mediante
examenes médicos.
-Medir niveles de exposicion.
-Utilizar elementos de
proteccién personal.
-Capacitacion sobre el uso
correcto de productos
quimicos.

-Tener a disposicion fichas
de seguridad de cada
producto.

-Capacitacion sobre
procedimientos seguros de
trabajo.

-Asegurar una ventilacion
adecuada del lugar de
trabajo.

-La frecuencia del control

debera ser mensual.

14) Riesgo mecanico

Riesgo moderado

Se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo,
determinando las
inversiones precisas. Las

medidas para reducir el

-Capacitacion en el uso de
maguinas.

-Capacitacion sobre
procedimientos de trabajo

seguro.

61



\ | UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

-Las maquinas que se
utilicen deberan tener sus
correspondientes
protecciones de seguridad.
-La frecuencia del control

deberéa ser mensual.

15) Riesgo vehicular

Riesgo importante

No debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede
gue Sse precisen recursos
considerables para controlar

el riesgo.

-Para las tareas en donde
haya circulacion de
vehiculos, se debera usar
chalecos reflectivos.
-Capacitacion sobre
procedimientos de trabajo
seguro.

-Capacitacion sobre
accidentes in itinere.

-La frecuencia del control
debera ser semanal.

16) lluminacion

Riesgo tolerable

No se necesita mejorar la
accion preventiva. Sin
embargo se deben
considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no
supongan una carga

econémica.

-Detectar areas de
iluminacién deficiente y
zonas con exceso de luz.
-Cumplir con los valores
reglamentarios.

-Dar mantenimiento periédico
a luminarias o tras fuentes de
luz

-Posicionar las luminarias de
manera que evite el
deslumbramiento de los
trabajadores.

-Se debera aplicar el
protocolo de iluminacion para
establecer si se cumple con
la normativa.

-La frecuencia del control
debera hacerse cada dos

meses.

3) ILUMINACION
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Ley de Higiene y seguridad 15.587/72; Decreto reglamentario 351/79

Articulos 71 a 84

Anexo IV

TABLA 1 Intensidad media de iluminacién para diversas clases de tarea visual (Basada en

norma IRAM-AADL J 20-06)

Clases de tarea visual lluminacién sobre el

Ejemplos de tareas visuales

trabajo (lux)

Vision ocasional
solamente.
100

Tareas intermitentes
ordinarias y faciles,
con contrastes
fuertes. 100 a 300

Tareas
moderadamente
criticas y
prolongadas con 300 a 750
detalles medianos.

Tareas severas y
prolongadas y de 750 a 1500
poco contraste.

Tareas muy severas
y prolongadas, con 1500 a 3000
detalles minuciosos o

muy poco contraste.
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Para permitir movimientos
seguros por €j. En lugares
de poco transito:
Sala de calderas, deposito de
materiales voluminosos y otros.
Trabajos simples,
intermitentes y
mecanicos inspeccion
general y contado de
partes de stock,
colocacion de
maguinaria pesada.
Trabajos medianos,
mecanicos y manuales,
inspeccion y montaje;
trabajos comunes de
oficina, tales como
lectura, escritura 'y
archivo
Trabajos finos,
mecanicos y manuales,
montajes e inspeccion;
pintura extrafina,
sopleteado, costura de

ropa oscura.

Montaje e inspeccion de
mecanismos delicados,
fabricacion de

herramientas y matrices;
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inspeccion con
calibrador, trabajo de

molienda fina.

3000 Trabajo fino de relojeria

y reparacion.

Tareas Casos especiales, como

excepcionales, 5000 a 10000 por ejemplo, iluminacion

dificiles o del campo operatorio en
importantes una sala de cirugia

TABLA 3 Relacién de maximas luminancias

Zonas del campo visual Relaciéon de luminancias con la tarea
visual
Campo visual central (cono de 30° de 31

abertura)

Campo visual periférico (cono de 90° de 10:1
abertura)

Entre la fuente de luz y el fondo sobre el 20:1

cual se destaca
Entre dos puntos culesquiera del campo 40:1
visual

TABLA 4 lluminacion general minima (en funciéon de la iluminancia localizada) (basada en
norma IRAM-AADL J 20-6)

Localizada General
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250 1X 125 1X
500 1X 250 1X
1000 1X 300 1X
2500 1X 500 1X
5000 1X 600 1X
10000 1X 700 1X

3.b) Marco tedrico

Introduccién

Los seres humanos poseen una capacidad extraordinaria para adaptarse a su
ambiente y a su entorno inmediato. De todos los tipos de energia que pueden
utilizar los humanos, la luz es la mas importante. La luz es un elemento esencial
de nuestra capacidad de ver y necesaria para apreciar la forma, el color y la
perspectiva de los objetos que nos rodean.

La mayor parte de la informacion que obtenemos a través de nuestros sentidos
la obtenemos por la vista (cerca del 80%). Y al estar tan acostumbrados a
disponer de ella, damos por supuesta su labor.

Ahora bien, no debemos olvidar que ciertos aspectos del bienestar humano,
como nuestro estado mental o nuestro nivel de fatiga, se ven afectados por la
iluminacion y por el color de las cosas que nos rodean.

Desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo, la capacidad y el confort
visuales son extraordinariamente importantes, ya que muchos accidentes se
deben, entre otras razones, a deficiencias en la iluminacién o a errores
cometidos por el trabajador, a quien le resulta dificil identificar objetos o los
riesgos asociados con la maquinaria, los transportes, los recipientes peligrosos,

etcétera.
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Laluz

Es la parte de la radiacion electromagnética que puede ser percibida por el ojo
humano. En fisica, el término luz se considera como parte del campo de las
radiaciones conocido como espectro electromagnético, mientras que la
expresion luz visible sefiala especificamente la radiacion en el espectro visible.
La luz, como todas las radiaciones electromagnéticas, esta formada

por particulas elementales desprovistas de masa denominadas fotones, cuyas
propiedades de acuerdo con la dualidad onda-particula explican las
caracteristicas de su comportamiento fisico. Se trata de una onda esférica.
Existe un numero infinito de radiaciones electromagnéticas que pueden
clasificarse en funcion de la forma de generarse, manifestarse, etc. La
clasificacion mas utilizada sin embargo es la que se basa en las longitudes de
onda (Fig. 1). En dicha figura puede observarse que las radiaciones visibles por
el ser humano ocupan una franja muy estrecha comprendida entre los 380 y los

780 nm (nanémetros).

Espectro visible por el ojo humano (Luz)

— Infrarrojo
_-
400nm |450nm [500nm |550 nm 600 nm | 650 nm

. ;
Rayos Rayos Rayos X uv- Infrarrojo Radar UHF Onda media Frecuencia
cosmicos gamma C/BIA VHF Onda corta  Onda larga :x;remadamente

Ultravioleta

— Microondas Radio

1fm 1pm 1A 1nm 1pm 1mm lem im 1 km 1 Mm

e 107 10 107 107 10 107 107 10° 107 10° 100 10 107 w07 w0t 10° 100 10 100 10 10 w0 10

Frecuencia (H2) 197 10" 10°" 10° 120 10 10" 10" 10" 10" 10" 107 10" 10 10 10° 107 10° 100 10" 100 10
(1 Zetta-Hz) (1 Exa-Hz) (1 Peta-Hz) (1 Tera-Hz) (1 Giga-Hz) (1 Mega-Hz) (1 Kilo-Hz)

Figura 1.Espectro electromagnético.
Visién Es la accion y efecto de ver. La vision se lleva a cabo a través de la luz
gue entra por el iris y atraviesa el lente del 0jo, este refleja la imagen que se
realiza en la retina (formada por células sensibles llamadas: bastones y conos).
La retina recibe la informacioén y transforma la imagen en impulsos eléctricos y
la traslada al cerebro mediante los nervios oOpticos, los impulsos llegan al talamo
y unas terminaciones nerviosas terminan el proceso llevando la informacion a la
corteza visual del cerebro, en donde se forma la imagen.
La visién puede ser:

q Vision central: permite ver algo puntual.
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q Vision periférica: permite observar todo lo que rodea a la vision central.

N\
\

y

q En lavision binocular o estereoscoépica los dos ojos superponen las
imagenes que visualizan en angulos ligeramente diferentes y en la
corteza visual se compara las dos visiones, proporcionando una
sensacion de relieve y profundidad que a la vez permite calcular la

distancia en que se encuentran los objetos.

Anatomia del ojo

_~coroides
conjuntiva ~ <

~retina

_~macula

pupila — =

cérnea -/

conjuntiva—" / nervio 6ptico

/
esclerética—

papila bptlcaJ

El ojo humano esta formado por:

La Orbita es una cavidad 0sea que contiene el globo ocular, musculos, nervios
y vasos sanguineos, asi como las estructuras que producen y drenan las
lagrimas. Cada orbita es una estructura en forma de pera formada por varios
huesos.

La cubierta exterior del globo ocular es una capa blanca relativamente dura

denominada esclerética (o blanco del 0jo).

Cerca de la parte frontal del ojo, en el area protegida por los parpados, la
esclerética esta cubierta por una fina membrana transparente (conjuntiva), que
se extiende hasta el borde de la cornea. La conjuntiva también cubre la
superficie hUumeda posterior de los parpados y los globos oculares.

La luz entra en el ojo a través de la cOrnea, la capa transparente y curvada
situada delante del iris y de la pupila. Ademas de actuar como una capa
protectora de la parte frontal del ojo, la cérnea también ayuda a concentrar la

luz sobre laretina, en la parte posterior del ojo.
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Después de pasar por la coérnea, la luz atraviesa la pupila, el punto negro
situado en el centro del ojo.

Eliris, el area circular coloreada del ojo que rodea la pupila, controla la
cantidad de luz que entra en el ojo. El iris permite que entre mas luz en el ojo
(al agrandar o dilatar la pupila) cuando el ambiente esta oscuro, y deja que
entre menos (contrayendo o reduciendo el tamafo de la pupila) cuando hay
mas luz. Asi pues, la pupila se dilata y se contrae como la apertura de una
lente de camara cuando la cantidad de luz en el entorno inmediato cambia. El
tamano de la pupila esta controlado por la accion del musculo esfinter pupilar y
del masculo dilatador.

Detras del iris se encuentra el cristalino, que cambia de forma para enfocar la
luz sobre la retina. A través de la accion de pequefios musculos (denominados
musculos ciliares), el cristalino se vuelve mas grueso para enfocar los objetos
cercanos y mas delgado para enfocar los objetos distantes.

La retina contiene las células que perciben la luz (fotorreceptores) y los vasos
sanguineos que las nutren. La parte mas sensible de la retina es un area
pequefia llamada mécula, que contiene millones de fotorreceptores
estrechamente compactados entre si (los denominados conos). La gran
cantidad de fotorreceptores presentes en la macula genera una imagen visual
detallada, del mismo modo que una camara digital de alta resolucion tiene mas
megapixeles.

Cada fotorreceptor esta conectado a una fibra nerviosa, y las fibras nerviosas
de los fotorreceptores se empaquetan entre si para formar el nervio éptico. El
disco optico, la primera parte del nervio éptico, se encuentra en la parte
posterior del ojo.

Los fotorreceptores de la retina convierten la imagen en impulsos eléctricos,

gue son transmitidos al cerebro por el nervio éptico. Hay dos tipos principales
de receptores: conos y bastones.

Los conos son los encargados de la agudeza visual, la visién central finay la
visién en color, y se agrupan principalmente en la macula.

Los bastones son los encargados de la visién nocturna y de la vision periférica

(lateral); son mas numerosos que los conos y tienen una sensibilidad a la luz
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mucho mayor, pero no perciben el color ni contribuyen a la vision central
detallada, a diferencia de los conos. Los bastones se agrupan principalmente
en las areas periféricas de la retina.

El globo ocular esta dividido en dos secciones, ambas llenas de liquido. La
presion generada por estos liquidos, ademas de llenar el globo ocular, ayuda a
mantener su forma. La seccion frontal (segmento anterior) se extiende desde
el interior de la cérnea a la superficie anterior del cristalino. Esta lleno de un
fluido llamado humor acuoso, que nutre las estructuras internas. El segmento
anterior se divide en dos camaras. La camara frontal (anterior) se extiende
desde la cornea hasta el iris. La cAmara trasera (posterior) se extiende desde
el iris hasta el cristalino. Normalmente, el humor acuoso se genera en la
camara posterior, fluye con lentitud por la pupila hasta la camara anterior y
sale del globo ocular a través de unos canales de salida situados en el limite
entre el iris y la cornea. La parte dorsal (segmento posterior) se extiende
desde la superficie posterior del cristalino hasta la retina, y contiene un liquido

gelatinoso denominado humor vitreo.

3.c) Explicacién del método de medicion que se utilizara

El método de medicion que frecuentemente se utiliza, es una técnica de estudio
fundamentada en una cuadricula de puntos de medicion que cubre toda la zona
analizada. La base de esta técnica es la division del interior en varias areas
iguales, cada una de ellas idealmente cuadrada. Se mide la iluminancia
existente en el centro de cada area a la altura de 0.8 metros sobre el nivel del
suelo y se calcula un valor medio de iluminancia. En la precision de la
iluminancia media influye el nimero de puntos de medicion utilizados. Existe
una relacion que permite calcular el nimero minimos de puntos de medicion a

partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado.

Largo x Ancho

fndice ds local = Alturade Montaje x (Large -+ Awncho)

U Largo y ancho, son las dimensiones del recinto.
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U Altura de montaje, es la distancia vertical entre el centro de la fuente de

luz y el plano de trabajo.

La relacion mencionada se expresa de la siguiente forma:
Numero minimo de puntos de medicion = (x+2)°

U0 f x oelwawr del indice de local redondeado al entero superior, excepto
para todos | os valores de fAc¢ndice

valor de x es 4.

A partir de la ecuacion se obtiene el nimero minimo de puntos de medicion.
Una vez que se obtuvo el nUmero minimo de puntos de medicion, se procede a
tomar los valores en el centro de cada area de la grilla. Cuando el recinto donde
se realizara la medicién posea una forma irregular, se debera en lo posible,

dividir en sectores cuadrados o rectangulos.

Luego de sebera obtener la iluminancia media (E media), que es el promedio de

los valores obtenidos en la medicion.

T valeres medidos (Lux)

& Medla = Cantldad de puntos medidos

Una vez obtenida la iluminancia media, se procede a verificar el resultado segun
lo requiere el Decreto 351/79 en su Anexo 1V, en su tabla 2, segun el tipo de
edificio, local y tarea visual. En caso de no encontrar en la tabla 2 el tipo de
edificio, el local o la tarea visual que se ajuste al lugar donde se realiza la
medicidn, se debera buscar la intensidad media de iluminacion para diversas
clases de tarea visual en la tabla 1 y seleccionar la que mas se ajuste a la tarea
visual que se desarrolla en el lugar. Una vez obtenida la iluminancia media, se
procede a verificar la uniformidad de la iluminancia, segun lo requiere el Decreto
351/79 en su Anexo IV

E Medi
E Myuima g ——

70



\ | UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

Donde la iluminancia Minima (E Minima), es el menor valor detectado en la

medicion y la iluminancia media (E Media) es el promedio de los valores
obtenidos en la medicién. Si se cumple con la relacion, indica que la uniformidad
de la iluminacion esta dentro de lo exigido en la legislacién vigente. La tabla 4,
del Anexo IV, del Decreto 351/79, indica la relacion que debe existir entre la

iluminacion localizada y la iluminacion general minima.

Tabla 4
[luminacidon general Minima

(En funcion de la iluminancia localizada)
(Basada en norma IRAM-AADL J 20-06)

Localizada General
250 1x 125 1x
500 1x 250 1x
1.000 1x 300 1x
2.500 1x 500 1x
5.000 1x 600 1x
10.000 1x 700 1x

Esto indica que si en el puesto de trabajo existe una iluminacion localizada de
500Ix, la iluminacion general debera ser de 250Ix, para evitar problemas de

adaptacion del ojo y provocar accidentes como caidas golpes, etc.

3.d) Aplicacion del método

3.d.1) Introduccidén

Se procedera a realizar una medicion de iluminacién en el supermercado La
cooperativa obrera, tomando diferentes puntos de muestreo, teniendo en cuenta
la iluminacién con la que cuentan (general o localizada), tipo de iluminacién,
entre otros. Una vez tomados los valores se procedera a comparar dichos

valores con lo establecido en el anexo IV decreto 351/79.

El objetivo de esta medicion es establecer si se cumple con el decreto 351/79,
midiendo la cantidad de lux desde la iluminaria hacia el puesto de trabajo. Una

vez realizado esto se brindara a la gerencia los resultados que volcaron las
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mediciones, y de esta manera se podra actuar en consecuencia, mejorando el

bienestar de los trabajadores.

La iluminacion dentro del supermercado debera cumplir con los siguientes

requisitos:

U La composicion espectral de la luz debe ser adecuada a la tarea a
realizar, de modo que permita observar y reproducir los colores en
medida aceptable.

U El efecto estroboscopio debe ser evitado.

U Lailuminacion debe ser adecuada a la tarea a realizar, teniendo en
cuenta la minima intensidad a percibir, la reflexion de los elementos, el
contraste y el movimiento.

U Las fuentes de iluminacion no deben producir deslumbramiento, directo o
reflejado, para lo que se distribuirdn y orientaran convenientemente las
iluminarias y superficies reflectantes existentes en el lugar.

U La uniformidad de la iluminacién, asi como las sombras y contrastes

deben ser adecuadas a las tareas que se realice.

3.d.2) Desarrollo

Aplicacion del método de la cuadricula

Se procedera a solicitar un plano del establecimiento y dividirlo en zonas
(puntos de muestreo). Tomamos cada punto de muestreo y realizamos un
croquis con las medidas del mismo, indicamos a que sector pertenece este
punto de muestreo (mediremos la iluminacion general). Las mediciones fueron
realizadas durante la tarde.A continuacion se expondra un croquis general del
supermercado LA COOPERATIVA.
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COMEDOR EMPLEADOS BANOS EMPLEADOS
PUNTO DE MUESTREQ 6 PUNTO DE MUESTREQ 7

DEPOSITO SALON VENTAS

PUNTODE PUNTCDE
MUESTEEQ 35 MUESTEEO 1

BANOS CAJAS

PUBLICOS
HUMNTO DE MUESTRED 3 PUNTO DE MUESTREO 2

ARFEA INGRESO CLIENTES GERENCIA

PUNTO DE MUESTREO 8
FUNTODE

MUESTRED 4

Punto de muestreo n°1: salén de ventas del supermercado

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 31,22 metros

Ancho: 31,22 metros

Altura de montaje: 4 metros

indice del local = 31,22m x 31,22m =3,90=4

4m x (31,22m + 31,22m)

N° minimo de puntos de medicién: (4+2)?=36

901 903 900 910 907 915
902 895 900 915 911 916
907 900 909 919 930 925
900 920 925 930 926 931
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910 898 915 920 932 940
908 900 909 920 950 940

E Media: 32939 / 36= 914.97 lux

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

de servicio de iluminacién es de 1000 lux, por lo tanto no cumple con la

legislacion, debido a que nuestro resultado es 914.97 lux.

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

8950 914.97/ 2
895 O 457. 485
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°2: Area de cajeros

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 14,66 metros

Ancho: 14,66 metros

Altura de montaje: 4 metros

indice del local = 14,66m x 14,66m =1,83=2

4m x (14,66m + 14,66m)

N° minimo de puntos de medicién: (2+2)?>=16

1015 1002 1025 1010
1018 1010 1030 1015
1000 1003 1009 1000
1005 1012 980 990

E Media: 16124 /16 = 1007.75

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para supermercados en area de cajas es de 750 lux, por lo tanto cumple con la

legislacion, debido a que nuestro resultado es 1007.75 lux.
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Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

9800 1007. 75/ 2
980 O 503.87
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°3: barios para el publico

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 5 metros

Ancho: 3 metros

Altura de montaje: 4 metros

indice del local = 5m x 3m =047=1

4m x (5m + 3m)

N° minimo de puntos de medicion: (1+2)°=9

185 ‘ 190 ‘ 170 ‘ 125 ‘ 200
197 ‘ 189 ’ 135 ‘ 180

E Media: 1571 /9 =174.55

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para bafnos de supermercado es entre 100 y 200 lux, por lo tanto cumple con la

legislacion, debido a que nuestro resultado es 174.55 lux.

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

1250 174.55/ 2
125 O 87.27
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente

Punto de muestreo n°4: Oficina gerencia / tareas administrativas

Primero calculamos el indice del local
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Datos a aplicar en la formula:
Largo: 3 metros

Ancho: 3 metros

Altura de montaje: 4 metros

Indice del local = 3m x 3m =0.375=1

Am x (3m +3m)

N° minimo de puntos de medicién: (1+2)?>=9

480 ‘ 509 ‘ 500 ‘ 499 ‘ 502
503 ‘ 515 ‘ 512 ‘ 470

E Media: 4490/ 9 = 498.888

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para sector oficina es entre 300 y 750 lux, por lo tanto cumple con la

legislacién, debido a que nuestro resultado es 498.88 lux

Verificacién de la uniformidad de la iluminancia:

4700 498.88/ 2
470 O 249. 44
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°5: Depoésito

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 22.76 metros

Ancho: 22.76 metros

Altura de montaje: 4 metros

indice del local =22, 76m x 22,76m = 2.84 =3

4m x (22.76m + 22.76)
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N° minimo de puntos de medicién: (3+2)2=25

375 355 289 302 290
390 340 320 308 316
353 300 311 343 313
361 313 340 269 344
379 332 322 250 299

E Media: 8114 / 25 = 324.56

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para sector deposito es de 300 lux, por lo tanto cumple con la legislacion,

debido a que nuestro resultado es de 324,56 lux

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

2500 324.56/ 2
250 O 162.28
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°6 comedor de empleados

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 3 metros
Ancho: 6 metros
Altura de montaje: 3 metros
indice del local =3mx6m _ =0.66=1
3m x (83m + 6m)

N° minimo de puntos de medicion: (1+2)°=9

370 ‘ 350 ‘ 347 ‘ 320 ‘ 314
270 ‘ 289 ‘ 300 ‘ 290

E Media: 2850/ 9 = 316.66
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Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para sector comedor es de 300 lux, por lo tanto cumple con la legislacion,

debido a que nuestro resultado es de 316.66 lux

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

2700 316. 66/ 2
270 O 158. 33
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°7: bafios empleados

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 4 metros
Ancho: 2 metros
Altura de montaje: 3 metros
indice del local =4mx2m =0.44=1
3m x (4m + 2m)

N° minimo de puntos de medicién: (1+2)?=9

210 ‘ 195 ‘ 170 ‘ 150 ‘ 125
203 ’ 189 ‘ 177 ‘ 135

E Media: 1554 /9 = 172.66

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para sector bafios es de 100 y 200 lux, por lo tanto cumple con la legislacion,

debido a que nuestro resultado es de 172.66 lux

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

1250 172.66/ 2

125 O 86. 33
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La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Punto de muestreo n°8: ingreso de clientes / hall de entrada

Primero calculamos el indice del local

Datos a aplicar en la formula:
Largo: 13 metros

Ancho: 13 metros

Altura de montaje: 4 metros

indice del local =13mx13m =1.6=2

4m x (13m + 13m)

N° minimo de puntos de medicién: (2+2)?= 16

370 275 302 327
377 280 329 360
321 220 302 340
300 315 300 307

E Media: 5025/ 16 = 314.06

Teniendo en cuenta el anexo IV, DECRETO 351/79, TABLA 2, el valor minimo

para supermercados en area de hall de entrada es de 300 lux, por lo tanto

cumple con la legislacion, debido a que nuestro resultado es 314.06 lux.

Verificacion de la uniformidad de la iluminancia:

2200 314.06/ 2
220 O 157.03
La uniformidad de luminancia se ajusta a la legislacion vigente.

Relevamiento del estado actual en cuanto a lluminacion

SI | NO | N.A. OBSERVACIONES
Se han emprendido acciones para Durante el andlisis de la iluminacién se
conocer si las condiciones de iluminacion verifico que las condiciones de

X
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de la empresa se ajustan a las diferentes

tareas visuales que realizan.

iluminacién se ajustan a cada tarea de

trabajo.

2 | Los niveles de iluminacién existente Los niveles de iluminacién se ajustan a
(general y localizada) son los adecuados, la ley vigente.
en funcion del tipo de tarea, en todos los
lugares de trabajo o paso.

3 | Se ha comprobado que el nimero y la Si. Las lamparas son de tipo led. Hay
potencia de los focos luminosos uniformidad en la iluminacion. Poseen
instalados son suficientes. una correcta orientacion y distribucion.

4 | Hay establecido un programa de El supermercado posee un programa
mantenimiento de las iluminancias para de mantenimiento junto con el analisis
asegurar los niveles de iluminacion. del céalculo de iluminacion.

5 | Entre las actuaciones previstas en el Durante el analisis no habia ningun
programa de mantenimiento, esta X foco quemado, en caso que hubiera, el
contemplada la sustitucion rapida de los encargado manifiesta que el personal
focos luminosos fundidos. de maestranza se encarga de

sustituirlo.

6 | El programa de mantenimiento El personal de mantenimiento se
contempla la limpieza regular de focos encarga. Estan en excelentes
luminosos, luminarias, difusores, condiciones de limpieza, libres de
paredes, etc. polvo.

7 | El programa de mantenimiento prevé la Al ser un supermercado con una
renovacion de pintura de paredes, X construccién nueva, no esta
techos, etc. Y la utilizacion de colores especificado aun.
claros y materiales mates.

8 | Todos los focos luminosos tienen Focos luminosos protegidos.
elementos difusores de la luz y/o
protectores antideslumbrantes.

9 | La posicion de las personas evita que
éstas trabajen de forma continuada
frente a las ventanas.

10 | Los puestos de trabajo estan orientados

de modo que se eviten reflejos en las
superficies de trabajo y pantallas de

visualizacién de datos.

3.e) Planillas
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ANEXO

PROTOCOLO PARA MEDICION DE ILUMINACION EN EL AMBIENTE LABORAL

|[1 ) Razon Social: Supermercado La cooperativa obrera.

I[z] Direccion: Avwv. Intermedanoz 288

|[3] Localidad; tmamar

|[4] Provincia: Busnos Airss

I[SJ C.P: 7167

Im} CIUULT.: 31-29370433-9

(7) Horarios/ Turnos Habituales de Trabajo: 8 horas

i#) Marca, modelo v niimero de serie del instrumento utilizado: TES, 13304, 070210512

i#) Fecha de Calibracion del Instrumental utilizado en la medicion: 200802022

10y Metodologia Utilizada en la Medicion:

General, Mstodo de cuadnilas

i11) Fecha de la Medicion:
170972022

(123 Hora de Inicio:
14 horas

13y Hora de Finalizacion:

15 horas

i14) Condiciones Atmosféricas: Condicionss les

de presson v bemperitisa

15y Certificado de Calibracion,

(16) Plano o Croquis del establecimiento. 5t
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Recomendaciones
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De Mastin Miguel Almar De Martin Miguel Almar

Certificado de Calibracion Patrones Utilizados N° certificado: 08202003
Métodos Consultores Asociados Marca: EXTECH
Fecha: 20 de Agosto de 2022 N° certificado: C08202003 Modelo: 401025
N° de serie: Q450602
Equipo: Luxémetro Marca: TES
Modelo: 1330A N° de serie: 070210512 Préxima calibracion recomendada: 20 de' Agosto de 2023
Condiciones del luxémetro en el ingreso al laboratorio: Temperatura: 20/25 °C Humedad: 45/65 %

El luxémetro se encuentra en buenas condiciones de funcionamiento.

Tareas realizadas en luxémetro de muestreo: Técnico que realizé el chequeo: / /

Se realizaron tareas de chequeo de la celda de medicién, también se realizaron / / /

pruebas a distintas intensidades de lux, obteniendo en todos los casos buenos #”f“ﬁ
resultadby; yduan Josg/Navarro,

A continuacién se detallan los valores obtenidos en el chequeo del instrumento & ‘\#‘) S

antes y después del ajuste realizado en el mismo.

El siguiente instrumental ha sido calibrado con material y procedimientos acorde a las

recomendaciones originales del fabricante

Valor Valor Patron Valor del equipo | Valor del equipo | e oo
Nominal (Lux) | medido (Lux)| sin ajustar (Lux) ajustado (Lux)
0 0 0 0 0,0 %
250 257 245 245 4,67 %
500 515 489 489 -5,05 %
1000 1008 974 974 -3,37 %
1500 1537 1493 1493 -2,86 %
2000 2000 1990 1990 -0,50 %
3000 3000 2 2980 2980 -0,67 %

Diferencia maxima aceptable es de +/-8 %

Conclusién: Las caracteristicas técnicas verificadas en luxémetro se hallan
dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante.

Domicilio del Laboratorio: Av. Pavén 1090 (CP: 1870) - Avellaneda ~ Bs. As. Domicilio del Laboratorio: Av. Pavén 1090 (CP: 1870) — Avellaneda ~ Bs. As.
Domicilio Legal - Rio de Janciro 1813 Lands Oeste (CP: 1824) Pia, de Buenos Aires - Argentina Domicilio Legal - Rio de deste (CP: 1824) Peia. de Buenos Aires - Argentina
Tel: 15-5017-9931 Tel/Fax: 2102-8780 3 Tel/Fax: 2102-8780

J.com.ar i €Ol m.ar / info@ integralin ent.com.ar Hoja 2 de 2

e-mail: /i

Hoja 1 de 2 c-mail

4) ERGONOM IA

4.a) Marco legal

Resolucion 886/2015, Resolucion 295/2003

Articulo 1°al 7

ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ERGONOMIA

La Ergonomia es el término aplicado al campo de los estudios y disefios
como interfase entre el hombre y la maquina para prevenir la enfermedad
y el dafio mejorando la realizacion del trabajo. Intenta asegurar que los
trabajos y tareas se disefien para ser compatibles con la capacidad de los
trabajadores.En los valores limites para las vibraciones mano-brazo (VMB)

y del cuerpo entero (VCE) se consideran, en parte, la fuerzay la
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aceleracién. En los valores limites para el estrés por el calor se
consideran, en parte, los factores térmicos. La fuerza es también un
agente causal importante en los dafios provocados en el levantamiento
manual de cargas. Otras consideraciones ergonémicas importantes son la
duracioén del trabajo, los trabajos repetitivos, el estrés de contacto, las

posturas y las cuestiones psicosociales.

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS CON EL
TRABAJO

Se reconocen los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el
trabajo como un problema importante de salud laboral que puede
gestionarse utilizando un programa de ergonomia para la salud y la
seguridad. El término de trastornos musculo esqueléticos se refiere a los
trastornos musculares crénicos, a los tendones y alteraciones en los
nervios causados por los esfuerzos repetidos, los movimientos rapidos,
hacer grandes fuerzas, por estrés de contacto, posturas extremas, la
vibracion y/o temperaturas bajas. Otros términos utilizados generalmente
para designar a los trastornos musculo esqueléticos son los trastornos por
trauma acumulativo, enfermedad por movimientos repetidos y dafios por
esfuerzos repetidos. Algunos de estos trastornos se ajustan a criterios de
diagnéstico establecidos como el sindrome del tinel carpiano o la
tendinitis. Otros trastornos musculo esqueléticos pueden manifestarse con
dolor inespecifico. Algunos trastornos pasajeros son normales como
consecuencia del trabajo y son inevitables, pero los trastornos que
persisten dia tras dia o interfieren con las actividades del trabajo o
permanecen diariamente, no deben considerarse como consecuencia

aceptable del trabajo.

Estrategias de control
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La mejor forma de controlar la incidencia y la severidad de los trastornos

musculoesqueléticos es con un programa de ergonomia integrado. Las

partes mas importantes de este programa incluyen:

A &rocimiento del problema

A Evaluaci-n de |l os trabajos co
riesgo

A Ildentificaci-n y evaluaci - -n d
A Involucrar a |l os trabajadores
activos, y

A Cui dar ad aelasalddpar@losttrabajadores que

tengan trastornos musculo esqueléticos.

Cuando se ha identificado el riesgo de los trastornos musculo esqueléticos
se deben realizar los controles de los programas generales. Estos incluyen

a los siguientes:

A E d urcde s trabajadores, supervisores, ingenieros y

directores.

A Informaci-n anticipada de |

trabajadores, y

A Continuar con |l a vigilanci a

médicos y de salud.

0sS

Los controles para los trabajos especificos estan dirigidos a los trabajos

particulares asociados con los trastornos musculo esqueléticos. Entre ellos

se encuentran los controles de ingenieria y administrativos. La proteccion

individual puede estar indicada en algunas circunstancias limitadas.
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Entre los controles de ingenieria para eliminar o reducir los factores de

riesgo del trabajo, se pueden considerar los siguientes:

A Ut i | i z deingeni@riadeal teabajo, estudio de tiempos y
analisis de movimientos, para eliminar esfuerzos y movimientos

innecesarios.

A Utilizar | a ayuda mec8nica para elimin

requiere manejar las herramientas y objetos de trabajo.

A Seleccionar o disefar herramientas que

de la fuerza, el tiempo de manejo y mejoren las posturas.

A Proporcionar puestos de trabajo adapt a

reduzcan y mejoren las posturas.

A Realizar programas de control de calid
reduzcan las fuerzas innecesarias y los esfuerzos asociados

especialmente con el trabajo afiadido sin utilidad.

Los controles para los trabajos especificos pueden ser controles de
ingenieria y/o controles administrativos. Los primeros permiten eliminar o
reducir los factores de riesgo del trabajo y los segundos disminuyen el
riesgo al reducir el tiempo de exposicion, compartiendo la exposiciéon entre

un grupo mayor de trabajadores.
Dentro de los controles de ingenieria se pueden considerar los siguientes:
A Utilizar m®todos de ingenier2a del tra

A Utilizar ayuda noxediinel estuerzoar a el i mi na

requerido por una herramienta.

A Seleccionar o disefar herramientas que

tiempo de manejo y mejoren las posturas.
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A Proporcionar puestos de trabaj

las posturas.

A Re al gramas de pontml de calidad y mantenimiento que
reduzcan fuerzas innecesarias y esfuerzos asociados con el trabajo
anadido sin utilidad.

Los controles administrativos disminuyen el riesgo al reducir el tiempo de
exposicion, compartiendo la exposicidén entre un grupo mayor de

trabajadores. Ejemplos de esto son los siguientes:

A Realizar pautas de trabajo que

pausas o ampliarlas lo necesario y al menos una vez por hora.

o adapt a

per mita

A  Redistribuir | os trabalpmotaciomdei gnados (p

los trabajadores o repartiendo el trabajo) de forma que un trabajador
no dedique una jornada laboral entera realizando demandas

elevadas de tareas.

Dada la naturaleza compleja de los trastornos musculoesqueléticos no hay
un "modelo que se ajuste a todos" para abordar la reduccion de la
incidencia y gravedad de los casos. Se aplican los principios siguientes

como actuaciones seleccionadas:

A Los controles de ingenier2a y

entre distintas industrias y compafiias.

A Es necesario un juicio profesi

seleccionar las medidas de control adecuadas.

A Los trastornos musculoesquel ®ti cos

trabajo requieren periodos tipicos de semanas a meses para la
recuperacion. Las medidas de control deben evaluarse en

consonancia a determinar su eficacia.
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4.b) Marco préactico

La funcion principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y
puestos de trabajo al hombre. Es un proceso en continuo desarrollo, que el
hombre ha aplicado desde que empezé a adaptar y mejorar, para su utilizacion,
las primeras herramientas que inventd. Durante el proceso de esta evaluacion,
se realizara un andlisis ergondmico de los puestos correspondientes al sector
de ventas del supermercado, incluyendo tareas administrativas, tareas de caja y
reposicion de mercaderia, con el fin de establecer si se cumple o no con el
protocolo de ergonomia, registrando con valores y estableciendo cuales deben
ser para conseguir un trabajo de confort que desencadenara un trabajo

eficiente. Este estudio sera de caracter global y no una solucién de disefio.

Objetivo

El objetivo de este andlisis es determinar si se cumple o no con el protocolo de

ergonomia sequn la Resolucion 886/15. Para luego determinar las medidas a

tomar en beneficio de los trabajadores y la empresa en si misma.

Relevamiento de la situacion actual en cuanto a Ergonomia
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Superficie de Trabajo

Mesa/escritorio
Si No | N/A

La Superficie de trabajo (escritorio) tiene sus bordes redondeados x
El tamanio de la superficie de trabajo es suficiente para acomodar todos los
elementos de trabajo *
Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la superficie de trabajo x
Los elementos de trabajo estan ubicados en el alcance normal del usuario
(Mo se requiere sobreesfuerzos para alcanzarlos) *
Bandeja Porta-Teclado
(Evaluar solo en el caso de existir bandeja porta-teclado en la estacion de trabajo)
Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la bandeja x
Existe espacio para ubicar al mouse sobre la bandeja, a un costado del x
teclado
La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo de las mufiecas X
Se utiliza una silla con apoya-antebrazo para evitar suspension de
extremidades superiores X
Distribucion de los elementos de trabajo
El Monitor estd ubicado frente al usuario x
La distancia ojo-pantalla se mantiene entre 50cm y 70cm %
La parte superior de la pantalla esta ubicada en la linea visual horizontal x
del usuario
El teclado esta ubicado frente al usuario y frente al manitor ®
El mouse estd en el mismo plano vy al costado (izquierdo o derecho) del
teclado *
Accesorios
Se utiliza un apoyamufieca para promover una postura neutra de la mufieca
{alineada con respecto al antebrazo) *
De requerirse, se utiliza un reposapiés x
Cuando se transcriben documentos, se utiliza un porta-documento al x
costado del monitor
Silla Para trabajo frente a computadores
Base con ruedas semifrenadas, con apoyo en 5 puntos ®
El respaldo es independiente del asiento x

Analisis ergondmico del puesto: ADMINISTRACION / CAJEROS

Caracteristicas del puesto:

Las tareas de las personas que se encargan de la ADMINISTRACION del

supermercado son las siguientes:

1 Controlar el funcionamiento administrativo de la empresa.
1 Manejo del personal.

1 Asesorar a la gerencia en cuanto a los asuntos administrativos.
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1 Informar al personal que ingresa a la empresa sobre derechos y

obligaciones.

Redactar, revisar y archivar todo tipo de documentacion.
Recopilar la informacién que se solicite.

Recepcion y pago a proveedores.

Realizar gestiones de compra y venta.

Gestionar la comunicacion en la empresa.

= =4 4 4 A -

Tareas que requieren estar sentados en la computadora varias horas.

Las tareas de las personas que se encargan del puesto de CAJERO son las

siguientes:

1 Cobro a los clientes del supermercado.
1 Mantener en orden y limpieza la zona de trabajo.

i Tarea que requiere estar sentados en la computadora varias horas.
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ANEXO | - Planils 1: IDENTIFICACION DE FAGTORES DE RIESGOS

Razin Social: Supsrmercado Ja Cooperativa C.UIT.:30-72515349-9 CliLl-
Direccion def estabiecimiento: Av. [niermedanos 268 ErovinciaBusnos Aires
Area y Ssctor en estudio: Administracion N° de frabsjadores: &

FPuesto de frabajo; Tareas administrafivas

Frocedimianto de frabajo escrito: NO Capacitacion: 5/

Nombre del frabajadores:

Manifestacidn temprana: NO Ubicacion def sintoma:

PASO 1: Identificar para &l puesto de trabajo, 133 tareas v los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada

una de ellas

Tareas | Habituales del Puesto de Trabsajo - Nivel de Riesgo
Tiempo total

3 - } B de

Facior de nesgoe | 7 Adminisirativo, frabajo |2 cajeros 3 . fares |tarea | fares
. L expasicion .

delajomadas  |en escritorio de oficing 1 2 3

habitusl de
frabajo

al Factor de

Rigsgo

Levantamiento y
descenzo

B Empuije / arrasire

G | Trangparte

D | Bipedestacion

Movimientos X X 10% | 10%
repefitivos

F | Postura forzada X X 0% | 0%

G |Vibraciones

H | Confort tEmico

Esfrés de contacto X X 10% | 10%
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ANEXO | - Planilla 2 EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Administracion

Fuesto de trabajo: Administrativo Tarea N°: 1

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASQO 1: |dentificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las X
extremidades superiores, durante 4 o mas horas en la jormada
habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o

alternada).

Sila respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. Sila respuesta es Sl,

continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del | X

tiempo total del ciclo de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado X
2 |a 3 segun la Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas
de una vez por minuto.

3 | Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. X

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X

4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucién.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es folerable..

Sialguna respuesta es 51, el empleador no puede presumir que el riesgo sea

tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Sila respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.
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Escala de - Ausencia de esfuerzo 0
Borg » Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5
Esfuerzo muy débil 1
Esfuerzo débil / ligero 2
Esfuerzo moderado / regular 3
Esfuerzo algo fuerte 4
Esfuerzo fuerte 5
y6
Esfuerzo muy fuerte 7,
8y9
Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)

Debido a que las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del
tiempo total de trabajo, se procede a emplear el uso de la ESCALA DE BORG,
realizando las siguientes preguntas a los empleados que realizan las tareas

administrativas:

AAhQui ero que me exprese con un n¥%mero de O
fuerza que usted hace con sus manos para (agarrar, levantar, sostener,

empuj ar, etc.) el/los objeto/s qgque est8 man
2

A¢ Es igual para la izquierda como para la derecha?

Mas parala derecha que utilizo el mouse.

A L AEs una fuerza uniforme durante todo el C

mas fuerte que en el resto?
Uniforme

Luego de emplear la Escala de Borg, se llegd a la conclusion de que el esfuerzo
gue hacen es débil / ligero, con una puntuacion de 2 (DOS). Por lo tanto al ser
un esfuerzo tan bajo, no se requieren realizar medidas de accién, se puede

tener en cuenta la aplicacion de descanso de 5 minutos.
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Area y Sector en estudio: Administracion

Fuesto de trabajo: CAJEROS Tarea N®: 2

2.E MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASQO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:
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A

N° DESCRIPCION | NO
Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las X
1 extremidades superiores, durante 4 o mas horas en la jornada
habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o
alternada).
Sila respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. Si la respuesta es Sl,
continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION sl NO
] Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del
tiempo total del ciclo de trabajo.
En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado
2 |a 3 segun la Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas
de una vez por minuto.
3 | 5e realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg.
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente

Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable..

5Si alguna respuesta es 51, el empleador no puede presumir gque el riesgo sea

tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Si la respuesta 3 es 51, se deben implementar mejoras en forma prudencial.
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Escala de Borg A Ausencia de esfuerzo 0

A Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5
Esfuerzo muy débil 1

A Esfuerzo débil,/ ligero 2

A Esfuerzo moderado / regular 3

A Esfuerzo algo fuerte 4

A Esfuerzo fuerte 5y6

A Esfuerzo muy fuerte 7,8y9

A Esfuerzo extremadamente fuerte 10
(méaximo que una persona puede aguantar)

Debido a que las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del
tiempo total de trabajo, se procede a emplear el uso de la ESCALA DE BORG,
realizando las siguientes preguntas a los empleados que realizan las tareas

administrativas:

AAQui ero que me exprese con un n¥%mero de 0
fuerza que usted hace con sus manos para (agarrar, levantar, sostener,

empuj ar , etc.) el/ 1l os objeto/s que est§8 man
2

A¢ Es igual para la izquierda como para la derecha?

Mas para la derecha que utilizo el mouse.

AL AEs una fuerza uniforme durante todo el C

mas fuerte que en el resto?
Uniforme

Luego de emplear la Escala de Borg, se llegé a la conclusion de que el esfuerzo
gue hacen es débil / ligero, con una puntuacion de 2 (DOS). Por lo tanto al ser
un esfuerzo tan bajo, no se requieren realizar medidas de accion, se puede

tener en cuenta la aplicacion de descanso de 5 minutos.
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ANEXO I - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: ADMINISTRACION
FPuesto de frabajo; ADMINISTRACION Tarea N°- 1

2.F: POSTURAS FORZADAS
PASQO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada

1 |de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben

X
considerar silas posturas son ocasionales)
Sitodas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es S, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N® DESCRIPCION L | NO
1 |Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
) Brazos por encima de los hombros o con movimientos de X
supinacion, pronacion o rotacion.
3 Mufecas y manos en flexidn, extension, desviacion cubital o X
radial.
4 |Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en X
cuclillas.
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X
6 |enfermedades mencionadas en el Articulo 17 de la presente
Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es folerable..

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo
sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.
Debido a que los empleados de administracion, manifiestan tener el

cuello en extension, flexion, lateralizacién y/o rotacion, y ademas las
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mufiecas y manos en flexiéon, extension, desviacion cubital o radial, se

procedera a analizar en profundidad este riesgo del puesto
administrativo, mediante el METODO OWAS, se observara durante al

menos 40 minutos las posturas adoptadas durante las diferentes fases
de trabajo. Explicacion del método: Durante la observaciéon

procederemos a registrar los codigos de las diferentes posiciones

adoptadas de la espalda, brazos, piernas y carga, durante las diferentes
fases de trabajo. Luego nos dirigiremos al cuadro de CATEGORIAS DE
ACCION SEGUN POSTURAS ADOPTADAS, el valor final obtenido nos

brinda la categoria de accidn para cada una de las posturas registradas.

g 7
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CATEGORIAS DE ACCION SEGUN LAS POSTURAS ADOPTADAS

1 2 3 4 6 Piernas
8
551231231231231 3(1 2 3|t 3|  Fuerza
L0 1T T T T T T O - - 8 - O gl 1] 1
1 (2|11 |11 |1 ]|af1|1]|1|e]|2]|2]= 21| 1] 1] 1 1
0 T T O T T I T < I O B - a1 111 2
1|2(2(8|2 |2
2 |2|(z2|2|3a|2 |z
333.22
Tlala 111
12 alalal|
Flzlzlal1]|1
"l2|a|a|z|z2
*1%la]|a 2|3
? 2|8

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético

Postura normal sin efecto dafiino | No requiere accion

1 en el sistema masculc-esquelético | correctiva.
Postura con posibilidad de causar | Se requiere acciones

2 dafio al sistema musculo- correctivas en un futuro
esquelético cercano
Posturas con efectos dafiinos Se requiere acciones

2 sobre el sistema musculo- correctivas lo antes
asquelético posible

La carga causada por esia postura
tiene efectos sumamente dafinos
sobre el sistema musculo-
esquelético

Se requiere tomar
acciones correctivas
inmediatamente
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FASES DE TRABAJO OBSERVADAS

00- Lectura en PC sentada, inclinada hacia adelante con una mano en el mouse
y el otro brazo sobre el escritorio.

01- Lectura en PC sentada con la espalda derecha con una mano en el mouse y
el otro brazo sobre el escritorio.

02- Lectura en PC sentada con la espalda inclinada levemente y ambos brazos
apoyados sobre el escritorio.

03 - Escritura en PC sentada con la espalda recta y ambos brazos por debajo
de los hombros.

04 - Escritura de documentos en PC sentada con la espalda inclinada hacia
adelante y ambos brazos por debajo de los hombros.

05 - Lectura en de documentos, facturas, etc. en papel sentada con la espalda
girada hacia la derecha e inclinada hacia adelante y ambos brazos apoyados
sobre el escritorio.

06 - Lectura de documentos, facturas, etc. en papel sentada con espalda
inclinada hacia adelante y ambos brazo apoyados sobre el escritorio.

07 - Busqueda de documento en papel, sentada con la espalda girada hacia la
derecha y ambos brazos por debajo de los hombros.

08 - Escritura de forma manual, sentada con la espalda derecha y ambos
brazos por debajo de los hombros.

09 - Escritura en forma manual, de pie con la espalda girada e inclinada hacia
adelante y ambos brazos al nivel de los hombros.

10 - Busqueda de archivos en papel, de pie con la espalda girada e inclinada
hacia adelante y ambos brazos por debajo de los hombros.

11 - Retiro de archivos en papel, de pie con la espalda girada e inclinada hacia

adelante y ambos brazos por debajo de los hombros.

Aplicacion del método OWAS

Reqistro de las posturas registradas
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ESPALDA | BRAZOS | PIERNAS | FUERZA | FASE DE TRABAJO
2 1 1 1 00
1 1 1 1 01
1 1 1 1 02
1 1 1 1 03
2 1 1 1 04
3 1 1 1 05
2 1 1 1 06
3 1 1 1 o7
1 1 1 1 08
4 1 3 1 09
4 1 3 1 10
4 1 4 1 11
Resultados que arrojo el estudio
FASE 00
P E 2 3 4 5 L T Piernas
: 5[] ' ' '
d ij2 3|1 2 af41 2 §|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuerza
. .
1212 |3 |2 |2|3|2|2(3 i3
2|lz2|(z2|a|z|2|8|2|3|3 3
L____|
Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esqueletico
Postura normal sin efecto dafine | No requiers accion
1 en el sistema mdsculo-esqualdtice | comrectiva.
Postura con posibilicad do causar | Se requiel
2 dafo al sistema musculo- correctivas en un futuro
esquelético corcano
Posturas con efectos daninos Se requiere acciones
3 scbre el sistema muscule- correctivas lo antes

FASE 01, 02, 03

osqueldtico

posiblo

La carga czusada por esta posiura
tiene electos sumamenie daninos
sobre el sistema misculo-
esquelatico
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P £ 3 1 5 L T Fiernas
2§ ' ' I '
d | & 4|1 2 &1 2 8|1 2 3|1 2 3(1 2 3|1 2 3 Fuarza
1 1111I1IEEEEEEI11111”
1 2 1 1 1 1 1 1 1| 2|22 2 2 2|1 111 1 141
!
Categoria de Efecto scbre el sistema misculo Accion correctiva
Rigsgo - esquslatico
Postura nommal sin efecto dafing | Mo requiers aceidn
< en el sistema misculo-esqualético | comectiva,
Postura colf PesiniiTad OF causar | =2 requiers acciones
2 dafio al sistema musculs- comectivas en un futuro
esquelitico COICANg
Pasturas con elacios dafinos Sa requiera acciones
3 sobre el sistema misculo- comectivas lo antes
asguelitico pasibla
La carga causada por asia posiura | Sa requiera lomar
liene elecios sumamenie dafings | Acciones cormaciivas
sobre &l sistema mdsculo- inmediztamante
esauelatico
FASE 04
P E 2 3 4 L2 & 7 Plernas
| § ' ' '
d | & 4|1 2 41 2 3|1 2 3|1 2 3(1 2 3|1 2 3 Fuarza
1 T
1 3|2 |2|3(2|2|3 al3
2 alz|z2|a|z|a]|a3 3
L |
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Categoria de Efecto sobre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - esqueletico
Postura normal sin efecto dafine | No requiers accion
1 en el sistema masculo-esqualdtico | comrectiva.
Postura con posibilicad do causar | Se requie

dano al sistema musculo-

esqueldlico

comrectivas en un futuro

corcano

Posturas con efectos dafinos

sobre el sistema muscule-

Sae requiere acciones

correctivas bo antes

osqueldtico posiblo
La carga causada por esia posiura | Se requiere tomar
tene eleclos sumamenie dafinos | acciones correctivas
sobre el sistema misculo- inmediatamente
asquelético
FASE 05
| 1 2 3 4 5 G T Piernas
a 2= . b
a2
d |&fr ]2 3|1 2 3 2 2 3 Fuarza
LN R ERERERERE 1 1]
e
3 2lafafa|r 1] 1 11
Categoria de Efecto scbre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - esqualetico
Postura normal sin ofecto dafing | No requicrs accidn
Q en el sistema misculg-esqualétice | comectiva,
‘osiura © sar Tequiera Acciones
2 dafio al sistema musculo- comectivas en un futuro
asuelitico CRICANg
Posturas con efecles daninos Sa requiers acciones
3 sobre el sistema musculo- comectivas b antes
osqualétics pasibla
La carga causada por esia postura | Sa raquiera tomar
liene elecios sumamenie dafinos | acciones cormaclivas
sobre &l sistema misculo- inmediatamanta
esgueldico
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FASE 06
m 2 3 4 5 6 T Pigrnas
g_ g— " " ¥
d | sfi2 af41 2 3(1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 13 Fuarza
i ¥
1223 |2 |2|a|2|2| % al3
3

Categoria de Efecto sobre el sistema misculo Accion correctiva

Riesgo - esqueletico
Postura normal sin efecto dafine | No roquiers accidén
1 en el sistema masculo-esqualdtice | comrectiva.

Postura con posibilicad do causar | Se requie
2 dano al sistema musculo- comrectivas en un futuro

esqueldlico corcano

Posturas con efectos dafinos Se requiere acciones
3 scbre el sistema muscule- correctivas lo antes

osqueldtico posiblo

La carga czusada por esia posiura | Sa requiere tomar
tene eleclos sumamenie dafinos | acciones correctivas
sobre el sistema misculo- inmediatamente
esqueldtico

FASE 07

| 1 2 3 4 5 6 7 Pigrnas
p— F
112 3

203

d ] 1 2 3|1 2 i 2 3 Fuerza
TRy a1 a1 ]1]1 i{1]1
p——

32 zlalalala|1|1]1 ARRE
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Categoria de Efecio scbre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esqualetico
Postura normal sin ofecto dafing | Mo requiers accidn
1 en &l sistema mdsculo-esgualético | comectiva.
osfura © Far requiers acciones
2 dafo al sistema musculo- comectivas en un futuro
asguelilico CRIcang
Posturas con efaclos dafinos Sa requiers acciones
3 sobre el sistema musculo- comectivas lo antes
osqualitico posibla
La carga causada por osia postura | Se raguiera tomar
lena electos sumameanie dafings | acciones cormaclivas
sobre el sistema misculo- inmediatamanta
asquelatcon
FASE 08
a 1 2 3 4 & L 7 Plernas
F r ¥ 4
2|
d | a1 2 3 2 3|1 2 3|1 2 31 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
||1111I1IE?EEEEI11I1I||

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético
Postura normal sin ofecto dafino No requiere acci
Q en el sistema masculo-esgualétice | correctiva. D
'ostura c sar requiere acciones
2 dano al sistema musculo- cormrectivas en un futuro
esquelético cercano
Posturas con efectos dafinos Se requiere acciones
3 scbre el sistema muasculo- correctivas bo antes
osquelético posiblo

La carga causada por esia posiura
tene electos sumamenie daninos
sobre el sistema muisculo-
esquelético

105

Se requiere tomar
acciones correctivas
inmediatamente



@ FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

FASE 09, 10

1 2 3 4 5 6 7 Pigrnas

Espalda
b7 mid
|

Fuarza

Categoria de Efecto sobre el sistema masculo Accion correctiva
Riesgo - esqueletico

Postura normal sin ofecto dafine | No roquiers accién
1 en el sistema mdsculo-esqualdtico | comrectiva.

Postura con posibilicad do causar | Se requie -
2 dano al sistema musculo- comrectivas en un futuro

esquelélico corcano

Posturas con efactos dafinos Se requiere acciones
3 sobre el sistema mascule- correctivas o antes

osquolético posiblo

La carga causada por esta postura | Sa requiera tomar
tene electos sumarmente dafinos | acciones correctivas

sobre el sistema misculo- inmediatamente

esquelético

FASE 11
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3 1 2 3 4 5 6 7 Piernas
2 | 4
d &)1 2 af1 2 34 Fuerza
'12]3|3|2
M ETE 2
? 2
Categoria de Efecto sobre ol sistema musculo |  Accion correctiva
Riesgo - esquealético
Postura normal sin efecto dafino | No requiere accién
1 en el sistema mdsculo-esqualdtico | comrectiva.,
Postura con posibiicad de causar | Se requiere acciones
2 dafo al sistema musculo- cormrectivas en un futuro
esquelélico corcano
Posturas con efectos dafinos Sae requiere acciones
3 scbre el sistema musculc- correctivas lo antes
osquelético posiblo
La carga causada por esia postura | Sar

tene eleclos sumamenie daninos
sobre el sistema masculo-
esqueletico
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: ADMINISTRACION

Fuesto de trabajo; CAJERQOS Tarea N°: 2

2.E: POSTURAS FORZADAS
PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jomada
1 |de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben

X
considerar silas posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
5i la respuesta es S, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION sl NO
1 |Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
’ Brazos por encima de los hombros o con movimientos de X
supinacion, pronacion o rotacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o X
radial.
4 | Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en X
cuclillas.
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X
6 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucidn.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es fplerable .
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Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea

tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.

Procederemos a analizar este riesgo del puesto de cajeros en profundidad,
utilizando el método OWAS.

FASES DE TRABAJO OBSERVADAS

00- Cobro en puesto de caja, espalda recta, brazos por debajo del nivel de

hombros, sentado

01- Procede a agarrar papel de abajo del escritorio. Espalda inclinada y girada.
02- Cobro en puesto de caja, espalda recta, brazos por debajo del nivel de
hombros, sentado

037 Cobro en puesto de caja, espalda recta

04 1 Cambia de posicion en la silla, mientras esta cobrando, procede a colocar
la espalda de forma girada.

05 - Cobro en puesto de caja, espalda recta, brazos por debajo del nivel de
hombros, sentado

06 i Procede a limpiar su zona de trabajo, pasando una franela, espalda
inclinada.

07 i Espalda inclinada y girada.

081 Continua cobrando, espalda recta.

09 - Escritura en forma manual, de pie con la espalda girada e inclinada hacia
adelante y ambos brazos al nivel de los hombros.

10 - Cobro en puesto de caja, espalda recta, brazos por debajo del nivel de
hombros, sentado

11 - Cobro en puesto de caja, espalda recta, brazos por debajo del nivel de

hombros, sentado.

Aplicacion del método OWAS

Reqistro de las posturas registradas
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ESPALDA | BRAZOS | PIERNAS | FUERZA | FASE DE TRABAJO
1 1 1 1 00
2 1 1 1 01
1 1 1 1 02
1 1 1 1 03
3 1 1 1 04
1 1 1 1 05
2 1 2 1 06
3 1 2 1 07
1 1 1 1 08
3 1 1 1 09
1 1 1 1 10
1 1 1 1 11
Resultados que arrojo el estudio
FASE 00
1 2 3 4 5 [ T Piernas
| § ' [ '
dl | af 4|1 2 41 2 3|1 2 3|1 2 (1 2 3|1 2 3 Fuarza
1 41 Pjrjrfrf{rjrfrj2|2j2|2|12(2(111(1}j1]1]1 ”
1 211 1 |ifjaj1|ijijyvj2|(2|2|2|2|2(1]1|1])31[1]1
I
Categoria de Efecio scbre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - esqualético
Postura normal sin ofecto dafing | Mo requicrs accidn
< en &l sistema mdsculo-esgualdtico | comectiva.
Postura colf posibiliTad OF causar | =2 requiers acciones
2 dafio al sistema misculo- comectivas en un futuro
asguelilico COIcang
Posturas con efectes dantinos Sa requiers acciones
3 scbre el aistema muscule- comectivas o antes
asuelético paosibla
La carga causada por @81 posiura | Sa requiera lomar
liene electos sumamenie dafings | acciones cormactivas
sobre el sistema miscule- inmediatameante
esgqualatico
FASE 01
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m ) 3 4 & 6 T Pigrnas

g_ g p— ¥ 3 ¥
d @12 a1 2 8|1 2 8|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
i
1212 |3 |2 |2 |3|2|2(3 il3
3

=
]
ma
541
£
%]
P2
<}
[5+]
5]
4]

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esqueletico

Postura normal sin efecto dafine | No roquiere accién
1 en el sistema mdsculo-esgualdtico | correctiva.

Postura con posibilicad de causar | Se requiel

2 dafo al sistema musculo- cormrectivas en un futuro
esqueldlico cercano
Posturas con efectos dafinos Sa requiere acciones

3 sobre el sistema muscule- correctivas lo antes
osqueldtico posiblo

La carga czusada por esia postura | Sa requiere tomar
tene eleclos sumamenie dafinos | acciones correctivas
sobre el sistema misculo- inmediatamente
esqueletico

FASE 02, 03
1 2 3 4 5 6 T Pigrnas
g_ g r 3 - L
d &1 2 3(1 2 (1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 13 Fuarza
111 (v |ty f1jpvjrj2f({2|212|2|2(1)1]1})1(1 1”
1 2lajr v |1 a1 |1|1]aj2|(z|2|2|2|2(1]1]0v)2[1]1
|
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Accion correctiva

Postura normal sin efecto dafing
@n &l sistema mdsculo-esgualkdtico

DSILUFA T Usar
dafo al sistema musculo-

asguelilico

Mo requier accion
comectiva.

raquisre acciones
comectivas en un futuro

carcana

Posturas con elecios dafinos

sobre el sistema musculo-

Sa requiers acciones

comectivas b antes

osualéticn posibla
La carga causada por asia postura | Sa requiera lamar
lene electos sumameanie dafinos | acciones cormaclivas
sobre al sistema misculo- inmediatamante
esquelatico
FASE 04
| 1 2 3 4 5 6 T Piernas
% ﬁ— 3
d mi1 2 3(1 2 3 2 1 2 3 Fuerza
Tha a1 ] 1 1 (1]
e
3 2lal2laf1|1|1 1 11

Categoria de
Riesgo

Efecto scbre gl sistema musculo
- esqualetico

Accion correctiva

Postura normal sin ofecto dafing
en &l sistema mdsculo-asguakbtico

OsiUra o UsaEr
dafio al sistema musculo-

asuelitico

Mo requier accion
comectiva.

raquiers acciones
comectivas en un futuro

CRICANGD

FASE 05

Posturas con electos dafinos
sobre el sistema musculo-

osqualétics

Sa requiera acciones
comectivas b antes

pasibla

La carga causada por esta posiura
tene electos sumamenie dafinos
sobre el sistema misculo-
esquelatico
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1 2 3 4 5 6 T Pigrnas

Espalda
Brazos

123123123123123123[123 Fuarza

1 J2|1(1 v 11111 f{r|j2|2|2|2|2(2|1]1(1)1[1]1
|
Categoria de Efecto scbre el sistema misculo Accion correctiva
Rigsgo - esquslatico
Postura nommal sin efecto dafing | Mo requiers aceidn
< en el sistema misculo-esqualético | comectiva,

Postura colf PesiniiTad OF causar | =2 requiers acciones

2 dario al sistema musculo- comectivas en un futuro
esquelitico COICANg
Posturas con efaclas daninos Sa requiers acciones

3 sobre el sistema muscule- comectivas b antes
asguelitico pasibla

La carga causada por asia posiura | Sa requiera lomar
lene electos sumamenie dafinos | acciones cormaclivas
sobre al sistema miasculo- inmediatamants

esqualtico

FASE 06
1 2 3 4 5 6 T Pigrnas
g_ g i ¥ " F
g |&]1 2 afj1§2 3|[1 2 8|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
112|232 2|3 |(2|2|3 3
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Categoria de Efecto sobre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - esqueletico
Postura normal sin efecto dafine | No requiers accion
1 en el sistema masculo-esqualdtico | comrectiva.
Postura con posibilicad do causar | Se requie

dano al sistema musculo-

esqueldlico

comrectivas en un futuro

corcano

Posturas con efectos dafinos

Sae requiere acciones

3 sobre el sistema muscule- correctivas bo antes
osqueldtico posiblo
La carga causada por esia postura | Sa requiera tomar
tene eleclos sumamenie dafinos | acciones correctivas
sobre el sistema misculo- inmediatamente
asqueldtico
FASE 07
a 1 2 3 4 & & 7 Piernas
¥ " F
2 | -
d | &1 2 312 3 2 3|1 2 3(1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza

5]
(5]
5]
&
-
-

Categoria de Efecto scbre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - esqualetico
Postura normal sin ofecto dafing | No requicrs ascidn
Q en el sistema mdsculo-esqualético | comectiva.
‘osiura o Tisar requiera acciones
2 dafio al sistema musculo- comectivas en un futuro
asquelitico COIcano
Posturas con efecles daninos Sa requiers acciones
3 sobre el sistema musculo- comectivas b antes
asualitics posiblo

FASE 08

La carga causada por esta posiura
tene electos sumamenie dafinos
sobre al sistema misculo-
esquelatico
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1 2 3 4 5 6 T Pigrnas
g_ g " " ¥
d &1 2 3(1 2 (1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 13 Fuarza

Categoria de Efecto scbre el sistema misculo Accion correctiva
Riesgo - asqusletico
Postura normal sin efecto dafine | Mo requiers accidn
< en el sistema misculo-esqualético | comectiva,

Postura colT posiiicat O causar | raquiers acciones

2 dafio al sistema masculo- comectivas en un fuluro
asqualilico COICAng
Posturas con elactas dafinos S5a raquiera acciones

3 sobre el aistema muscule- comectivas lo antes
asguelificn posibla
La carga causada por esta postura | 52 raquiera lomar
lena elecios sumamenie dafinds | acciones Gorraciivas
sobre el sistema misculo- inmediatameante
esnuslatico

FASE 09

| 1 2 3 4 5 5 T Pigrnas
F

%g_
A | a1 ]z 3|1 2 3|1 2 i 2 3 Fuerza
N F N RN ENERERERE 1[1]1
—
32?P3111Il 11101

115



UNIVERSIDAD

FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

Categoria de Efecio scbre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esqualetico
Postura normal sin ofecto dafing | No requicrs accion
< en el sistema misculg-esqualétice | comectiva,
osfura © HEar requiers acciones
2 dafo al sistema musculo- comectivas en un futuro
asguelilico CRIcang
Posturas con elaclos dafinos Sa requiera acciones
3 sobre el sistema misculo- comectivas lo antes
osualéticn posibla
La carga causada por 8sta postura | Sa requiera lomar
lene electos sumameanie dafinos | acciones cormaclivas
sobre al sistema misculo- inmediatamante
asquelaicn
FASE 10, 11
a 1 2 3 4 & 6 T Phernas
" 4
2 | §
g |&f1]2 a1 2 83[1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza

Categoria de
Riesgo

Efecto scbre el sistema musculo

- esqualetico

Accicn correctiva

Postura narmal sin ofecto dafing
an &l sistemna masculo-esqualitico

comactiva.

2 dafio al sistema masculo-

Qsiura ©

asquelilico

usar

cRrcang

Mo requiers ascidn

requiers acciones

comectivas en un futuro

Posturas con elactos dafinos

Sa requiens acciones

3 sobre el sistema musculo- comectivas lo antes
asqualifico posible
La carga causada por esia postura | Se reguiera tomar

lena elecios sumameanie daninos
sobre &l sistema misculo-
esnuslalico
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ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sscior en estudio: ADMINISTRACION

Puesfo de trabajo: ADMINISTRACION Tarea N°: 1

2.-H CONFORT TERMICO

PA SO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° |DESCRIPCION 3l NO

En el puesto de frabajo se perciben temperaturas no

confortables para la realizacion dz las tareas ¥

Sila rezpuesta es NO, =2 considera que el riesgo es tolerable.

2.-H CONFORT TERMICO

ANEXC I: Planilla 2: EVALUAGION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area v Secior en estudio: ADMINISTRAGION

Pussto de trabajo; CAJERCS Tarsa N°: 2
PASO 1: ldentificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° |DESCRIPCION | NO

En el puesto de frabajo se perciben temperaturas no

confortables para la realizacion de las tareas ®

Sila rezpuesta es NO, 22 conzidera gue el riesgo es tolerable.
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ANEXOQ [: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area v Secfor en estudio; ADMINIETRACION

Fuesta de trabajo: ADMINISTRACION Tarea N=: 1

2.1 ESTRES DE CONTACTO

PASDO 1: Identificar =i la tarea del puesto de trabajo implica de forma

habitual:

N® DESCRIPCION

| NO

Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo

1 una presion, confra una herramienta, plano de trabajo,

manquina herramienta o partes v materiales.

Sila respuesta ez NO, s
conzidera gue el rigsgo es
tolerable. Si la respuestas es S,

continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Rissgo.

N® DESCRIPCION

3l NO

El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo,
1 axila o musle v ofro segmento corporal =obre una

superficie aguda o con canto.

El trabajador ufiliza herramigntas de mano o manipula
2 piezas que presionan scbre sus dedos y/o palma de la

mano habil.

El trabajador realiza movimientos de percusion sobre

partes o herramientas

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de
4 las enfermedades mencionadas en el Articulo 17 de la

presente Resolucion.

Sitodas las rezpuestas son MO se presume que el riezgo es folergble

Si alguna respuesta ez 31, el empleador no puede presumir gue el riesgo

zea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos
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AMNEND I FianiVe 20 EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESG0E

Areg | Becior en esiuadics ADRAMIS TRACION

Fuesio ge rmbgjo CAJERDS Tarea W™ 2

2- EXTREE DE CONTACTO

P&ED 1: Idenificar &l 12 tarea del puesho de raba|jo Implca de foma
hzbtual:

DESCRIFCION 2l HO

Mantener apoyada alguna pare del cuerpo ejerclendo (X
una presian, contra una hemamienta. plano de frabajo,
maquina herramienta o pares ¥ matenales.

T1a respUesta ez M, BE
considers que el fesgo 26
iolerable. 3l |3 respusstas es &I,
continuar con el paso 2.

P&E0 20 Detarmirackn del Mivel de Riasgo.

DE SCRIPCICH 3l M

£l trabajador mantiens apoyada |3 muneca, antebrazo, x
axila o muEl U ofro EEgmento corporal sobre una
suparicie 3Quada o con canto.

£l trabajador Lillza heramientzs de mano o manipula x
plezas gue preslonan sobre BUs dedos vio palma de 3
manio habll.

£l trabajador reallza mavimientas de percusitn sobre x
partes o hemramienias

£l fraba|ador presanta alguna manifeslacion temprana da x
I2s enfermedadss Menckonadas en el Arlculo 17 de 13
presente Resclucian

5| todas 138 respuestas son MO e presume gue 2l riesgo &5 iplemble.

S| #lguna respuesta 25 51, &l empleasor no pueds presumir gue el nesgo
sea tolerable. For ko tanko, se oebe realizar una Evaluacion de Rlesqos.
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ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razon Social:

SUPERMERCADO LA COOPERATIVA OBRERA

Direccion del establecimiento:

AV, INTERMEDANOS 288

Area y Sector en estudio.  ADMINISTRACION

Fuesto de Trabajo. ADMINISTRATIVG

Tarea analizada.

TAREAS CONTABLES

Nombre del trabajador/es:

FEDERICO RWEROS, FERNANDEZ
EMILLAND

Medidas Preventivas Generales

Fecha:

SI

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

NO

Observaciones

desarrollar TME.

Se ha informado al trabajador/es, supervisar/es, ingenierols y directivols
relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea de

desarrollo de TME

Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el
puesto de trabajo, sobre la identificacion de sintomas relacionados con el

desarrollo de TME.

Se ha capacitado al trabajadories y supervisore/es relacionados con el
puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el

Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenieria)

Observaciones

SE DETALLAN EN LA HOJA SIGUIENTE

Las medidas correctivas y preventivas en el puesto de administracion son

las siguientes:

T
T
T
T

ergonémico.

Trabsajo
do procisdn

——-a

$00-1100 H
800-1000 M

—

Intercalar tareas.

Trabajo
de mocanogralia

Trabajo

Establecer pausas de trabajo cada 2 horas de trabajo continuo.

Ubicar la impresora de manera que el trabajador tenga que desplazarse.

Equipar tanto las oficinas como el area de cajas de mobiliario

o loctura-escritura

TAD TR0 H
700-740 M

Fig. 1: Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm)
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Fig. 2: Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado

Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo

mm 1800 ey Ll -
S e D
1400 ©° 7770 "Mujeres_ SN Limite
, . da slcance ccasional
1200 ¢ s &

0

. - . . Arco horizontal Ican | br ar rabaj re un
Arco de manipulacion vertical en el plano sagital cohigrizontal deslca Cer::ss (anzwfn\; A derabajosatisitioe

Caracteristicas que debe tener la silla de trabajo

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ah de satisfacer
una serie de datos y caracteristicas:

1 Regulable en altura (en posicién sentado) margen ajuste entre 380 y 500
mm.

1 Anchura entre 4007 450 mm.
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1 Profundidad entre 380 y 420 mm.
1 Acolchado de 20mm. Recubierto con tela flexible y transpirable.

1 Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

En cuanto al respaldo debera ser regulable en altura de inclinacion y conseguir
el correcto apoyo de las vértebras lumbares, las dimensiones seran las

siguientes:

i Anchura: 400-450 mm.
1 Altura: 250-300 mm
1 Ajuste en altura: 150-200 mm.

Caracteristicas gue debe tener la mesa de trabajo

1 Sila altura es fija, esta sera de aproximadamente 700 mm.

1 Silaaltura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 i 700
mm.
La superficie minima sera de 1.200 mm de ancho y de 800 mm de largo.
El espesor no debe ser mayor de 30 mm.
La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las

superficies brillantes y oscuras.

1 Permitira la colocacion y los cambios de posicién de las piernas.

Caracteristicas que debe tener el apoyapiés

Anchura 400 mm.
Profundidad 400 mm.

1
1
1 Altura507i 250 mm
1 Inclinacién 10°

Caracteristicas que debe tener el apoyabrazos

1 Anchura 6071 100 mm.
1 Longitud que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.

1 Laforma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

Ambiente luminoso
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Cumplir con el protocolo de iluminacion vigente.

Confort y percepcién visual, teniendo en cuenta el nivel de iluminacién
del punto de trabajo, el tipo de tarea a realizar, el contraste entre los
objetos y el entorno, la edad del trabajador y la disposicion de la
luminaria.

1 Las iluminaciones deberan equiparse con difusores para impedir la vision
directa de la lampara.

1 Las luminarias se colocaran de manera que el angulo de vision sea
superior a 300 respecto a la vision horizontal

1 La ubicacion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexion
sobre la superficie de trabajo no coincida con el angulo de vision del
operario.

1 Sise dispone de luz natural, las ventanas deberan contar con elementos
de proteccion regulables que impidan el deslumbramiento y el calor
provocado por los rayos de sol.

1 Las paredes del ambiente de trabajo, deberan ser de colores claros y

neutros.

Ambiente sonoro

9 El ambiente sonoro debera favorecer la concentracion.
1 Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que causan di

confort son entre los 55 y 65 decibeles.

Temperatura

SINVERNORMVERANO:

TEMPERATURA 19-21 20-24

HUMEDADRELATIVA 40-60 40-60

VELCCIDAD AIRE 0,15 0.25

DIFERENCIA TEMPE-
RATURA ENTRE 11 y <3° <3°
0,1 m DEL SUELO

Analisis ergondmico del puesto: REPOSITOR
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Caracteristicas del puesto

Responsables de que las gondolas, exhibidores estén debidamente
abastecidos, realizar un stock del inventario de productos, controlar stock,

trasladar mercaderia desde el depdsito hacia el salén de ventas.

ANEXO [ - Planilla 1. IDENTIFICAGION DE FACTORES DE RIESGOS

Razon Social: Supermercado la Gooperativa C.U.L.T..30-72515349-9 ClIU:

Direccién del establecimiento: Av. Provingia;Buenos Aires
Intermedanos 288

Area y Sector en estudio: Repositor N® de trabajadores: 8

Puesto de trabajo: reponer de
mercaderia drea de géndolas del
supermercado

Procedimiento de trabajo escrito: NO Capacitacion: SI

Nombre del trabajador/es:

Manifestacion temprana: NO Ubicacion del sintoma:
Tareas | habituales del Puesto de Nivel de Riesgo
. Tiempo
lrabajo
fotal de
Factor de 1 Carga de 2 Traslado de |3 Colocacion . |tarea|tarea| tareq
exposicion)
riesgo de la |mercaderia en |/a mercaderia |de mercaderia al  Facto 1 2 3
Jornada el carro de hacia el salon |en las gondolas de
habitual de |traslado de ventas .
Riesgo
frabajo
n Levantamiento X 259%
y descenso
: Empuje / X 30%
arrastre
C|Transporte K 30%
D Bipedestaf.ién x X X 25% |40% | 40%
= Movimientos X X 25% 30%
repetitivos
= Postura X X 25% 30%
forzada
G|Vibraciones
Confort
H -
térmico
: Estrés de
contacto
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ANEXO | - Planilla 2- EVALUAGION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo: Repositor de mercaderia Tarea N°: 1 carga de mercaderia para su

traslado

2.A LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN

TRANSPORTE

PASO1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

ND

DESCRIPCION

]|

NO

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg.
vy hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operacicnes de
levantamiento / descenso con una frecuencia = 1 por hora o =
360 por hora (si se realiza de forma esporadica, consignar NO)

Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Sitodas las respuestas son NO, se
Fonsidera que el riesgo es tolerable. Si
alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl

continuar con &l paso 2.

ND

DESCRIPCION

5l

NO

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando

con sus manos 30 cm. sobre la altura del hombro

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando
con sus manos una distancia horizontal mayor de 80 cm. desde
el punto medio entre los tobillos.

Entre la toma y el depdsito de la carga, el trabajador gira o
inclina la cintura mas de 30° a uno u otro lado (o a ambos)
considerados desde el plano sagital.

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se

deforman o hay movimiento en su interior..

El trabajador levanta, sostiene y deposita Ia carga con un solo
brazo

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de |a presente
Resolucion.
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Procederemos a analizar en profundidad este riesgo. Utilizando el:

METODO NIOSH

El procedimiento de aplicacion del método es, en resumen, el siguiente:
- Observar al trabajador durante un periodo de tiempo suficientemente Iaroo
- Determinar si se cumplen las condiciones de aplicabilidad de la ecuacion de Niosh
. Detzgrhar las tareas que se evaluaran y sise realizard un analisis monotarea o
multitarea

- Para cada una de las tareas, establecer si existe control significativo de la carga en el
destino del levantamiento

- Tomar los datos pertinentes para cada tarea

- Calcular los factores multiplicadores de la ecuacion de Niosh para cada tarea en el
origen y, sies necesario, en el destino del levantamiento

- Obtener el valor del Peso Maximo Recomendado (RWL) para cada tarea mediante la
aplicacion de la ecuacion de Niosh )

- Calcular el indice de Levantamiento o el indice de Levantamiento
wﬂw&dum&m(mbamoddm&hamMy
determinar la existencias de riesgos

Localizacion Estandar de Levantamiento

1 Punto medio entre ks
agarres de la carga

2 Proyeccion del punto! sobre
¢ piano horzontal

3 Punto medio entre los tobillos

m“m&m
dmm

~ Hesem

Utilizaremos la siguiente férmula:
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RLW: PESO LIMITE RECOMENDADO LC: CONSTANTE DE CARGA (25 KG)

LC = (23 kg) o (25 kg en Argentina)

HM (Horizontal multiplier)

VM (Vertical multiplier)

Factor de distancia horizontal

25
HM=
H
Si H es menor de 25 cm., se dara a HM
el valor de 1
Si H es mayor de 63 cm., se dara a HM
el valor de 0

VM=(1-0,003 |V-75])

0

Factor de distancia vertical

SiV>175cm, se dara a VM el valor de

DM (Distance multiplier)

Factor de desplazamiento vertical

4,5
DM=0,82+

D

Si D<25cm, DM toma el valor de 1
D no podra ser mayor de 175 cm

AM (Asvmmetry multiplier)

Factor de asimetria

AM=1-(0,0032 A)

Si A > 135°, AM toma el valor O

Factor de frecuencia

DURACION DEL TRABAJO

m

[ vars | vers | vars ] v>75 |

<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
05 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81

1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75

2 0,91 0,91 0,84 084 0,65 0,65

3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55

4 0,84 0,84 0,72 0,72 045 045

5 0,80 0,80 0,60 0,60 035 0,35

6 0,75 0,75 0,50 0,50 027 027

7 0,70 0,70 0,42 0,42 022 0,22

8 0,60 0,60 0,35 035 0,18 0,18

9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 045 0,26 0,26 0,00 0,13
1 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

| Temeo | ouscn | Tiempo derecuperscion
almenos 1,2 veces el tiempo
<=1 hora Corta de trabajo
1 -2 horas Moderada al menosgéa veces el tiempo
J
>2 - 8 horas Larga
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Factor de agarre

Bueno

CM (Coupling multiplier)

TIPO DE AGARRE CM) FACTOR DE AGARRE
v< 75 v >=75
Bueno 1,00 1,00
Regular 0,95 1,00
Malo 0,90 0,90
Bueno Regular

1R B

Malo

problemas.

modificarse.

Indice de Levantamiento

LI = Peso de la carga levantada / RWL

Finalmente, conocido el valor del indice de Levantamiento pueie valorarse el riesgo aue entrafia la tarea para el
trabajador. Niosh considera tres intervalos de riesgo:

« Silles menor oigual a 1 la tarea puede ser realizada por la mayor parte de los trabajadores sin ocasionarles

o Si Ll esta entre 1 y 3 la tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores. Conviene estudiar el
puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.

* Si LI es mayor o igual a 3 la tarea ocasionard problemas a la mayor parte de los trabajadores. Debe

Aplicacion del Método NIOSH

Calculo

HM= 25/ 20]

RWL= LC. HM VM.

DM. AM.

FM.

CcM

VM= (1-0,003X /70 -75/)

Estudiar el puesto y realizar modificaciones

RWL= 25. 1. 0,985.0,87. 0,712. 0,65. 1 DM= 0,82+4,5/90
RWL= 9!914 kg Limite maximo gue esta persona puede soportar D= J0-90/
en las condiciones en las gue trabaja. AM= 1-{0,0032X390)
LI =20/9,914 Ll = 2,017 FM = 0,65
Conclusion=  Latarea puede ocacionar problemas
aalgunos de los trabajadores. CM = 1|
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo: Repositor de mercaderfa Tarea N°- 1 Carga de mercaderia para su
fraslado

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: |dentificar_si 1a tarea del puesto de trabajo implica:

N°® DESCRIPCION sl NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin X

posibilidad de sentarse, durante 2 horas seguidas o mas.

Si la respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. Si la respuesta en si
continuar con paso 2

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N°® DESCRIPCION sl NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X
1 |durante 3 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse con
escasa deambulacion (caminando no mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X
durante 2 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse ni
desplazarse o con escasa deambulacion, levantando yio

transportando cargas = 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes X
3 |donde la temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites
legalmente admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es inlerable .
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ANEXO [ - Pianilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo: Repositar de mercaderia Tarea N°- 1 Carga de mercaderia para su
frasiado

2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES
PASQO 1: |dentificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION -] | NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las X
extremidades superiores, durante 4 o0 mas horas en la jernada
habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o
alternada).

Sila respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. 5i la respuesta es 8l
continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION sl NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del X
tiempo total del ciclo de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado X

2 |a 3seqgan la Escala de Borg, durante mas de & segundos y mas
de una vez por minuto.

3 |Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg. X
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X

4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de 1a presente
Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable. .

Sialguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea
tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion de Riesgos.
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Escala de A Ausencia de esfuerzo 0
Bo rg A Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5
A Esfuerzo muy débil 1
A Esfuerzo débil,/ ligero 2
A Esfuerzo moderado / regular 3
A Esfuerzo algo fuerte 4
A Esfuerzo fuerte 5y6
A Esfuerzo muy fuerte 7,8y9
A Esfuerzo extremadamente fuerte 10
(maximo que una persona puede aguantar)

Debido a que las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del
tiempo total de trabajo, se procede a emplear el uso de la ESCALA DE BORG,
realizando las siguientes preguntas a los empleados que realizan las tareas

administrativas:

AAQui ero que me exprese con un n¥%mero de 0
fuerza que usted hace con sus manos para (agarrar, levantar, sostener,

empuj ar , etc.) el/ 1l os objeto/s que est§ man
2

A¢Es igual para la izquierda como para la derecha?

Mas para la derecha que utilizo el mouse.

A aAaEs una fuerza uniforme durante todo el C

mas fuerte que en el resto?
Uniforme

Luego de emplear la Escala de Borg, se llegé a la conclusion de que el esfuerzo
gue hacen es débil / ligero, con una puntuacion de 2 (DOS). Por lo tanto al ser
un esfuerzo tan bajo, no se requieren realizar medidas de accion, se puede

tener en cuenta la aplicacion de descanso de 5 minutos.
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo: Repositor de mercaderia Tarea N°: 1 Carga de mercaderia para

traslado

2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION si NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada X
1 |de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben
considerar silas posturas son ocasionales)
Sitodas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Sila respuesta es 3l, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION 1| NO
1 |Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
9 Brazos por encima de los hombros o con movimientos de X
supinacion, pronacion o rotacién.
3 Mufiecas y manos en flexién, extension, desviacién cubital o X
radial.
4 |Cintura en flexion, extension, lateralizacién y/o rotacion. X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en X
cuclillas.
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
6 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
X

Resolucion.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
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ANEXO | - Pianilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repasitor

Fuesto de trabajo: Repositor de mercaderia  Tarea N°- 2 Traslado de mercaderia

2.8 EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION 1| NO

Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia = 1 X
movimiento por jornada (si son esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando X
2 |manualmente un objeto recorriendo una distancia mayor a los 60

metros

En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente X
3 |objetos (bolsones, cajas, muebles, maquinas, etc.) cuyo esfuerzo
medido con dinamdmetro supera los 34 kaf.

continuar con el paso 2.

N° DESCRIPCION Sl NO

Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial X

1 |medido con dinamémetro = 12 Kgf para hombres o 10 Kgf para

mujeres.

. Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial X
medido con dinamdmetro = 10 Kgf para hombres o mujeres
El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la X
superficie de

3 |deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay
roturas u obstaculos en el recorrido, ruedas en mal estado, mal
disefio del asa, etc.)

El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con X
ambas manos, y en casoe que lo permita, el apoyo de las manos s
encuentra a una altura incomoda (por encima del pecho o por
debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial X
requerido se mantiene significativamente una vez puesto en
movimiento el objeto (se produce atascamiento de I1as ruedas,
tirones o falta de deslizamiento uniforme)

6 |El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con X

una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X
7 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucidn.

Sitodas las respuestas son NO se presume gue el fisego es {olerable .
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ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo. Repositor de mercaderia

Tarea N°: 2 Traslado de mercaderia

P.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl NO
; Transportar manualmente cargas de peso superiora 2 Kg y hasta 25 X
Kg
) El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendy X
una distancia mayor a 1 metro
3 |Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO) X
4 |Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros X
5 |Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg X
PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION ]| NO
En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la X
1 |carga entre 1y 10 metros con una masa acumulada (el producto de la
masa por la frecuencia) mayor que 10.000 Kg durante la jornada habitual
En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la X
carga entre 10 y 20 metros con una masa acumulada (el producto de la
2
masa por la frecuencia) mayor que 6.000 Kg durante la jornada habitual
5 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman X
0 hay movimiento en su interior.
4 El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las X

enfermedades mencionadas en el Articule 1° de |a presente Resolucidn.

Sitodas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es {plerable .
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ANEXO I - Pianilla 2. EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Reposicién

Puesto de rra.t-ajo: REQDSHCIJ" de mercaderia Tarea N°: 2 Traslado de mercaderia
2.D: BIPEDESTACION

2ASO 1: |dentificar._si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION ]| NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicion de pie, sin X

-

posibilidad de sentarse, durante 2 horas seguidas o mas.

DASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION sl NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X

-

durante 3 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse con
escasa deambulacion {caminando no mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X
durante 2 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse ni
desplazarse o con escasa deambulacion, levantando yio
transportando cargas = 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes X
3 |donde la temperatura y la humedad del aire sobrepasan los limites
legalmente admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las X
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de |a presente
Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es {plerable |
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ANEXO | - Planilla 2 EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

FPuesto de trabajo. Reposicion de mercaderia Tarea N°: 3 Colocacién de mercaderia
2.D: BIPEDESTACION

PASO 1 |dentificar. sl 1a tarea del puesto de trabajo implica:

N°® DESCRIPCION sl NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicién de pie, sin X
posibilidad de sentarse, durante 2 horas seguidas o mas.

Sila respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. Sila respuesta en si
continuar con paso 2

PASO 2. Determinacion del Nivel de Riesgo

b

N°® DESCRIPCION ]| NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X
1 |durante 3 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse con
escasa deambulacion (caminando ne mas de 100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie X
durante 2 horas seguidas o mas, sin posibilidades de sentarse ni
desplazarse o con escasa deambulacion, levantando yio
transportando cargas = 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacién prolongada en ambientes X
3 |donde la temperatura y Ia humedad del aire sobrepasan los limites
legalmente admisibles y que demandan actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente X
Resolucién.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es {olerable .
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUAGION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesto de trabajo. Repositor de mercaderia Tarea N° 3 Colocacion de mercaderia

.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES
PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION | NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las
extremidades superiores, durante 4 o mas horas en la jornada
habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o

alternada). X
Si la respuesta es NO, se
considera que el riesgo es
tolerable. Si la respuesta es 81,
continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° DESCRIPCION sl NO
; Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del X
tiempo total del ciclo de trabajo.
En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado X
2 |a 3 segln la Escala de Borg, durante mas de 6 segundos y mas
de una vez por minuto.
3 |Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun 1a escala de Borg. X
El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las X
4 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucion.

Sl todas las respuestas son NO se presume gue el riesgo es {oleraple..
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Escala de A Ausencia de esfuerzo 0
Bo rg A Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5
sfuerzo muy débi
A Esf débil 1
sfuerzo débil,/ ligero
A Esf débil / li 2
A Esfuerzo moderado / regular 3
sfuerzo algo fuerte
A Esf Igo f 4
sfuerzo fuerte y
A Esf f 5y6
A Esfuerzo muy fuerte 7,8y9
sfuerzo extremadamente fuerte
A Esf d f 10
(maximo que una persona puede aguantar)

Debido a que las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del
tiempo total de trabajo, se procede a emplear el uso de la ESCALA DE BORG,
realizando las siguientes preguntas a los empleados que realizan las tareas

administrativas:

AAQui ero que me exprese con un n¥%mero de 0
fuerza que usted hace con sus manos para (agarrar, levantar, sostener,

empuj ar , etc.) el/ 1l os objeto/s que est§ man
2

A¢Es igual para la izquierda como para la derecha?

Mas para la derecha que utilizo el mouse.

A aAaEs una fuerza uniforme durante todo el C

mas fuerte que en el resto?
Uniforme

Luego de emplear la Escala de Borg, se llegé a la conclusion de que el esfuerzo
gue hacen es débil / ligero, con una puntuacion de 2 (DOS). Por lo tanto al ser
un esfuerzo tan bajo, no se requieren realizar medidas de accion, se puede

tener en cuenta la aplicacion de descanso de 5 minutos.
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ANEXO [ - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio: Repositor

Puesio de trabajo. Repositor de mercaderia Tarea N°. 3 Colocacion de mercaderia

R.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION 5l NO
Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada X
1 |de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza. (No se deben
considerar silas posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que €l riesgo es tolerable.
Si la respuesta es S, continuar con el paso 2.
PASCO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION sl NO
1 |Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion X
2 Brazos por encima de los hombros o con movimientos de X
supinacion, pronacion o rofacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o X
radial.
4 |Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion. X
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en X
cuclillas.
El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las X
6 |enfermedades mencionadas en el Articulo 1° de la presente
Resolucidn.

Sitodas las respuestas son NO se presume que el riesgo es [plerable .
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Procederemos a analizar este riesgo del puesto de cajeros en profundidad,
utilizando el método OWAS.

FASES DE TRABAJO OBSERVADAS
00- El trabajador se encuentra agachado de rodillas acomodando mercaderia en

gondolas.

01- El trabajador se encuentra parado con la espalda de forma girada.

02- El trabajador se encuentra parado, brazos por debajo del nivel de hombros,
031 El trabajador esta parado, espalda recta.

04 7 El trabajador procede a levantar un peso menor de 10 kg con la espalda
inclinada hacia adelante

0571 El trabajador procede a levantar un peso superior a 10 kg con la espalda
recta

06 T El trabajador se encuentra agachado con una rodilla doblada

07 i Espalda inclinada y girada.

081 Continua acomodando mercaderia, espalda recta.

0971 El trabajador se desplaza, espalda erguida

101 El trabajador repone mercaderia con la espalda erguida y ambos brazos
por debajo de los hombros.

117 El trabajador repone mercaderia, espalda recta, brazos por debajo del nivel

de hombros, sentado

Aplicacion del método OWAS

Reqistro de las posturas registradas

ESPALDA | BRAZOS | PIERNAS | FUERZA | FASE DE TRABAJO

00
01
02
03
04
05
06
07

W N R N R R W~
N
N g N NN NN o
N RN R
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1 1 2 1 08
1 1 2 1 09
1 1 2 1 10
1 1 2 1 11

Resultados que arroj6 el estudio

FASE 00
1 2 3 7 Piernas
i3 *
d mj1 2 3|1 2 i 2 3 2 3 Fuerza
112|213 |2 |2 2123 313
2|l2|2lalz|z|a|l=z]|a]|a a

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético
Postura normal sin efecto dafino | No requiere accién
1 en el sistema mdsculo-esqualdtico | comectiva.
Paostura con posibilicad de causar | Se requiere a
2 dafo al sistema musculo- correctivas en un futuro
esquelético cercano
PR
Posturas con efactos dafinos Sae requiere acciones
3 sobre el sistema musculo- comectivas lo antes
osguolético posiblo
La carga causada por esia postura | Se requiera tomar
tiena elecios sumamenie dafiinos | acciones correctivas
sobre el sistema musculo- inmediatamente
aesquelstico
FASE 01
g 1 E 3 4 5 G 7 Piernas
" " 4
2 | § B |
d | &1 2 af1]2 3 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
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Categoria de Efecto scbre el sistema mascule Accion correctiva
Riesgo - squeletico
C——_ Postura normal sin efecto dafing | No roquiers aooon —

1 en &l sistema mdsculo-ssgualitice | comectiva. :::’
Postura con posibilicad de causar | Sa requiere acciones

2 dafio al sistema masculo- comectivas en un futuro
asquelilico CRICANG
Posturas con efaclos dafinos S5a raquiers acciones

3 sobre el sistema musculo- comectivas lo antas
asqualitico pasibla
La carga ¢ausada por esia postura | Se raguiera lomar
liena electos sumameanie dafinos | acciones cormreclivas
sobre &l sistema misculo- inmediatameante
esnuslalics

FASE 02, 03
3 1 3 4 5 G T Pigrnas
3|8 l ' ' ' '
d | a1 2 i 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
1|11 ij1j1j2j2j2f(2(2|2(1}j1|1}1[i1]n
j 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1|12 2|2 2 2 211 111 1 101

>

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético
57?7 Postura normal sin efocto dafine | NO roquICTo ascion =
. 1 en el sistema masculc-esqualético | cormectiva.
—

Postura con posibilicad de causar | Se requiere acciones

2 dafo al sistema musculo- correctivas en un futuro
esqueldtico cercano
Posturas con efectos dafinos Se requiere acciones

3 sobre el sistema musculo- comrectivas b antes

asquelético

posiblo

La carga causada por esta posiura
tene electos sumamenie daninos
sobre el sistema misculo-
esquelatico

142

Sa requiere tomar
acciones correctivas

inmediatamente



@ FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

FASE 04

Pigrnas

Fuarza

Espalda

[~

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético

Postura normal sin efecto dafino | No requiere accién
1 en el sistema masculo-esqualdtice | comrectiva.

Postura con posibilicad de causar | Se requiere a

2 dafo al sistema musculo- correctivas en un futuro
esquelético cercano
i Posturas con efactos dafinos Sae requiere acciones
3 sobre el sistema muscule- cormectivas b antes
osqueldtico posiblo

La carga causada por esia postura | Se requiere tomar
tiena elecios sumamenie dafinos | acciones correctivas
sobre el sistema musculo- inmediatamente
esquelético

FASE 05

1 E 3 4 5 [ 7 Pigrnas
g g L \ | |
dl i 2 312941 2 3|1 2 341 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuarza
11 v jr1qagufrvfrjuvj2f(2(|212j2|af1{1|)1}j1(1]n
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Categoria de Efecto sobre el sistema musculo Accion correctiva
Riesgo - esquelético
(’a_ Postura normal sin efecto dafino | No requiere S m—
‘ 1 en el sistema mdsculo-esgualdtico | cormrectiva. :D

Postura con posibilicad de causar | Se requiere acciones

2 dafo al sistema musculo- correctivas en un futuro
esqueldtico cercano
Posturas con efactos daninos Se requiere acciones

3 sobre el sistema musculo- correctivas b antes

FASE 06

asquelético

posiblo

La carga causada por esta postura
tena eleclos sumamenie daninos
sobre el sistema misculo-
esquelatico

Sa requiere tomar
acciones correctivas
inmediztamente

Espalda
Brazos

Pigrnas

Categoria de
Riesgo

Efecio scbre el sistema masculo

- esqualetico

Accion correctiva

Postura normal sin efecto dafing
en &l sistema mdsculo-esgualkitico

Mo requier accion
comectiva.

FASE 07

Postura con pesibilicad do causar
dafio al sistema musculo-

asguelilico

Sao requiera accionos
comectivas an un futuro

carcana

s — -
Posturas con elactos dafinos
sobre el sistema musculo-

osqueliticn

S5a requiera acc

comectivas ko antes

posibla

La carga causada por 8sta posiura
liana elecios sumameanie dafinos
sobre el sistema miscule-
esguelético
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1 2 3 T Pigrnas
il N |
di 1 2 afi]z2 a|[1 2 2 3 Fuerza
Tlala 1 1h1l1]1]1 1]
111

Categoria de Efecto sobre el sistema musculo |  Accion correctiva
Riesgo - esquelético

L —
Postura normal sin efecto dafino | No requiera acc
1 en el sistema mdsculo-esgualdtico | comectiva.

———— i

2 dano al sistema musculo- correctivas en un futuro
esquelético cercano
Poslturas con efeclos darinos Se requiere acciones

3 sobre el sistema musculo- cormectivas o antes
osquelético posiblo

La carga causada por esia postura | Se requiere tomar
tiene eleclos sumamenie dafinos | acciones correclivas
sobre el sistema misculo- inmediatamente
esquelético

FASE 08, 09, 10,11

i 4 [ [ T Pigrnas
% g ¥ " 3
o | H
d (&)1 2 3

2 3(1 2 3|1 2 3|1 2 3 Fuerza
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Accion correctiva

————,
Postura normal sin efecto dafino
(l en el sistema mdsculo-esguakdtico

2 dano al sistema musculo- cormectivas en un futuro
esquelético cercano
Posturas con electos daninos Se requiers acciones

3 sobre el sistema muascule- correctivas lo antes
asquelético posiblo

esqueldtico

sobre el sistema misculo- inmediatamente

La carga causada por esta postura | Se requiere tomar
tenea electos sumamenie dafinos | acciones correctivas

ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razon Social: SUPERMERCADO LA COOPERATIVA Nombre del
Direccion del establecimiento: AV. INTERMEDANOS 288 trabajador/es:
Area y Sector en estudio: REPOSICION DE MERCADERIA
Puesto de Trabajo: REPOSITOR
Tarea analizada: REPOSITOR DE MERCADERIA EN
GONDOLAS
Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)
N° | Medidas Preventivas Generales Fecha: Sl NO QObservaciones
Se hainformado al trabajader/es, superviscr/es, ingenier/s y directivols
1 |relacicnados con el puesto detrabajo, sobre el riesge quetiene latareade X
desarrollar TME.
Se hacapatitadoal trabajadories y supenvisomrs/es relacionados con el
2 |puesto detrabajo, sobre laidentificacion de sintomas relacionados con el X
desarrcliode TME
Se hacapacitadoal trabajadories y supenvisore/es relacionades conel
3 |puesto detrabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenirel X
desarrollode TME.
N® Medidas Comectivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingeniaria) Observaciones
SE DETALLAN EN LA SIGUENTE HOJA

146




@ | UNIVERSIDAD
¥ FASTA

Medidas correctivas y preventivas para el puesto de: REPOSITOR

= =2 4 -4 -2

Establecer pausas de trabajo cada 2 horas.

Capacitacion sobre levantamiento correcto de cargas.

Capacitacion sobre posturas correctas de trabajo.

Proveer de carros de traslado de mercaderia que sean ergonémicos.

Realizar un procedimiento de trabajo seguro que incluya lo siguiente:

POSTURA CORRECTA SI TRABAJA SENTADO

© O O O

Sentarse derecho y erguido.

Ubicar la cadera bien atras en el asiento.

Asegurarse de que la espalda esté totalmente apoyada en el respaldo de
la silla.

Apoyar los pies en el piso. Evitar cruzar las piernas.

Sentarse lo mas cerca posible del plano de trabajo (escritorio, mesa).
Realizar pausas en el trabajo para relajar el cuerpo.

No recoger objetos del piso estando sentado. El girar el tronco estando
sentado puede lesionar su columna.

Cambiar de postura o levantarse cada cierto tiempo.

POSTURA CORRECTA SI TRABAJA DE PIE

o

Mantenerse erguido: adoptar una postura que mantenga la forma natural
de la columna vertebral T forma de "S"-, lo cual se consigue: Llevando los
hombros hacia atras suavemente.

Manteniendo la cabeza levantada, con el cuello recto.

Manteniendo el vientre suavemente entrado y los musculos del abdomen
contraidos.

Vigilar la posicion de nuestro cuerpo, manteniendo la espalda derecha,
hasta que la costumbre haga que adoptemos la postura correcta sin
ningun esfuerzo y de forma inconsciente.

Si se trabaja de pie durante largos periodos, se debe alternar la posicion

y si es posible, repartir el peso de las cargas.
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LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE DE CARGAS

(0]

Manipule las cargas sujetandolas cerca del cuerpo y de la zona
abdominal.

Si las cargas que se van a manipular se encuentran en el suelo o cerca
del mismo, se utilizaran las siguientes técnicas:

Emplear las ayudas mecéanicas precisas, siempre que sea posible
Observar bien la carga, prestando especial atencién a su forma 'y
tamafio, posible peso, zonas de agarre, posibles puntos peligrosos, etc.
Solicitar ayuda de otras personas si el peso de la carga es excesivo o0 se
deben adoptar posturas incomodas durante el traslado.

Tener prevista la ruta y el punto de destino, retirando los materiales que
entorpezcan el paso.

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada,
colocando un pie méas adelantado que el otro en la direccion del
movimiento.

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda recta, y
mantener el mentén buscando el pecho. No flexionar demasiado las
rodillas.

No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas, girar moviendo los pies.
Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al
cuerpo.

Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por
ejemplo, la altura de los hombros o mas, apoyar la carga a medio camino
para poder cambiar el agarre.

Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

Conclusion

Luego del andlisis detallado de cada puesto seleccionado, se procedi6 a aplicar

el protocolo de ergonomia res. 886/15, determinando que los empleados no

poseen las capacitaciones ergondémicas para evitar trastornos musculo-

esqueléticos, como asi tampoco poseen mobiliario ergonémico para realizar las
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tareas correspondientes para cada puesto. Se comunicé a los trabadores los

riesgos a los que estaban expuestos poniendo énfasis en la prevencion y

capacitacion.
5) INCENDIO
.a) Marco | |

HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Reglamentase la Ley N° 19.587 y derogase el Anexo aprobado por Decreto N°
4.160/73. DECRETO N° 351. CAPITULO 18 Proteccidon contra Incendios
ANEXO VIl Correspondiente a los articulos 160 a 187 de la Reglamentacion
aprobada por Decreto N° 351/79

Proteccion contra incendios

TABLA: 2.1.
SEL Clasificacion de los materiales
Actwuflad Segun su combustion
Predominante 4 - . 3 : r -
Riesgo 1 | Riesgo 2 | Riesgo 3 | Riesgo 4 | Riesgo 5 | Riesgo 6 | Riesgo 7
Residencial
Administrativo o sl o B " 7 3
Comercial 1
e Industrial e R1 R2 -_— R3 e R4 RS R6 R7
Deposito
Espectaculos
FSr NP NP R3 R4 -- - --
NOTAS:

Riesgo 1= Explosivo

Riesgo 2= Inflamable

Riesgo 3= Muy Combustible s

Riesgo 4= Combustible

Riesgo 5= Poco Combustible

Riesgo 6= Incombustible

Riesgo 7= Refractarios

N._P. = No permitido

El riesgo 1 "Explosivo se considera solamente como fuente de ignicion
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Cuadro 2.2.1

Riesgos
Carga de Fuego 1| 2 3 | a 5
Hasta 15 kg/m? -- | F60 F30 | F30 --
Desde 16 a 30 kg/m? -- | Fo0 | F60 | F30 F30
Desde 31 a 60 kg/m? -- | F120 | F90 | F60 F30
Desde 61 a 100 kg/m? -- | F180 | F120 | F90 F60
Mas de 100 kg/m? -- | F180 | F180 | F120 | F90

Cuadro 2.2.2

Riesgos
Carga de Fuego 1 > 3 2 5
|Hasta 15 kg/m? -- NP F60 | F60 F30

| | |
| | |
| Desde 16 a 30 kg/m? - | NP | FOO | F60 | F60
| | |
| | |
| | |

| Desde 31 a 60 kg/m? -- NP F120 FO0 F60
|De5de 61 a 100 kg/m* — NP F180 | F120 Fo0
| Mas de 100 kg/m? -- NP NP F180 F120

NOTA:

N.P. = No permitido

Media, superficie media).

Para relaciones iguales o mayores que la unidad, se considerara el material o
producto como muy combustible, para relaciones menores como "combustible”.
Se exceptla de este criterio a aquellos productos que en cualquier estado de

subdivision se consideraran "muy combustibles”, por ejemplo el algodon y otros.

Medios de escape.

Ancho de pasillos, corredores y escaleras.

El ancho total minimo, la posicion y el nimero de salidas y corredores, se
determinara en funcion del factor de ocupacion del edificio y de una constante
gue incluye el tiempo maximo de evacuacion y el coeficiente de salida.

El ancho total minimo se expresara en unidades de anchos de salida que
tendran 0,55 m. cada una, para las dos primeras y 0,45 m. para las siguientes,

para edificios nuevos.
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Para edificios existentes, donde resulten imposibles las ampliaciones se

permitiran anchos menores, de acuerdo al siguiente cuadro:

Unidades Edificios nuevos Edificios existentes
2 1.10m 0.96m
3 1.55m 1.45m
4 2.00m 1.85m
5 2.45m 2.30m
6 2.90m 2.80m

El ancho minimo permitido es de dos unidades de ancho de salida.

En todos los casos, el ancho se medira entre zécalos.

El nimero "n" de unidades de anchos de salida requeridas se calculara con la
siguiente formula: "n" = N/100, donde N: namero total de personas a ser
evacuadas (calculado en base al factor de ocupacion). Las fracciones iguales o
superiores a 0,5 se redondearan a la unidad por exceso.

A los efectos del célculo del factor de ocupacion, se establecen los valores de
X.

a) Sitios de asambleas, auditorios, salas de conciertos, salas de baile 1
b) Edificios educacionales, templos 2
¢) Lugares de trabajo, locales, patios y terrazas destinados a comercio, 3

mercados, ferias, exposiciones, restaurantes

d) Salones de billares, canchas de bolos y bochas, gimnasios, pistas de 5

patinaje, refugios nocturnos de caridad

e) Edificio de escritorios y oficinas, bancos, bibliotecas, clinicas, asilos, 8

internados, casas de baile

f) Viviendas privadas y colectivas 12

g) Edificios industriales, el nimero de ocupantes sera declarado por el 16

propietario, en su defecto sera

h) Salas de juego

i) Grandes tiendas, supermercados, planta baja y ler. Subsuelo 3
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j) Grandes tiendas, supermercados, pisos superiores 8
k) Hoteles, planta baja y restaurantes 3
I) Hoteles, pisos superiores 20
m) Depdésitos 30

En subsuelos, excepto para el primero a partir del piso bajo, se supone un
namero de ocupantes doble del que resulta del cuadro anterior.

A menos que la distancia méaxima del recorrido o cualquier otra circunstancia
haga necesario un namero adicional de medios de escape y de escaleras
independientes, la cantidad de estos elementos se determinara de acuerdo a las
siguientes reglas.

Cuando por calculo, corresponda no mas de tres unidades de ancho de salida,
bastara con un medio de salida o escalera de escape.

Cuando por calculo, corresponda cuatro o mas unidades de ancho de salida, el
namero de medios de escape y de escaleras independientes se obtendra por la

expresion:
NU de medios de escape y escaleras =

4.

Las fracciones iguales o mayores de 0,50 se redondearan a la unidad siguiente.

Tabla 1
Riesgos
Carga de Fuego . - a a 5
Hasta 15 kg/m- -- -- 1A 1A 1A

| |
| |
Desde 16 a 30 kg/m? - | - 2A | 1A 1A
| |
| |

Desde 31 a 60 kg/m? -- -- 3A 2A 1A
Desde 61 a 100 kg/m? 6A 4A 3A
Mas de 100 kg/m? A determinar en cada caso
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El objetivo de este estudio es determinar en qué condiciones se encuentra el
establecimiento en lo correspondiente a la proteccién contra incendio. Teniendo
en cuenta el marco legal antes citado, teniendo en cuenta los siguientes puntos

basicos:

V Dificultar la iniciacion de los incendios

V Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos

V Asegurar la evacuacion de las personas

V Facilitar el acceso y las tareas de extincién del personal de bomberos
\Y

Proveer las instalaciones de deteccion y extincion

Caracteristicas de edificacion del edificio afectado

Compuesta por planta baja, en donde hay un salén de ventas, sector de cajas,
bafios publicos, oficina de administracion y depdsito de mercaderia. Posee una
entrada principal de 3 metros de ancho, y una segunda puerta para el ingreso
por la parte lateral, también de 3 metros de ancho. Ambas puertas poseen

apertura automatica por medio de sensor.

Detalles constructivos

Estructura de hormigon armado.

Las columnas son de mamposteria.

Carpinteria de hierro y vidrio.

No posee cielorraso de tipo peligroso.

El sector ocupa comunicacion entre todos sus ambientes.
Piso ceramico.

Los sectores de depdsito se encuentran divididos por placas de durlock (CLASE

REZ2, con una resistencia al fuego de f30.

Areas de posible incendio

Salén de ventas: superficie 975 m2
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Riesgo 2=

Riesgo 1= Explosivo
Inflamable

Riesgo 3= Muy Combustible s
Riesgo 4= Combustible

Riesgo 5= Poco Combustible
Riesgo 6= Incombustible

Riesgo 7= Refractarios

NP = No permitido

El riesgo 1 "Explosivo se considera solamente como fuente de ignicion

TABLA: 2.1.
Acthvidad Clasificacion de los materiales
e Segun su combustion
Predominante 5 . - - : . -
Riesgo 1 | Riesgo 2 | Riesgo 3 | Riesgo 4 | Riesgo 5 | Riesgo 6 | Riesgo 7
Residencial
Administrativo Mg B B3 R4 = 7 =
Comercial 1
e Industrial e R1 R2 - R3 e R4 RS R6 R7Y
Deposito
Espectaculos NP NP R3 R4 o £ 5.
Cultura
NOTAS:

Analisis de proteccidn contraincendio del establecimiento

¢Existen medios o vias de escape adecuadas en caso
de incendio? X
2 | ;Cuentan con estudio de carga de fuego? X
3 | ¢La cantidad de matafuegos es acorde a la carga de X
fuego?
4 | ;Se registra el control de recargas y/o reparacion? X
5 | ¢Se registra el control de prueba hidraulica de carros
yio matafuegos? x
& ¢Existen sistemas de deteccion de incendios? X
7 | ¢Cuentan con habilitacién, los carros yio matafuegos y
demas instalaciones para extincién? X
8 | (El deposito de combustibles cumple con la legislacion X
vigente?
9 | ¢Se acredita la realizacion periddica de simulacros de
evacuacion?
10 | ;Se disponen de estanterias o elementos equivalentes
de material no combustible o metalico? X
11 | i Se separan en forma alternada, las de materiales
combustibles con las no combustibles y las que puedan X
reaccionar entre si?

154



UNIVERSIDAD

& FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

Protecciones pasivas

Estas juegan un papel preventivo. Son todos aquellos materiales, sistemas y
técnicas para prevenir la aparicion de un incendio, impedir o retrasar su
propagacion, y facilitar por ultimo su extincion. El supermercado cuenta con

luces de emergencias, sefializacion, muros cortafuegos y materiales ignifugos.

M Calculo de indice de ocupacién

Salon de ventas

Deposito 30
Salén de ventas 975 m2 3 325 3.25-4
Deposito 518 m2 30 17.26 0.17-2

Cumple con los anchos minimos de vias de escape

Protecciones activas

La proteccion activa contra incendios es el conjunto de medios, equipos y
sistemas instalados para alertar sobre un incendio e impedir que este se

propague.

M Equipos portatiles de extincidon

La exigencia minima es de 1 extintor cada 200m2.
Salon de ventas: 5 extintores (superficie 975m2)

Depdsito: 3 extintores (superficie 518m2)

i Instalaciones eléctricas: cuentan con tableros eléctricos con sus

respectivas tapas, disyuntor diferencial y puesta a tierra.

Estudio de carga de fueqgo
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Papel 1200 kg 4000 kcal/kg 4.800.000 Kcal
Cartén 800 kg 4000 kcal/kg 3.200.000 Kcal
Plastico 300 kg 5000 kcal/kg 1.500.000 Kcal
Madera 850 kg 4400 kcal/kg 3.740.000 Kcal
Alcohol 400 kg 6500 kcal/kg 2.600.000 Kcal
Aceite 450 kg 9000 kcal/kg 4.050.000 Kcal
Cereales 400 kg 4000 kcal/kg 1.600.000 Kcal
Chocolate 500 kg 6000 kcal/kg 3.000.000 Kcal
Leche en polvo 200 kg 4000 kcal/kg 800.000 Kcal

Manteca 250 kg 9000 kcal/kg 2.250.000 Kcal
Azlcar 320 kg 4000 kcal/kg 1.280.000 Kcal
Café 520 kg 4000 kcal/kg 2.080.000 Kcal
Harina 600 kg 4000 kcal/kg 2.400.000 Kcal
Te 340 kg 4000 kcal/kg 1.360.000 Kcal

TOTAL CANTIDAD DE CALOR: 34.660.000 Kcal

De manera preventiva le sumaremos un 15 % mas.

Total: 34.660.000 kcal + 15%= 39.859.000 kcal

QM= 39.859.000 kcal = 9.058,86 kg
4.400 kcal/kg

1 TOMAMOS 9.100 KG

Descomponemos un 60% para el deposito y un 40% para el salén de ventas, los

calculos son los siguientes:
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Depdsito:
100%------------ 9.100 kg
60%------------- x=5.460 kg

Salén de ventas

8]0 am— 9.100 kg
1L — x=3.640 kg

Calculo de la carga de fueqgo

Salon de ventas: 3640 kg / 975 m2 = 3.73 kg / m2
Depdsito: 5460 kg / 518 m2 = 10.54 kg / m2

Resistencia al fueqo

Teniendo en cuenta que cuenta con ventilacibn mecanica.

Cuadro 2.2.2

Riesgos
Carga de Fuego 1 > a =
Khasta 15 kg/m-—_> - NP F60 F30
Desde 16 a 20 kg/m”~ -— NP O F&O F&O0
Desde 31 a 60 kg/m?~ -— NP F120 F90 F&60
Desde 61 a 100 kg/m~ - NP F180 F120 F90
MAs de 100 kg/m*= - NP le’ F180 F120

Esto significa que el lugar tiene 60 minutos de resistencia al fuego.

Verificacion de la estructura constructiva del establecimiento

Resistencia al fuego: F60

Caracteristicas constructivas: hormigén armado no portante
Espesor de los muros minimo: 8 cm. (CUMPLE)
Recubrimiento minimo de estructuras: 2.5 (CUMPLE)

Potencial extintor para fuego CLASE A
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Tabla 1
Riesgos
Carga de Fuego 1| 2 4 5
Desde 16 a 30 kg/m’ - | - 2A | 1A 1A
Desde 31 a 60 kg/m? - | - | 2A 1A
Desde 61 a 100 kg/m’ | | 4A 3A
Mas de 100 kg/m* A determinar en cada caso

La cantidad de extintores presentes cumple con lo requerido.

Planilla de extintores

1 ABC 5 29/3/23 BUENO
2 73485 ABC 5 29/3/23 DEPOSITO BUENO
3 71567 ABC 10 29/3/23 DEPOSITO BUENO
4 73880 ABC 5 20/4/23 SALON BUENO
5 8620 ABC 5 20/4/23 SALON BUENO
6 107628 ABC 5 20/4/23 SALON BUENO
7 131718 ABC 5 20/4/23 SALON BUENO
8 140951 ABC 5 20/4/23 SALON BUENO

Croquis con ubicacion de los matafuegos v salidas
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31.23 mts

31.23 mis (ir SALON DE VENTAS ci‘ 31.23 mts
- | |
31.23 mts
22.76 mts
_ | |
22.76 mts DEPOSITO 22.76 mts

i

22.76 mts
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SITUACION

NO
APLICA

CUMPL

INCUMP
LE

S2: Cualquiera sea la ubicacion del edificio, estando
éste en zona urbana o densamente poblada, el predio
debera cercarse preferentemente (salvo las aberturas

exteriores de comunicacion), con un muro de 3,00 m de
altura minima y 0,30 m de espesor de albafiileria de

ladrillos macizos o 0,08 m. de hormigén.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE
CONSTRUCCION

NO
APLICA

CUMPL

INCUMP
LE

C1: Las cajas de ascensores y montacargas, estaran
limitadas por muros de resistencia al fuego, del mismo
rango que el exigido para los muros, y seran de doble

contacto y estaran provistas de cierre automatico.

C3: Los sectores de incendio deberan tener una
superficie de piso no mayor de 1.000 m2. Si la
superficie es superior a 1.000 m2, deben efectuarse
subdivisiones con muros cortafuego de modo tal que
los nuevos ambientes no excedan el area antedicha.
En lugar de la interposicién de muros cortafuego, podra
protegerse toda el area con rociadores automaticos
para superficies de piso cubiertas que no superen los
2.000 m2.

C7: En los depositos de materiales en estado liquido,
con capacidad superior a 3.000 litros, se deberan
adoptar medidas que aseguren la estanqueidad del

lugar que los contiene.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE
EXTINCION

NO
APLICA

CUMPL

INCUMP
LE
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E3: Cada sector de incendio con superficie de piso
mayor que 600 m2 debera cumplir la Condicién E1; la

superficie citada se reducira a 300 m2 en subsuelos.

E11: Cuando el edificio consiste de piso bajo y mas de
2 pisos altos y ademas tenga una superficie de piso que
sumada exceda los 900 m2 contara con avisadores

autométicos y/o detectores de incendio.

E12: Cuando el edificio conste de piso bajo y mas de
dos pisos altos y ademas tenga una superficie de piso
gue acumulada exceda los 900 m2, contara con

rociadores automaticos.

E13: En los locales que requieran esta Condicion, con
superficie mayor de 100 m2 la estiba distara 1 m de
ejes divisorios. Cuando la superficie exceda de 250 m2,
habra camino de ronda, a lo largo de todos los muros y
entre estiba. Ninguna estiba ocupara mas de 200 m2
del solado y su altura maxima permitird una separacion
respecto del artefacto luminico ubicado en la

perpendicular de la estiba no inferior a 0,25 m.

Recomendaciones

Mantener orden y liberar todas las vias de circulacién.

Despachar del depdésito las cajas que estan vacias, para bajar el poder

calorifico.

91 Colocar carteles que indiquen la existencia de cada matafuego.
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Conclusion sequnda etapa

Durante la realizacion del andlisis del riesgo de incendio se pudo observar que
la empresa cumple con lo requerido por la legislacion, como matafuegos y su
correcta distribucion, también cumple con las caracteristicas constructivas en
cuanto a la resistencia al fuego, medio de escape, sefializacion, carteleria 'y

condiciones de construccion.

La empresa es consciente del riesgo y practica de forma muy éptima la
aplicacion de la prevencion, aplicando todo lo requerido por la ley, asi como
también poseen un plan de evacuacion en donde cada persona tiene un papel

importante a desempefiar en caso de incendio.

TERCERA ETAPA

1) Introduccién

Se realizara un Programa integral de prevencion de riesgos laborales para el
supermercado La cooperativa obrera. Definiremos que es un programa de
gestion de la prevencion, objetivo, alcance y responsabilidades. Se realizara un
estudio de la situacion inicial de la empresa mediante el método FODA que nos
brindara el estado de la empresa y de esta forma nos servird como parametro
para elaborar el programa. Una vez finalizado el andlisis de la situacién actual
procederemos a elaborar el Programa integral de prevencion de riesgos como

una estrategia de prevencion.

2):.Qué es un Programa integral de prevencion de riesqos laborales?

Es una herramienta ideal que sirve para fijar los compromisos de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de que las
actuaciones sean segun lo establecido en la normativa vigente. La finalidad es
mantener el control de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

generando un bienestar fisico, mental y social del trabajador.

3) Objetivo
Implementar medidas que fomenten la prevencién de accidentes y

enfermedades profesionales, brindando las herramientas necesarias para
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generar un espacio de trabajo seguro, de manera que los riesgos de las
diferentes tareas que se ejecuten no causen dafio a las personas y a los bienes

de la empresa.
4) Alcance
A todas las actividades de la empresa La cooperativa obrera.

5) METODO FODA

Previamente a realizar el Programa de Seguridad se realizara un diagnéstico
inicial utilizando el Método FODA.. Es una herramienta disefiada para
comprender y establecer la situacion actual de una empresa, a través de la
realizacion de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. De esta forma podremos plantear una estrategia a futuro. Este
método crea un diagnastico certero y util para detectar problemas internos y
externos, determinar el curso que debera seguir la empresa y brindar mayor
conocimiento acerca de las caracteristicas de valor del negocio, tanto a los
miembros del equipo como a los nuevos talentos. Centrarse tanto en las
fortalezas como en las debilidades de una empresa logra que los equipos de

trabajo encuentren soluciones y estrategias para superarse.
El analisis se divide en lo siguiente:
Anélisis interno

En el diagnadstico interno se analizan las fortalezas y debilidades considerando
la estructura empresarial, la operatividad, la direccion y los aspectos financieros
gue influyen en el funcionamiento. En este caso, las fortalezas son las
caracteristicas positivas de la empresa que sirven como inspiracion o modelo a
seguir. Son elementos diferenciadores y que hacen que la compairiia se
destaque del resto. En cambio, las debilidades son elementos negativos o
puntos bajos de la empresa que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y

dificultan la llegada de los resultados esperados.
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Analisis externo

En el diagndstico externo se analizan diferentes condiciones en las que su buen
desarrollo no depende necesariamente de la empresa. Pueden presentarse
como amenazas u oportunidades, dependiendo del impacto que tengan en su
operacion. Algunos ejemplos podrian ser los factores sociales, ambientales,
politicos o legales. Las amenazas son aspectos negativos que afectan a la
empresa y requieren un plan estratégico para prevenirse o aminorar su efecto.
Las oportunidades son las situaciones o elementos positivos del entorno que se
deben aprovechar, ya que de ello depende atraer mayores inversiones o

beneficios para su futuro y crecimiento.

FODA

Fortalezas Debilidades
* Lo que hace bien la empresa, « Aspecios que ko empresa
 Cualidades que diferencian |1 sl
de ka competencio. + Aspectos que o
* Recursos y elementos COMPETENCIG hace fmsjor.
infernos como la experiencia. « REcursos imitad
* Blanes tangibles como + Propuesta de venta poco
oz g nversiones o e
Oportunidades Amenazas
* Mercados desantedidos.
* Pocos enla « Camby
industria o rabiens
+ Necesidad inmediata por « Mala cob
los servicios o productos, meadics de
- Cobertura de los medios

Andlisis del estado actual de la empresa, mediante el Método FODA

Andlisis interno

Fortalezas:
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1 Hay una estructura organizacional que facilita la direccion y
administracion de sus actividades.

1 El gerente general del supermercado es una persona con basta
experiencia en su puesto, adaptable frente a cualquier situacion, tiene
comunicacion fluida con el personal que esta bajo su mando.

1 Inversién en publicidad tanto digital como en papel, lo que genera
mayores ventas.

Posee empleados en excelentes condiciones laborales.

Posee mobiliario de trabajo ergondémico, lo que origina confort y bienestar
para los empleados haciéndolos mas productivos y evitando
enfermedades o accidentes profesionales.

1 Realiza capacitaciones a sus empleados incluyendo entrenamiento para
el puesto y capacitaciones en cuanto a la higiene y seguridad laboral.

1 Los empleados poseen elementos de proteccion personal (EPP).

Debilidades

1 El gerente posee poco poder de decision, debe consultar todo.

1 Al contratar empleados jovenes y sin experiencia, deben invertir mas
tiempo en capacitacion, lo que hace que en determinadas ocasiones se
atrasen las tareas, mas que nada en verano que es cuando mas gente
hay por ser una ciudad turistica.

9 Falta orden en los pasillos de los depésitos, lo que genera circulacién
lenta y puede ocasionar accidentes.

1 En ocasiones los empleados no usan los elementos de proteccion

personal. Falta mayor control en este aspecto.

Analisis externo

Oportunidades

1 El supermercado siempre posee ofertas con precios muy competitivos,
sumado al descuento por ser cliente asociado, lo que lo diferencia de sus

competidores.
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1 El &rea de venta de electrodomésticos es muy completo y tiene precios

bajos a comparacion de los demas locales que hay en Pinamar.
Amenazas

La inflacién sin dudas es una constante problemaética.
La construccién de una cooperativa de frutas, hace que el supermercado
este perdiendo clientes debido a que este lugar posee precios con los

cuales no puede competir actualmente.

Matriz FODA

FORTALEZAS

i Estructura organizacional

1 Gerente con experiencia
Recursos humanos, fisicos y
financieros suficientes.

9 Comunicacion fluida entre
empleados.

ANALISIS Inversién en publicidad.

INTERNO Buenas condiciones laborales.

Mobiliario ergonémico.
Entrenamiento a empleados.
Capacitacion en SSHH.
Provision de EPP

= = == = = =

OPORTUNIDADES

Precios competitivos

ANALISIS Venta de electrodomésticos

EXERNO

con muy poca competencia.

166



3 @ | UNIVERSIDAD
¥ FASTA

Programa inteqgral de prevencién de riesgos laborales.

Empresa: Supermercado La Cooperativa obrera

El presente programa de prevencion estard compuesto de los siquientes temas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Planificacién y Organizacion de la higiene y seguridad en el trabajo.
Seleccion e ingreso de personal.

Capacitacion en materia de SHT.

Inspecciones de seguridad.

Investigacion de siniestros laborales.

Estadisticas de siniestros laborales.

Elaboracion de normas de seguridad.

Prevencion de siniestros en la via publica: (Accidentes in itinere)

Planes de emergencia.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO.

Marco legal:

Ley 19.587, Ley de Higiene y seguridad en el trabajo. Decreto 351/76
Ley 24.557/95, Ley de riesgo del trabajo.
Ley 24.038/91 Ley de accidentes de trabajo.

1.1 Politica de Higiene y Seqguridad

El principal objetivo de la gestion de prevencion de riesgos laborales es

preservar la integridad del personal, evitando dafios a la salud de los

trabajadores, mediante el control o la eliminacion de las causas que generen

cualquier tipo de accidente. Por ello se establece un sistema de prevencion de

riesgos laborales en continua mejora, que facilitaran la consecucion del objetivo.

Jerarquia de control de riesgos:
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1 Eliminacion: siempre serd la opcidn predilecta, siempre que este alineada
con los objetivos de negocio de la organizacion.

9 Sustitucién: la sustitucién del riesgo es reemplazar las condiciones o
factores que generan la amenaza por otros que, aunque aun representen
un riesgo, es de menor impacto o menor probabilidad de ocurrencia.

1 Controles de ingenieria: disefiar e implementar caracteristicas de
seguridad en equipos de trabajo, maquinas, e incluso entornos
completos.

1 Controles administrativos: instrucciones, manuales de procedimientos,
capacitaciones, para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo.

1 Elementos de proteccion personal: este control no elimina el riesgo, ni
disminuye la probabilidad de que ocurra, debido a esto es una medida

que suele acompaiiar a otras.

La prevencion de riesgos laborales es tarea de todos los integrantes de la
organizacion, debiendo adquirir un compromiso que fomente la adhesion y
cooperacion de todo el personal en las acciones que se adopten.

Cada persona debe, ser consciente de los riesgos a los que esta expuesto
durante las tareas laborales y de esta manera con su actitud, evitar los riesgos
potenciales y comunicar los riesgos existentes, a fin de que se puedan eliminar,

reducir o controlar.

Estructura organizativa de la prevencion

La organizacion de un programa de seguridad contempla las normas, reglas y
procedimientos que deben ser aplicados dentro de la ejecucion del trabajo para
evitar posibles riesgos o accidentes, por lo tanto este procedimiento por si
mismo requiere planeamiento.

Con frecuencia la seguridad se considera como un asunto que refiere
exclusivamente a los individuos, el propdsito consiste en generar conciencia
acerca de su responsabilidad en pro de su seguridad e informarle como hacer
frente a dicha responsabilidad, de tal manera que, mediante su propia iniciativa

realice lo que sea necesario para evitar un accidente. Por lo que es necesatria la

168



\ | UNIVERSIDAD

# FASTA

FACULTAD DE
INGENIERIA

organizaciéon de un departamento de seguridad dentro de la empresa, que se

encargue de revisar y supervisar el correcto desarrollo de las actividades con el
fin de alcanzar las metas propuestas.
En funcion de las caracteristicas de la empresa, ésta ha optado por incorporar

un servicio externo de Seguridad e Higiene con personal especializado.

| GERENTE DE SUCURSAL |

I Servicio externo de
1 higiene y seguridad

laboral

1
[SUBGERENTE |
1

1 1
i PERSONAL DE RECEPCYONDE | LIMPIEZX | VENDEDORE
i SEGURIDAD PROVEEDORES

¥ 1
v v CAJEROS ~ | ADMINISTRACION

A
CARNICERIA | REPOSITORES

—_—
| DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO, CONTROL.,
A ANALISIS Y EVALUACION
DETECCION DE
) - DEL PLAN DE PREVENCION DE
| NECESIDADES RIESGOS LABORALES

——————————————————————
MEJORA CONTINUA
DEL SISTEMA

\ &,
)

RIESGOS LARORALES

IMPLANTACION GESTION Y
APLICACION DEL PLAN DE
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

DISERO DEL PLAN
DE PREVENCION DE

1.2 Responsabilidades

De la gerencia:

9 Proveer de los recursos necesarios para implementar de manera eficaz el

programa.
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1 Compromiso.

1 Controlar el cumplimiento del programa.

De los encargados de cada area de trabajo.

1 Implementar y transmitir a todas las areas las acciones a seguir segun el
programa de seguridad.

1 Realizar sugerencias, ya que ellos estan en el dia a dia de las tareas.

De los operarios

1 Implementar todas las medidas indicadas sobre prevencion de riesgos.

1 Realizar sugerencias para promover la mejora continua.

Del asesor de Higiene vy seguridad

Implementar medidas correctivas y preventivas.

Realizar supervisiones.

1

1

1 Mantener actualizado el legajo técnico de la empresa.

1 Realizar capacitaciones a todos los empleados de la empresa.
1

Comprometerse con la mejora continua.

1.2 Planificacion

Para lograr la mejora continua y el riesgo cero, se necesita un planeamiento que
ayudara a implementar un programa de seguridad efectivo, consecuente con los

objetivos propuestos, para esto se requiere tener en cuenta lo siguiente:

Contratar un profesional de higiene y seguridad laboral.
Establecer, implementar y documentar una politica de seguridad y salud
ocupacional, normas, procedimientos, entre otros.

1 Realizar una identificacién inicial de riesgos. Analizarlos, evaluarlos con
el objetivo de poder eliminarlos o reducirlos.

1 Registrar resultados de procedimientos, verificar y hacer un seguimiento
del sistema de gestion.

1 Plan de auditorias anuales para verificar si se cumple con lo planificado.
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Seguimiento a la salud de los trabajadores.
Capacitar y concientizar al personal.

Sefalizacion.

= =4 4 4

El orden para controlar los riesgos sera, eliminacién, sustitucion, control
de ingenieria, controles administrativos, uso de elementos de proteccién
personal.

A continuacidon expondremos un cuadro detallado de la Planificacion

| FASE DE CONTROL Y EVAI UACION DEL SISTEMA ‘

v

SEGUIMIENTO. CONTROL, ANALISIS Y
EVALUACION DEL PLAN DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

»  Werificacion, implantacién y
aplicacion.

+ Visitas de inspeccion.

Analisis de accidentes e

incidentes.

Documentos y registros

Seguimiento y medicién.

Evaluacidn de eficacia.

Programa de mejoras
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1.3 Identificaciéon de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de

controles.

Matriz de riesgo

Para realizar la matriz de riesgos del Supermercado la Cooperativa
obrera se deberé tener en cuenta:
1 Todas las actividades que intervienen en la empresa.
1 Comportamiento de los empleados.
9 Identificacion de todos los peligros
1 Infraestructura, equipos y materiales.
1 Entre otros.

1.3.1 Puesto: Personal de sequridad

Medidas de
Riesgo Fuente de Horas de |Probabilidad |[Consecuencia|Estimacidn |control
: riesgo exposicién _ : del riesgo
Caida a
distinto BAJA DANINO TOLERABLE
nivel No usar EPP
Correr
Caida al Falta de
mismo atencion BAJA DANINO TOLERABLE Usar EPP
No correr,
nivel en las tareas 8 horas caminar
Malas posturas diarias Con atencion.
Excesivas horas Capacitacion
Ergondmico de ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a los
trabajo. que
Manejar
Incendio vehiculos BAJA EXTREMAD. MODERADO | Estan expuestos.
distraidos y / o DANINO
Estrésy /o no respetando
trastornos las leyes de MEDIA LIGERAMENTE | TOLERABLE
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psicolégicos transito DANINO ‘ ‘ |
1.3.2 Puesto: recepcion de proveedores
Medidas de
Riesgo Fuente de | Horas de |Probabilidad |Consecuencia| Estimaciéon |control
: riesgo exposicion : : del riesgo
Caida a distinto MEDIA DANINO TOLERABLE
nivel
Caida al mismo | No usar EPP MEDIA DANINO TOLERABLE Usar EPP
nivel Correr 8 horas No correr, caminar
Falta de
atencion diarias con atencion.
Ergonémico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE | Capacitacion sobre
los riesgos a los
Malas posturas que
Excesivas
Incendio horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO estan expuestos.
trabajo. DANINO
Manejar
Estrésy/o vehiculos
trastornos distraidos y / o MEDIA LIGERAMENTE | TOLERABLE
psicolégicos no respetando DANINO
Golpes las leyes de MEDIA DANINO TOLERABLE
0 contusiones transito
Caida de
objetos MEDIA DANINO TOLERABLE
Cortes
rapaduras MEDIA DANINO TOLERABLE

1.4.3 Puesto: Limpieza
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Medidas
de
Riesgo Fuente de Horas de |Probabilidad | Consecuencia | Estimacion |control
_ riesgo exposicion _ _ del riesgo
Caida a
distinto MEDIA EXTREMAD. IMPORTANTE
nivel DANINO
Caida al
mismo No usar EPP MEDIA EXTREMAD. IMPORTANTE | Usar EPP
No correr,
nivel Correr 8 horas DANINO caminar
con
Falta de atencion diarias atencion.
Capacitacion
Ergondmico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a
Malas posturas los que
estan
Incendio Excesivas horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO expuestos.
trabajo. DANINO
Estrésy /o | Manejar vehiculos
trastornos distraidosy /o MEDIA DANINO MODERADO
psicoldgicos no respetando
Golpes las leyes de MEDIA DANINO TOLERABLE
0
contusiones transito
Caida de
objetos MEDIA DANINO TOLERABLE
Cortes
rapaduras MEDIA DANINO TOLERABLE
Fisico BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL

DANINO
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Quimico MEDIA LIGERAMENTE TOLERABLE
DANINO
Mecanico BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO
Bioldgico BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO
Eléctrico BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO
1.4.4 Vendedores
Medidas
de
Riesqo Fuente de Horas de |Probabilidad | Consecuencia| Estimacion |control
_ riesgo exposicion _ _ del riesgo
Caida a
distinto BAJA LIGERAMENTE TRIVIAL
nivel DANINO
Caida al
mismo No usar EPP BAJA LIGERAMENTE TRIVIAL Usar EPP
No correr,
nivel Correr 8 horas DANINO caminar
con
Falta de atencién diarias atencion.
Capacitacion
Ergonomico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a
Malas posturas los que
estan
Incendio Excesivas horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO expuestos.
trabajo DANINO
Estrésy /o
trastornos MEDIA DANINO MODERADO
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BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

1.4.5 Puesto: Administracion (cajeros, tareas administrativas)
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Medidas
de
Riesgo Fuente de Horas de |Probabilidad |Consecuencia | Estimacidn | control
Caida a
distinto BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
nivel DANINO
Caida al
mismo No usar EPP BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL Usar EPP
No correr,
nivel Correr 8 horas DANINO caminar
con
Falta de atencion diarias atencion.
Capacitacion
Ergondémico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a
Malas posturas los que
estan
Incendio Excesivas horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO expuestos.
trabajo DANINO
Estrésy/o
trastornos MEDIA DANINO MODERADO
psicoldgicos
Golpes BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
o
contusiones DANINO
Caida de
objetos BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO
Cortes
rapaduras BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO
Fisico BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO
Eléctrico BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO
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lluminacion BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO ‘
1.4.6 Puesto: Carniceria
Medidas
de
Riesgo Fuente de Horas de |Probabilidad |Consecuencia | Estimacidn | control
- riesqo exposicion - - del riesgo
Caida a
distinto BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
nivel DANINO
Caida al
mismo No usar EPP BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL Usar EPP
No correr,
nivel Correr 8 horas DANINO caminar
con
Falta de atencion diarias atencion.
Capacitacion
Ergondmico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a
Malas posturas los que
estan
Incendio Excesivas horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO expuestos.
trabajo DANINO
Estrésy/o
trastornos MEDIA DANINO MODERADO
psicoldgicos
Golpes BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
0
contusiones DANINO
Caida de
objetos ALTA DANINO IMPORTANTE
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Cortes
rapaduras ALTA DANINO IMPORTANTE
Fisico ALTA DANINO IMPORTANTE
IMPORTANTE
Eléctrico BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO
[luminacién BAJA LIGERAMENTE TRIVIAL
DANINO
Bioldgico ALTA DANINO IMPORTANTE
1.4.7 Puesto: Repositores
Medidas
de
Riesqgo Fuente de Horas de |Probabilidad | Consecuencia | Estimacion |control
_ riesgo exposicion _ _ del riesgo
Caida a
distinto BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
nivel DANINO
Caida al
mismo No usar EPP BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL Usar EPP
No correr,
nivel Correr 8 horas DANINO caminar
con
Falta de atencion diarias atencion.
Capacitacion
Ergondmico en las tareas ALTA DANINO IMPORTANTE sobre
los riesgos a
Malas posturas los que
estan
Incendio Excesivas horas de BAJA EXTREMAD. MODERADO expuestos.
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Z

trabajo DANINO

MEDIA DANINO MODERADO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

ALTA DANINO IMPORTANTE

ALTA DANINO IMPORTANTE

BAJA EXTREMAD. MODERADO
DANINO

BAJA LIGERAMENTE | TRIVIAL
DANINO

Objetivos Generales

1 Mejorar la eficiencia y eficacia mediante un programa de gestién de
Prevencion de Higiene y Seguridad Laboral que llevara a conseguir LA
MEJORA CONTINUA y RIESGO CERO con el apoyo y compromiso de
la Presidencia, Gerencia y empleados.

1 Lograr que los niveles jerarquicos superiores se comprometan y logren
una cultura organizacional de Prevencion a nivel Seguridad y Salud

ocupacional

Objetivos especificos

1 Buscar las deficiencias internas de la organizacion con el fin de buscar
soluciones a las mismas
Identificar riesgos, evaluarlos y eliminarlos o minimizarlos
Que el personal de la empresa se comprometa a trabajar como un todo

en prevencion, comprendiendo que es la mejor manera de trabajar.
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2. Seleccién eingreso de personal

Marco legal:

1 Decreto reglamentario 351/79, Capitulo 20, Seleccion de personal.
Articulos 204 al 207

El reclutamiento y seleccién de personal consiste en un proceso de identificar la
necesidad de un puesto de trabajo, definir los requisitos del puesto y elegir a la
persona mas idénea para ocuparlo. Este proceso se inicia en el momento en
gue se presenta una vacante o bien la creacion de un nuevo puesto. El proceso
termina cuando se tiene informacion basica de prospectos para ocupar la

vacante, es decir, solicitudes de empleo o curriculums.

Descripcion de cada etapa:

1) Andlisis del puesto de trabajo a cubrir:

Se deben dar especificaciones de los requerimientos del puesto vacante y
determinar las responsabilidades de la persona que va a ocupar ese puesto,
dentro del andlisis del puesto se tendra en cuenta las caracteristicas y
obligaciones del puesto, incluyendo el nombre del puesto, el nivel salarial, la
ubicacion del puesto, el jefe del puesto, la categoria, el horario y las funciones
especificas del puesto.

También se tendra en cuenta las especificaciones del puesto (requisitos que
debe cumplir quien ocupe el puesto), los conocimientos y habilidades
requeridas, la escolaridad necesaria para el puesto, los idiomas que debe
manejar, el equipo que debe manejar, la experiencia laboral, las
responsabilidades del puesto, el equipo de seguridad que debe manejar, los
riesgos a los que esta expuesto, el esfuerzo fisico que debe realizar, los
requisitos fisicos que debe cumplir, y requisitos psicoldgicos (inteligencia,
personalidad, intereses vocacionales, habilidades o aptitudes especificas).
Los métodos que se pueden utilizar para recoger esta informacion son la

observacion, entrevista individual, entrevista de grupo, y la reunion de expertos.

2) Fuentes de reclutamiento
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Se trata del procedimiento para encontrar personal altamente idoneo para el

puesto que deseamos cubrir. Hay dos formas de reclutamiento y son las

siguientes:

9 Fuentes de reclutamiento externo:

Portales de empleo. Son sitios web especializados que integran, en
un mismo lugar, la demanda y la oferta de empleo.

Redes Sociales. A través de las RRSS podemos descubrir y ofrecer
numerosas ofertas de empleo.

Eventos especializados del sector. Estos sirven para conocer a
profesionales pertenecientes a areas y sectores especificos.

Bolsas de empleo publicas. Son creadas por organismos publicos,
como el Estado, Comunidades Autonomas o Administracion Local.
Ferias de Empleo locales. En estos eventos, los reclutadores y
demandantes de empleo pueden coincidir y realizar entrevistas
presenciales.

Pagina de Empleo de la compaiiia. Una empresa puede publicar y
gestionar sus vacantes desde su propia web corporativa.

Dia de puertas abiertas. Es un dia en el que las empresas dan a
conocer su marca.

Agencias de reclutamiento. Ayudan a las empresas a encontrar al

talento que necesitan incorporar en la plantilla.

1 Fuentes de reclutamiento interno:

Becarios o trabajadores en practicas. Son personas que ya
conocen la empresa y han trabajado en ella durante un breve periodo
de tiempo

Promocién interna. Es el ascenso laboral de profesionales que ya
forman parte del equipo

Antiguos trabajadores. Se trata de personas tuvieron que
abandonar la empresa en el pasado, pero que sabemos que son

buenos trabajadores.
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- Programa de referidos. Tiene lugar cuando se tienen en cuenta las

recomendaciones de clientes, conoci dos

3) Preseleccion

El objetivo es realizar primeramente una evaluacion entre candidatos que
reunen los requisitos que se deben cumplir para cubrir el puesto, a través de los
curriculums recolectados. El encargado de realizar esto se debera asesorar por

profesionales del area en la que se pretende cubrir el puesto solicitado.
4) Seleccion

Se realizara una entrevista entre el candidato y el encargado de Recursos
humanos de la empresa. Esta consiste en un encuentro que mediante la charla
se tratara de obtener la informacion necesaria sobre el candidato y se verificara

la idoneidad de la persona para el puesto a cubrir.

Proceso de la Entrevista:

- Preparacion de la Entrevista: El entrevistador debe prepararse antes
de dar inicio a una entrevista. Esta preparacion requiere que se
desarrollen preguntas especificas. Las respuestas que se den a estas
preguntas indicaran la idoneidad del candidato. Al mismo tiempo, el
entrevistador debe considerar las preguntas que probablemente le
hara el solicitante. Como una de las metas del entrevistador es
convencer a los candidatos idoneos para que acepten las ofertas de
la empresa.

- Creacion de un ambiente de confianza de parte del entrevistador: El
debe representar a la empresa y dejar en sus visitantes una imagen
agradable, humana, amistosa. Se recomienda que el entrevistador,
inicie con preguntas sencillas, evite las interrupciones, aleje
documentos ajenos a la entrevista. Es importante que su actitud no
trasluzca aprobacion o rechazo.

- Intercambio de informacién: Se basa en una conversacion. Se puede

iniciar el proceso preguntando al candidato si tiene preguntas. Asi
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establece una comunicacién de dos sentidos y permite que el
entrevistador pueda empezar a evaluar al candidato basandose en las
preguntas que le haga. Se aconsejable evitar las preguntas vagas,
abiertas.

- Terminacion: Cuando el entrevistador va acercandose al punto en que
ha completado su lista de preguntas y expira el tiempo planeado para
la entrevista, es hora de poner fin a la sesién. No es conveniente
indicarle que perspectivas tiene de obtener el puesto. Los siguientes
candidatos pueden causar una impresion mejor o peor, y los otros
pasos del proceso de seleccion podrian modificar por completo la

evaluacion global del candidato.

- Evaluacién: Inmediatamente después de que concluya la evaluacion
el entrevistador debe registrar las respuestas especificas y sus
impresiones generales sobre el candidato. Como resultado de la
entrevista, se eliminara a cierto nimero de candidatos, seleccionando
so6lo a los candidatos idoneos para el puesto que pasaran a la

siguiente etapa del proceso.

Una vez que se tiene elegido a los candidatos mas aptos al puesto se realiza
una verificacion de datos y referencias contenidos en el curriculo, asi como de
los recabados durante la entrevista.

Por ultimo se inician las pruebas psicométricas que habran de determinar la
adecuacion del candidato seleccionado. Las pruebas psicométricas permite
realizar una medicién objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamiento humano, sometiéndose a examen bajo condiciones normativas,
verificando la aptitud, para intentar generalizar y prever como se manifestara
ese comportamiento en determinada forma de trabajo. Consideran las
diferencias individuales que pueden ser fisicas, intelectuales y de personalidad,
y analizan cémo y cuanto varia la aptitud del individuo con relacién al conjunto.
Miden capacidades, intereses o aptitudes del individuo, como ser: inteligencia

(I1Q), comprension y fluidez verbal, personalidad, actitudes, intereses
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